
“接诉即办”
社会治理新机制典型案例

六里桥街道：多元辅助
推动“接诉即办”向“主动治理”转变
六里桥街道位于丰台区北部，辖区面积8.5平方千米，下辖16个社区、3个建制村，有常

住人口9.5万余人，地理位置优越，但存在老旧小区众多、基础设施陈旧等发展不平衡、不充
分的问题。

为进一步提升辖区群众生活质量，街道持续开展整治提升行动，并从中摸索出以“接诉即
办”工作为主要抓手、以“数据智库”为重要依托、以“党建引领、吹哨报到”为核心、聚焦重点区
域、关注重点人群的多元治理模式，逐步推动“接诉即办”向“主动治理”转变，目前已在京铁家
园停车治理、六里桥北里居民区环境整治、六里桥7号院综合治理等项目中取得突出成果。

举措
分析“12345”构建“数据智库”

六里桥街道通过分析12345民生大数据掌握社情民意，及时捕捉辖区内集中存在的高频、共
性问题，研判治理难点痛点，辅助街道每年制定民生项目清单、开展主动治理项目等工作规划。

“平房区新增了充电桩，真是方便又安全。”金家村第一社区靛厂平房区的居民看着新修建的
充电桩高兴地说。

靛厂平房区人口密度大、流动人口多，电动车“飞线”充电、室内充电、胡同内乱停乱放等问题
屡见不鲜。虽然做了大量宣传工作，但充电不规范的问题长期存在。为能从源头上解决问题，六
里桥街道通过分析群众诉求得知群众需要，并将其纳入2024年度民生实事项目清单计划，最终通
过实地走访、召开议事协商会议等形式，广泛倾听群众意见，选定在靛厂村3号胡同空地建设一处
新的电动自行车充电车棚，安装共计24个充电接口。

今年，六里桥街道根据数据分析，构建“数据智库”模型，组织开展主动治理项目1个、民生实
事项目11个，像靛厂平房区新建的充电车棚，年内计划建设完成十余处。

党建引领 实现资源共享、能力互补

基层治理面临的问题纷繁复杂，仅靠基层工作人员独木难支。党建协调委员会凭借多样
的机构组成、多重行业的交叉，成为破题关键。长久以来，六里桥街道及下辖社区、村
党委坚持定时召开党建工作协调委员会，充分引领各成员单位积极发挥自身优势
特长，统筹和完善委员会资源、需求和项目“三项清单”，从居民群众最关心、最
直接、最现实的问题入手，形成资源共享、能力互补的基层治理新方式。

今年上半年，六里桥街道小井润园二区2、3、4号楼突发污水主排水管道
坍塌，导致排污拥堵、污水外溢，400余户居民受到影响。据悉，此前该点位
也曾出现管道拥堵情况，但因设备设施的局限性未能根治。本次，社区党
委通过党建工作协调委员会联系到了成员单位——北京排水集团第四管
网分公司寻求专业帮助。

了解情况后，北京排水集团第四管网分公司立即响应。工作人员利
用专业设备迅速锁定拥堵点位，并与社区、小区管理办联合成立了专项工
作组，根据点位情况迅速制定施工方案。在施工中，他们又根据实际情况
一次次对施工方案进行评估改进，排除各种安全隐患，不断优化操作流
程。最终，在全体人员的共同努力下，彻底解决管道坍塌和拥堵问题，保障了
居民群众的正常生活。

近年来，六里桥街道及下辖社区、村党委通过不断吸纳辖区单位组织加入党
建工作协调委员会，强化与各成员单位沟通交流，持续丰富完善“三项清单”，为给辖
区居民提供优质服务奠定良好的工作基础。

运用“吹哨报到”做到“民有所呼、我有所应”

六里桥街道坚持发展新时代枫桥经验，把群众诉求作为“哨声源”，同时设计6星分级分类法，
灵活运用“吹哨报到”工作机制——1—3星为简单问题，由街道、社区内部解决；4—6星为疑难复
杂问题，需逐级“吹哨”，协调相关部门条块结合共同解决——真正做到“小事不出社区、大事不出
街道”。

“只依靠学校是不行的，大家必须都要动起来。”在靛厂小学门前道路拥堵问题的协调会上，
街道领导明确要求属地与学校联动，化单打独斗为握指成拳，对拥堵问题出击。

靛厂小学位于万丰郊野公园内，由于紧邻岳各庄批发市场，道路两侧停放的车辆非常多。此
外，学校门前道路又因紧邻河道、路宽有限，所以一到上、下学高峰期，就会产生拥堵。收到诉求

后，六里桥街道立即通过实地踏勘、随机访谈、定点蹲守等
方式，多方面、多角度对靛厂小学周边拥堵点位、居

民意愿进行了解，明确了工作方向，同时“吹
哨”区交通委、交通支队，对小学周边乱停

车问题开展了清理行动，使原本狭窄
的道路宽阔了不少。

道路畅通后，街道在非机动
车道上安装了阻车桩，防止乱
停车问题反复，一次性规范
道路停车秩序；靛厂小学也
增加人员力量，在上、下
学高峰期间，加强交通疏
导，同时通过微信群等
方式向家长宣传交通
安全知识……“现在不
堵了，每天接送孩子可
以节约半个小时。”靛
厂小学的一位学生家
长说道。

“接诉即办”是“吹
哨报到”的改革深化，
而“吹哨报到”是做好

“接诉即办”工作的强有
力保障，二者相辅相成，

是打通基层治理服务群众
“最后一公里”的重要举措。

成效
今年，六里桥街道坚持把“接诉即办”与“主动治理”相结

合，取得了显著工作成果。
截至目前，街道围绕辖区未移交道路停车秩序、西局后街

8号院违建墙等重难点问题，运用“吹哨报到”工作机制 40余
次，成功解决群众诉求4000余件；完成六里桥7号院主动治理项

目1个，梳理出规范车位118个、新建4个非机动车停车棚、40个电
动自行车充电桩，大幅提升了该小区的停车秩序；已完成民生实事

项目 10个，涉及小区配套设施提升、垃圾分类设施完善、房屋滴漏修
缮等多方面。

启示
强化数据分析 找准问题根源

六里桥街道坚持推动“接诉即办”向“主动治理”转变，依托 12345群众诉求，强
化数据分析，及时发现问题突出的领域、区域、人群，找准问题根源，提前谋划布局，
通过一个问题解决一类问题，化被动为主动，切实做到“快速响应，闻风而动”。

完善体制机制 保障灵活运用

在找准问题根源的同时，六里桥街道健全完善机制措施，确保在面对群众诉求
时有迹可循、有路可走——这是“接诉即办”工作快速、高效的有力保障。通过多年
来的摸索与实践，街道持续丰富完善体制机制建设，先后印发“接诉即办”工作方
案、手册、汇编等资料，促使各部门在面对疑难复杂诉求时，能够灵活运用各项工作
机制，及时协调各方形成合力，补齐基层治理短板，解决群众诉求。

善于总结经验 形成示范效应

坚持“抓亮点、立标杆、树典型”，及时总结提炼可借鉴、可复制的经验做法，在
工作中学会举一反三，结合实际进行个别化改进，提升工作效能是六里桥街道基层
治理工作的重要启示。不仅如此，街道还将其形成示范效应，激发广大党员干部、
社区工作者办件热情，为群众办实事、解难题。

（丰台区城市管理指挥中心）
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“扶老携幼”提升软硬件建设

随着人口老龄化发展，辖区老年群体数量持续增长，如何服务关爱老年群体成
为基层治理的一大重要课题。长久以来，六里桥街道聚焦重点人群，不断提升辖区
相关软硬件服务建设。

“你看，咱们这儿的老人家岁数越来越大了，儿女又不在身边，这身子骨儿一有
个啥毛病，就医就成了大问题。”2023年8月初，一位居民的担忧传到了保利益丰社
区书记的耳朵里。社区书记听后，即刻向街道领导进行了汇报，并与区卫生健康委
进行了沟通。虽然当时社区的环境、条件不够成立正式卫生站，但在多方争取下，
最终由小区物业提供场地、辖区医院提供团队，在社区内开了一家社区家庭诊疗
室，每两周提供一次家庭诊疗服务。今年1月，社区不仅对诊疗室外的坡道进行了
无障碍改造，方便行动不便的居民进出，还增加了心电图室，以便更准确地诊断居
民的心脏健康状况。

不仅如此，今年六里桥街道还立足“一刻钟”生活圈，率先试点街道办托新模式——
在党群服务中心开办社区儿童中心，让群众走出家门即可享受优质多元的托育服
务，满足周边居民需求，真正解决家庭育儿难题。

街道组织的社区杯羽毛球比赛街道组织的社区杯羽毛球比赛。。
街道养老联合体开展养老大集活动街道养老联合体开展养老大集活动，，

为老年人提供综合一站式助老为老服务为老年人提供综合一站式助老为老服务。。

社区组织青少年及家长开展垃圾分类宣传活动社区组织青少年及家长开展垃圾分类宣传活动。。

孩子在街道孩子在街道““社区课堂社区课堂””
中感受国学之美中感受国学之美。。

社区邻里节之美食品尝活动为社区邻里节之美食品尝活动为
居民带来了一场美味盛宴居民带来了一场美味盛宴。。

辖区单位进入社区党建工作协辖区单位进入社区党建工作协
调委员会调委员会，，开展废旧物品回收置换开展废旧物品回收置换、、
文明养犬宣传等活动文明养犬宣传等活动。。

运动嘉年华活动吸引了众多居民参与运动嘉年华活动吸引了众多居民参与。。


