
青塔街道

玉泉营街道

本报讯“以前这条路又脏又乱，还有好多
占道的私家车。现在经过治理，路面变得干净
了，绿化也做得很好，看着真是舒心多了！”家住
风格与林苑西区的李阿姨满心欢喜地说。近
期，有居民反映风格与林苑西区南墙外马路便
道上黄土裸露、缺少绿化、垃圾散落，许多僵尸

车占道停放，不仅影响了社区环境，也给居民出
行造成不便。

经核实，此条路段时常有流动商贩占道经
营，并随意丢弃垃圾，还有许多车辆违规停放在
便道上。随后，社区立即将情况反映到街道。

接到社区反映后，玉泉营街道城乡办高度

重视并迅速响应，秉承“群众身边无小事”的工
作原则，立即派专人前往现场，详细查看并了解
具体情况。经过多方协调，成功将路边的违停
车辆拖离现场，同时，街道也统筹资金，组织力
量对绿化带内的垃圾进行了彻底清理，并种植
了树木，进一步美化了道路环境。

道路焕新 幸福升级

花乡街道

本报讯 近日，花乡街道银地第二社区积极
行动，在乒乓球场和足球场加装户外座椅，为小
区公共区域安装户外晾衣架，让居民们“坐”享
欢乐，“晒”出幸福，获得了广泛好评。

一直以来，银地第二社区的乒乓球场和足
球场都是居民们喜爱的运动场所，大家在这里
尽情挥洒汗水、享受运动乐趣。然而，运动间
隙缺乏足够的休息座椅，给居民们带来了一定
的不便。在了解到这一情况后，社区工作人员

迅速行动，将加装户外座椅提上了日程。
经过一系列的筹备工作，乒乓球场内增设

了 4组户外长条椅，足球场则加装了户外长条
椅、户外休闲定制座椅各 2组。定制座椅上还
贴心设置了挂衣服的区域，既美观又实用，能够
满足不同年龄段居民的休息需求。如今，居民
们在运动间隙可以惬意地坐在座椅上休息、聊
天，分享运动的喜悦。

与此同时，社区还关注到了居民在晾晒衣物

方面的不便，尤其是大件被褥等晾晒空间紧缺的
问题。社区工作人员精心规划选址，充分考虑小
区整体美观以及居民日常通行等因素，在小区内
多处阳光充足且较为开阔的公共区域安装了7组
户外晾衣架。晾衣架的质量经过严格把控，选用
了坚固耐用、材质环保的产品，确保能够经受住
日常使用和风吹日晒，有效解决了晾晒难题。“这
下可好了，晒被子再也不用发愁没地方了，社区
真是为我们办了件实事。”一位居民开心地说道。

巧增设施添便利 晒出满满幸福感
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看丹街道

本报讯（通讯员 李广宇）南开西里 14号
院位于看丹街道南开西里社区的中部，这些
楼体设施陈旧，建成年代久远，是典型的老旧
小区，楼板隔音效果差导致的噪声问题尤为
突出。

近日的一个晚上，南开西里甲 12号楼的
王女士打通了社区书记的电话，反映楼上住
户家中频繁在晚间发出拉桌子、拽椅子的噪
声，严重影响了她和家人的休息，并表示多次
尝试与楼上沟通未果，双方甚至因此发生了
口角，关系十分紧张。

社区书记第一时间进行了安抚，并添加
了王女士的微信，通过视频了解了噪声的具
体情况。社区书记的及时响应和耐心倾听，
缓解了王女士的激动情绪，为后续的处理工
作打下了良好的基础。

为彻底解决噪声问题，社区书记迅速联
系了首开望京物业的经理，并定于次日中午
入户协调。在沟通中，社区书记发现双方对
噪声的感知存在巨大差异。楼上住户认为自
己在家中挪动家具的声音很小，而楼下住户
却表示噪声巨大，严重影响了休息。

为了打破这一僵局，社区书记提出，邀
请楼上住户到楼下住户家中，在楼下住户
同意的情况下，由社区和物业工作人员在
楼上进行“实验”，模拟噪声。实验结果显
示，原本在楼上听起来不大的声音，在楼下
却像被放大了好几倍，仅仅是挪动一把椅
子，楼下听到的声音就像搬柜子一样。这
一实验让楼上住户深刻体会到了楼板隔音
之差，以及楼下住户所遭受的困扰。

在了解了问题的症结后，工作人员再次
和两家住户沟通，楼上住户打算将自家茶几、
学习椅、小塑料凳等家具的腿进行包裹，并在
家具下铺一层垫子，以最大限度地降低声音，
这一措施得到了楼下住户的认可。

经过社区和物业的共同努力，楼上噪声
问题得到了有效解决，楼下住户对社区和物
业的及时响应和有效处理，表示了高度赞扬
和感谢。

巧解噪声纠纷
构建和谐邻里
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创意无限创意无限 废旧塑料片变身废旧塑料片变身““百福风铃百福风铃””

东铁匠营街道

胡同里贴上了紧急疏散图 住着踏实
本报讯（通讯员 王硕）近日，东铁匠营街道

全力推进平房区消防安全工作，通过精心绘制平
房区紧急疏散图，为居民的生命安全保驾护航。

记者了解到，在东铁匠营街道刘家窑第二社
区的小铁匠营平房区共有12条胡同144户居民，
由于胡同较窄又进入冬季，居住在此的居民对消
防安全问题尤为关注。为强化大家在面对火灾
等紧急情况时的自我保护和应急逃生技能，街
道、社区精心绘制的平房区火警紧急疏散图，率
先在小铁匠营平房区的每一条胡同正式亮相。
考虑到此处老年人居多，街道还专门安排辖区安
全员、社区工作人员结合疏散图现场为居民讲解。

“李阿姨，这是咱们这片平房区的火警紧急
疏散图，您看这是咱家所在的位置，正对门口的
这个红色标记说明这里放置了灭火器，如果出
现紧急情况，家里人可以第一时间使用处置。”

“张叔叔，您家挨着皮革路，您记着路南的充电
柜前边放了一个灭火器，一个消防栓。”

听着工作人员细致的讲解，李阿姨感慨道：
“街道、社区做得真是细致入微，图上标注得清
清楚楚，我们听得明明白白，万一真有突发情

况，我就顺着指示图安全撤离，心里有底，住着
更踏实。”

记者注意到，在紧急疏散图中，消防栓、灭
火器、安全出口等关键消防设施的具体位置一
目了然，能够指导居民在紧急情况下第一时间
找到最近的安全出口，选取正确的逃生路线，同
时在最短的时间内找到并正确使用消防设施。

据街道平安建设办公室相关工作负责人介
绍，目前，东铁匠营街道在区消防救援支队专业
指导下，为全辖区 35片平房区增设 6座微型消
防站，便于片区消防自救力量随时出动救援火
情，实现“救早、灭小、控初期”的目标。增设消
防水栓 8处，增配灭火器 660组、手推式灭火器
35个，一体式推进紧急报警器建设。同时，加
强消防宣传和重点人群关心关爱工作，在平房
区每条胡同安装“消防提示牌”，全覆盖为重点
关爱户发放包含灭火器、灭火毯、逃生面罩、报
警器的“防火四件套”。

此外，东铁匠营街道广泛开展消防安全知识
宣传活动，组织辖区居民参加消防安全知识讲座
和实操培训，提升居民应急处突能力；在平房区

积极开展堆物堆料清理大行动，鼓励居民自主清
理易燃物；排查电动车违规停放和充电等潜在火
灾源，引导居民规范停放电动车，确保通道畅通，
为平房区居民构筑“无隐患”居住环境。

如今，东铁匠营街道正逐步构建起集预防、
教育、应急于一体的消防安全管理体系，形成一
张“全方位、无死角”的消防安全防护网，为居民
提供更加安全、舒适的生活环境。 六里桥街道

本报讯（通讯员 郑一烁）“换了新路灯
以后，整个小区晚上都是亮堂堂的，干净又
漂亮。”连日来，天气越来越冷，天也黑得越
来越早。家住六里桥街道小井村小井润园
小区的赵奶奶这些天下楼遛弯时惊喜地发
现，小区里的路灯全部换新了，遛弯时安全
感满满。

小井润园小区已投入使用 20余年，照明
供电系统逐渐老化、路灯灯杆表面出现锈蚀，
有的甚至出现电线裸露的情况，导致不时跳
闸。物业公司虽多次进行维护修缮，但始终
不能治本。

为不影响群众夜间出行、彻底消除安全
隐患，村党总支联系六里桥街道寻求解决。
在接到诉求后，街道党群工作办公室经实地
考察走访、广泛征集意见后，决定使用党组织
服务群众经费对小区内 60盏路灯进行换新，
并对线路进行更换，彻底解决了楼间灯光昏
暗的问题。

下一步，街道将继续着力解决居民群众
身边“关键小事”，不断提升居民群众获得感、
幸福感、安全感。

60盏路灯完成更新
点亮“舒心路”

接诉即办

2024年 11月 29日 星期五 责任编辑：张怡飒 美编：刘佳 校对：肖媛0206 城 治

我为群众办实事

1.北宫镇，庄子村西路与长兴路交叉
路口向南80米，庄子村西路东侧，积存垃
圾、机动车乱停放。

2.宛平街道，卢沟桥北路与西五环交
叉路口向北 180 米，卢沟桥北路西侧，社
区便民菜店北侧2米，积存垃圾、机动车
乱停放。

3.王佐镇，周口店路与鑫宝路交叉路
口向西370米，鑫宝路南侧，积存垃圾。

4.云岗街道，东王佐北路与航云公司
门前路交叉路口向东300米，航云公司门
前路北侧，积存垃圾。

城市环境曝光通报

本报讯（通讯员 刘笑）近日，青塔街道
在珠江紫台社区开展以“废旧塑料片改造百
福风铃”为主题的垃圾分类志愿服务活动。

那些平日里被大家忽视的废旧塑料片，
在志愿者的手中变成了富有创意潜力的手
工材料。居民们围坐在一起，在志愿者们耐
心地示范与帮助下，纷纷拿起工具，开始了
一场奇妙的手工之旅。裁剪、打磨、拼接、装
饰……每一个步骤都彰显出居民们的专注
与用心。

随着时间的推移，一个个精美别致的百
福风铃逐渐成型。塑料片在阳光的照耀下
闪烁着独特的光泽，微风吹过发出清脆悦耳
的声音。这些风铃不仅仅是简单的手工艺
品，更是居民共同践行环保理念的生动见
证。“以前总觉得垃圾分类是件麻烦事，今天
通过自己的双手把废旧塑料变成这么漂亮
的风铃，才真正明白原来垃圾也可以有大价
值，以后我也会多多参加垃圾分类活动。”参
与活动的居民说道。

居民们围坐在一起居民们围坐在一起，，开启了一场奇妙的手工之旅开启了一场奇妙的手工之旅。。

废旧塑料片改造为了百福风铃废旧塑料片改造为了百福风铃。。


