
五里店街道

接诉即办

本报讯（通讯员 梁颖）在成寿寺街道成寿寺
社区的基层治理工作中，横一条口袋公园的噪声
问题曾如一块“硬骨头”，横亘在居民和谐共处之
路上。社区党委充分发挥党建引领作用，成功啃
下这块“硬骨头”，奏响社区和谐乐章。

口袋公园本是惠民成果，自 2018年建成投
用，东临横一条甲18号院小区等，为周边居民敞
开免费休闲大门，日常广场舞等活动彰显民众
对健康生活、精神文化的追求，契合提升生活品
质初衷。然而，噪声扰邻成矛盾焦点，近日接到
多起关于该公园广场舞扰民的投诉，居民的正
常生活被扰，矛盾日益凸显，考验着社区的治理
智慧与行动力。

面对困局，街道和社区积极响应，展开细致
调研。工作人员深入公园与周边小区，摸准广
场舞活动规律，绘制噪声影响“明细账”，并与广
场舞团队、居民代表多次沟通。

在街道支持下，社区决定引入定向音响设备
破局，于公园北侧和东侧各精心选址、安装一台
定向音响。这种音响利用先进声学技术，精准控
制声音传播方向与范围，就像给声音装上了“导
航”，让音乐聚焦在公园活动区域内，避免“外溢”
干扰周边住户。设备安装调试完成后，效果立竿
见影，广场舞依旧活力满满，周边住户重归宁静，
让公园活力与居民安宁“并驾齐驱”。

居民对这一举措纷纷点赞，此前投诉的住
户特意前来致谢，街道用行动彰显担当，筑牢和
谐基石。如今，口袋公园重归欢乐有序，居民关
系更融洽。

巧用定向音响
破解噪声困局

成寿寺街道

24小时高效执行 为居民安装“千里眼”
本报讯（通讯员 王嘉明）“许多次在小区停

车棚充电，出现充电器损坏的情况，这对我出行
造成很大不便。”近日，家住新村街道芳菲路社
区的蔡先生焦急地向社区反映。这一问题影响
了他的日常生活，希望社区帮助解决。

社区工作人员接到蔡先生的反映后，立即
意识到问题的严重性。如果这一现象不迅速制
止，不仅会影响居民的财产安全，还可能引发火
灾等安全隐患。工作人员第一时间与蔡先生见
面，详细询问了充电器损坏的具体情况，并对接
下来的处理方案进行了初步规划。

为了全面了解问题的普遍性，社区工作人
员前往小区电动车停车棚，对停放车辆的居民
进行逐一询问。通过调查，社区发现充电器损
坏并非个例，多位居民都遇到了相同的问题。
这一发现引起了社区的高度关注，当即决定联
合社区物业共同解决这一难题。

社区和物业工作人员迅速行动，加强了对
停车棚的日常巡视，试图找出可能导致充电器
损坏的原因或可疑人员。然而，由于车棚内没
有安装监控设备，且人员进出频繁，查找可疑人
员的工作面临较大困难。为了解决这一难题，
社区工作人员与居民代表进行了多次深入讨
论，最终决定在停车棚两侧安装高清摄像头，实
现 24小时不间断监控。此举不仅能有效防止
充电器损坏事件的发生，还能提升整个社区的
安全防范水平。

于是，工作人员立即提出了安装监控申请，
社区物业积极响应，迅速通过了申请。从申请
到采购，再到安装调试，整个过程仅用了不到
24小时，展现了社区与物业协同合作的高效执
行力。在安装过程中，工作人员严格按照标准
进行测试，确保车棚内的每一个角落都能被监
控覆盖。

当监控系统正式投入使用后，蔡先生激动
地表示：“监控安装了，我终于可以安心了！”他
对社区和物业的快速反应和专业处理给予了高
度评价。然而，芳菲路社区并未因此而满足现
状，社区书记深知，只有彻底解决根源问题，才
能真正让居民满意。

为了进一步巩固成果，社区决定继续安排
专人对停车棚进行常态化巡逻，并在社区内广
泛张贴公告，提醒居民注意个人财物安全，鼓励
大家共同监督，及时报告可疑行为。社区书记
坚定地表示：“我们的目标是不仅要解决当前的
问题，还要预防未来的隐患。只有真正把作案
人员绳之以法，并对受损居民给予合理补偿，我
们才算完成了自己的职责。”

新村街道将继续秉持这一成功经验，为群
众办好每一件实事，不断提升社区治理水平，努
力打造一个更加安全、舒适、和谐的生活环境。

新村街道

我为群众办实事

新增儿童乐园 小区里遛娃更安心
本报讯（通讯员 李歆琮）最近，五里店

街道和风四季社区的小花园变得格外热闹，
走近一看，原来 14号楼小花园新打造的儿童
娱乐区正式开放使用，不少家长带着孩子前
来玩耍，欢声笑语不断。

穿过党建长廊是环形休闲座椅，一旁的
健身器满足了居民日常需求，多条五彩通道
让大家可以从各个方向来到小花园……社区
依托“情暖和风”党建品牌，通过打造党建长

廊、美化道路、升级休闲椅等项目，不断完善
小区环境建设，更是将这些微改造“串联”起
来，为居民打造了一处集休闲、娱乐为一体的
共享花园。“花园建成后，小到安全宣传，大到
文艺汇演，社区组织的各类活动都会在这里
举行，这里逐渐就成了我们与居民的连心
桥。”社区工作人员说道。

“花园角落有一处垃圾桶站，举办活动人
多的时候，垃圾桶在这里放着，又有味道又占
地儿，挺不方便的。”“咱们社区带娃的居民挺
多的，要是能增添一点小朋友的娱乐设施就
更好了。”近日，在楼门文化工作坊活动中，居
民们纷纷对小花园提出“升级”意见。社区、
物业结合居民诉求，最终决定将花园内的垃
圾桶站拆除，改造为儿童游乐区。

“小花园入口处和 8号楼南侧均有一处
垃圾桶站，所以将角落的桶站拆除并不会影
响居民日常的垃圾投放。”经多次实地勘察，

社区在确保满足居民日常需求的前提下，对
角落里的垃圾桶站进行了拆除，同时对社区
内其余 6个桶站进行全面升级，地面重新铺
砖、桶站外加装防火挡板、防雨棚等。

地面硬化、铺设彩垫、安装设施……占地
35平方米的娱乐区虽小，但“五脏俱全”，以低
幼轻松的活力动线为主题，加入了摇摇乐、跷
跷板、旋转座椅等设施，让孩子们也有了属于
他们的运动“天地”。“这里刚刚竣工，孩子就
吵着要过来玩，大人能坐在这里休息聊天，孩
子们也能在这儿一起玩耍，一举两得！”游乐
区投入使用后，吸引了不少居民前来“试玩”，
大家纷纷点赞。

五里店街道将继续把群众的获得感和幸
福感作为出发点和落脚点，用心看到群众之
难，用情体会群众之需，用力解决群众之盼，
从被动响应到向前一步，让群众“急难愁盼”
变成民生“幸福账单”。
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法治公园亮相 美景与普法相得益彰
本报讯（通讯员 战子怡）近日，花乡街道

在推动基层法治文化建设上迈出坚实步伐，
于陈留东路与陈留路辅路交叉口西南 380米
处，毗邻新发地市场，精心打造了期颐百年法
治公园。这座占地约 1500平方米的主题公
园，巧妙融合了法治文化、普法教育、运动健
身与景观艺术，成为区域内一道亮丽的法治
风景线。

步入期颐百年法治公园，首先映入眼帘
的是法治文化景观小品，其与简约普法展牌
相得益彰，将法治理念自然融入公园中。公
园以“法治是最好的营商环境”为主题，紧扣
经营主体需求，旨在通过寓教于乐的方式，提
升经营者的法律意识，为辖区产业的健康发
展营造良好的法治环境。

公园主入口处的设计别具匠心，以《优化
营商环境条例》的颁布背景及花乡街道的具
体优化举措为内容，不仅为辖区企业提供了
政策指引，也奠定了公园浓厚的法治文化氛
围。这一设计，让大家在享受自然风光的同
时，也能深刻感受到法治对经济发展的重要
支撑。

侧入口则以“尊法学法守法用法”八字方

针为核心，积极响应党的二十大报
告中的法治建设要求，让群众在休
闲娱乐中接受法治文化的熏陶，潜
移默化中提升法治意识。这一设
计，既体现了法治文化的普及性，也
彰显了法治精神的时代性。

公园内的亭子与廊道周围，布
满了“法治是最好的营商环境”“公
生明，廉生威”等宣传标识，深刻阐
述了法治与廉政的紧密关系，以及
它们在社会发展中的重要作用。这
些标识不仅美化了公园环境，更在
无形中传递了法治廉政的正能量。

在健身器材区，党的二十大报
告中关于深化简政放权、优化服务
改革的论述被巧妙融入，让居民在
锻炼身体的同时，也能了解到法治
化营商环境对于经济社会发展的重
要意义。这种将法治宣传与日常生
活紧密结合的方式，极大地提高了法治文化
的传播效率。

期颐百年法治公园，作为花乡街道法治
文化建设的新名片，正以它独特的魅力，吸引

着越来越多的居民前来参观学习。不少居民
表示，在享受公园美景的同时，还能学习到法
律知识，一举两得。特别是对孩子来说，更是
一种寓教于乐的学习方式。

花乡街道

本报讯（通讯员 李晨曦）近日，卢沟桥街道
首届“卢韵”社区邻里节于京荟广场盛大启幕。
兆丰园社区迅速响应，踊跃参与其中，迈出社区
的边界，踏入卢沟桥畔这一充满活力与文化底
蕴的活动场地，通过设置特色展台，充分展现社
区的独特风采与活力。

活动现场，兆丰园社区的工作人员身着整
齐划一的志愿服，成为一道亮丽的风景线。展
台上，垃圾分类宣传页井然有序地摆放着，垃圾
分类投掷教具更是吸引了过往居民的浓厚兴
趣。工作人员、志愿者们手持垃圾分类宣传单，
面带微笑主动走向人群，耐心地为居民们讲解
垃圾分类的重要性与关键要点，将宣传单递到
每一位居民手中，无论是老人还是孩童，都被志
愿者们的热情所感染。参与活动的居民们满怀
热忱，在垃圾分类知识问答环节中积极抢答，大
家在充满趣味的游戏进程中，深入透彻地学习
了垃圾分类知识，现场的互动热火朝天。

此次活动不仅增进了社区与居民之间的紧
密联系，更通过互动性十足的方式，在党建引领
下有效提升了居民的垃圾分类意识与环保理
念，为构建绿色、和谐、友好的社区环境奠定了
坚实基础。未来，兆丰园社区将继续积极参与
此类活动，持续推动社区精神文明建设与环保
工作的深入开展，携手居民共创文明新风尚，共
筑绿色新生活。

卢沟桥街道

卢韵邻里节
共创文明新风尚

本报讯（通讯员 吴悠）不久前，家住方庄芳
群园三区社区的王先生因为邻居家的空调外机
苦恼不已。究其原因是这部空调外机未按照开
发商指定位置安装，而是安装在非承重墙的阳
台外墙上，不仅有较大的安全隐患，而且与王先
生家的客厅距离较近，工作时产生的噪声干扰
了王先生的正常生活。

为此，王先生多次与邻居沟通协商，但邻居
都以移机麻烦而且费用较高的理由拒绝了，事
情陷入了僵局。于是王先生拨打了12345热线，
社区接诉后，协调街道城市管理办公室共同走
访核实情况。经了解，被投诉的邻居为了安装
方便放弃了预留机位，转而在阳台上打孔安装
室外机，噪声影响周围邻居正常生活的同时，也
埋下了安全隐患。在充分了解事实的基础上，
街道、社区联合物业，主动联系了空调外机主人
刘女士。明之以法，大家耐心细致讲明了空调
室外机安装的法律法规和产生安全问题的法律
后果；动之以情，劝导刘女士尊重邻居权益，珍
视邻里情谊。

在大家的共同努力下，刘女士充分认识到
安全风险，在街道、社区的协助下，重新安装了
空调外机。

后来，社区又和刘女士来到了投诉人王先
生家，大家坐在一起，敞开心扉，王先生、刘女士
对社区和街道的工作非常满意，两位邻居有说
有笑，冰释前嫌。

空调外机引纠纷
社区妥善来化解

方庄街道

和风四季社区的小花园儿童娱乐区中和风四季社区的小花园儿童娱乐区中，，小朋友们快乐玩耍小朋友们快乐玩耍。。赵自谦赵自谦 摄摄

主题公园成为区域内一道亮丽的法治风景线主题公园成为区域内一道亮丽的法治风景线。。


