
西罗园街道

本报讯（通讯员 肖子琪）近日，西罗园街道
马家堡东里社区开展了“衣起守护·爱不闲置”
旧物置换活动，鼓励居民将不需要的旧衣物、床
上用品、毛绒玩具等物品进行回收再利用。

活动现场，社区工作人员和志愿者向居民
讲解了旧衣物兑换规则之后，居民们自觉排好
队，等待工作人员称重，按照相应的重量兑换自
己需要的生活用品。尽管现场寒风凛冽，但依
旧阻挡不了居民们的热情，不一会儿就排起了
长队，现场也堆满了大包小包的回收衣物。

此外，街道综合执法队、社区垃圾分类志愿
者通过发放宣传单的方式，为居民们讲解环保
知识，解答日常垃圾分类问题，并倡导大家养成
正确处理有害垃圾的好习惯，引导大家积极参
与到垃圾分类活动中来。通过讲解，居民们表
示对垃圾分类有了更深刻的认识，将积极参与
垃圾分类行动，为社区的环境保护贡献自己的
力量。

此次“以物兑物”旧物置换活动的开展，不
仅让垃圾分类环保理念深入人心，也让每一个
居民都成为环保的践行者和传播者。西罗园街
道将继续加大垃圾分类宣传力度，通过多种形
式的活动，让更多的居民了解和参与垃圾分类，
共同营造整洁、优美的辖区环境。

旧物置换
社区刮起“环保风”

右安门街道 手绘宠物提示牌现身社区 倡导文明养宠
本报讯（通讯员 刘婷）随着社区内宠物

爱好者的不断增加，宠物粪便成为一个不容
忽视的问题，不仅影响了社区的环境卫生，也
对公共卫生安全构成了潜在威胁。为了提升
居民的文明养宠意识，培养青少年的环保责
任感与实践能力，近日，右安门街道玉东二社
区组织了一场特别活动，邀请了辖区外国语
学校的青少年参与制作文明养宠提示牌，鼓
励青少年积极参与社区环保工作，同时倡导
居民共同维护居住环境。

社区工作人员向青少年们详细普及了文

明养宠的重要性，特别强调了宠物粪便若不
及时清理，将对土壤、水源和社区环境造成负
面影响。工作人员还分享了一些关于宠物的
趣味知识，增进了大家对宠物的了解。活动
现场气氛热烈，青少年们聚精会神地听，不时
提出疑问和分享自己的见解。

学校的老师们拿出提前准备好的制作
文明养宠提示牌所需要的材料，包括记号
笔、木棍、胶水等。在老师的指导下，青少年
们充分发挥自己的创意和想象力，动手制作
提示牌。

大家用记号笔在木牌上写下温馨提示
语，如“文明养宠，从我做起”“你不扔，我不
扔，共同守护我们的家园”，这些充满童趣
的标语不仅传递了环保理念，也增添了社
区的活力。大家小心翼翼地将写有标语的
木牌粘贴在小区的显眼位置。看着这些别
具一格的文明指引牌，青少年们脸上洋溢
着自豪的笑容，纷纷表示，不仅学习到了文
明养宠的知识，通过亲手制作提示牌这样
的环保实践活动，也增强了自己的社区责
任感。

““ 你 不 扔你 不 扔 我 不 扔我 不 扔
一起保护家园一起保护家园””手绘牌手绘牌。。工作人员向青少年普及文明养宠的重要性工作人员向青少年普及文明养宠的重要性。。

““文明养宠文明养宠 从我从我
做起做起””手绘牌手绘牌。。

我为群众办实事

本报讯（通讯员 郑一烁）近日，六里桥街道
望园东里 4号楼 48户居民家中，水管里终于传
来“咕噜噜”的水声。20个小时的突发停水结束
了，由六里桥街道城乡管理办公室、市民诉求处
置中心、望园社区共同打响的“供水保卫战”胜
利了。

前一天 18:52，望园社区收到诉求：维修水
管预计停水到当日 17:00，但现在还未恢复。

“这可是大事，没有水怎么行，这个时间正是用
水高峰。”接诉工作人员立刻向社区党委汇
报。社区得知后联系施工方了解情况，望园东
里 4 号楼因老旧小区改造正在进行更换自来
水管道的工作，原计划当天 17:00恢复供水，但
因维修遇阻 19:00仍未恢复，并被告知第二天
才能修好。

48户居民怎么做饭？怎么饮水？用水该
如何保障……这一系列问题必须快速解决。
社区工作人员第一时间与街道联系。经多方
合力、协调配合，制定“双管齐下”的解决方
案。一方面督促施工方抢修水管，另一方面积
极协调区房管局老旧小区改造办为 48户居民
配送桶装水，以保证正常生活。“水管还在抢
修，给您家送一桶水先应急，不够您再联系我
们。”当晚，社区、物业工作人员及施工方兵分
多路，挨家挨户送水，留下联系方式，全力保障
居民生活。

经过施工方源头排查、连续抢修，街道工作
人员迅速处理，供水在第二天 13:00得到完全恢
复，随着一条条“来水了”的好消息传至居民群，
大家纷纷对街道、社区的 20小时连续保障表示
感谢与点赞。

突发停水20小时
送水入户解民忧

六里桥街道

加固保温管道 告别漏水停暖
本报讯（特约记者 鹿艺佳）云岗街道云西路

社区西平房区共有81户居民，上了年岁的老人占
了大多数。老人怕冷，再加上一些基础病，供热
管道漏水导致的停暖，对他们来说非常难熬。

2023年的冬天，户外供热管道曾因冻裂漏
水而导致部分居民家停暖。西平房区3排的居
民李女士年过八旬，在她的记忆里，这样的突发
情况再早几年也出现过，小修小补难以彻底解
决问题。

近日，当记者走进李女士家中时，屋内温度
适宜，李女士正忙着准备晚餐。谈到屋外管道

“穿新装”的事儿，李女士高兴地说，头两个月自
己一直都很关注管道的改造施工。“今年应该不
会再出现管道被冻裂的情况了。不光是管道本
身更牢靠了，管道包裹了新的保温层，热量散失
也更少了。”

记者在现场看到，平房区的屋顶上方有大
量管道，从一根根东西走向的主管道上分出的
支线，穿过居民家的外墙与屋内的采暖设备相
连接。这些管道上都包裹着一层铁皮，而透过
铁皮的缝隙则能看到里面的供热管道被厚厚的
保温层包裹着。对比居民保留的旧时管道的照
片，当时一些管道裸露在外，还有一些虽然有保
温层包裹，但海绵已经膨胀开裂，达不到保温的
效果了。

据社区工作人员回忆，去年西平房区曾因
供热管道外露导致爆裂漏水，影响部分居民采
暖，一时间居民诉求激增。整个平房区一共由
四排平房组成，每排平房都有一根供热主管道
及多根支管。无论主次，只要有一根管道因温
差过大出现漏水，在抢修过程中平房区的住户
都会停暖。

据了解，这里是个无物业平房区，且已超出
供热单位负责维护的范围，因此并无物业或供
热单位能够对供热管道、设备设施进行维修保
养。为了确保今年不再出现供热管道冻裂停暖
的情况，社区通过接诉即办项目经费为西平房
区申请了供热管道改造工程。通过加固长达千
余米的管道，并重新包裹保温层，彻底解决供热
不达标问题。同时考虑到平房区内空间狭小，
管道距离居民家较近，根据施工方案，将镀锌铁
皮作为管道防护材料的最外层，可以防止外部
环境的侵蚀。

社区工作人员表示，当前平房区供热管道
有了加固和保温层的双重保险，今冬供热系统
运行稳定，居民反馈家中的温度也有提升。社
区将持续关注居民的采暖情况，确保平房区内
的老人们能度过一个温暖的冬天。
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迅速行动 广场无障碍设施升级了
本报讯（通讯员 王嘉明）“没想到这么快的

时间就解决了我的出行问题，以后我也可以正
常出行购物了！”这几日，新村街道育菲园社区
的石先生格外高兴。与此同时，石先生也将一
面“入户解忧，心系居民”的锦旗送到了社区工
作人员手中。

事情还要从几天前说起，育菲园社区接
到了石先生的求助电话，他说自己是一位依
赖轮椅出行的残疾人，因附近的主要购物场
所——西宸广场缺乏无障碍通道，导致其日
常生活受到了严重影响。了解到这一情况
后，社区高度重视，立即组织人员进行了实地
考察，并深入分析了现有无障碍设施存在的
问题。

社区书记表示：“无障碍设施不仅是为残疾
人提供便利，更是构建一个包容性社会的重要
组成部分，我们有责任也有义务去改善这一现
状。”育菲园社区迅速行动起来，利用获得的接
诉即办奖励资金，启动了对西宸广场无障碍设
施的升级改造项目。

在改造过程中，社区工作人员秉持着“以人
为本”的原则，多次上门与石先生及其家人面对
面交流，详细了解他们的具体需求，并将这些需
求转化为改造计划中的关键点。同时，社区还
聘请了专业设计师和施工队伍，确保改造方案
既科学合理又贴合实际。经过十天的紧张施
工，一条全新的、符合国家标准的无障碍通道终
于建成，极大地改善了包括石先生在内的残疾

人士的出行条件。
改造完成后，社区并未停止脚步，而是进一

步加强了对辖区内外弱势群体的关注和支持。
社区书记提出，将建立“重点人群关怀档案”，主
动开展定期访问和服务，确保居民都能享受到
安全、便捷的生活环境。此外，社区还计划举办
一系列宣传活动，提高公众对于无障碍设施建
设重要性的认识，营造全社会共同关心、支持无
障碍环境建设的良好氛围。

下一步，新村街道将继续致力于无障碍环
境的优化升级，从“有没有”向“好不好”转变，打
造更多有温度的公共服务场景，构建全方位的
无障碍环境，真正让群众共享“无障碍”的美好
生活。

新村街道

接诉即办

本报讯（通讯员 李双双）“以前最怕下雨下
雪了，总担心电动车电瓶被淋坏。现在小区新
建了车棚，车辆有了新家，同时也能有效缓解因
暴雨酷暑等天气对车辆的影响，这项便民惠民
工程真是不错，做到了大家的心坎里。”近日，太
平桥街道金都苑小区内新建车棚正式完工，居
民们对新车棚赞不绝口。

金都苑小区建成时间较长，当时未进行自
行车位停放规划，且随着车辆数量的增加，小
区存在车辆乱停乱放现象。社区结合小区实
际，聚焦居民的需求吹响“集结号”，联合物业
公司开展“敲门”行动，了解车棚对低层住户的
影响。通过多方力量协调处置，且多次召开居
委会、物业、业委会三方座谈交流会，商讨选址
地点及安装方案，实地勘查加装自行车棚的可
行性。

社区在街道城乡管理办公室的支持指导
下，安全平稳地完成了车棚安装。施工期间，在
小区居民微信群中发布施工通知，并随时关注
居民诉求，做好解答工作。通过一番周密的筹
备和安排，经过半个多月的紧张施工，最终在小
区3、4号楼北侧，1号楼西侧增设了自行车棚，基
本满足了居民的需求。

太平桥街道

加装车棚
自行车有了“家”

云岗街道

高效调解 解西站母女“燃眉之急”
本报讯（通讯员 李静）丰台区市场监督管

理局西站市场所作为丰台地区的重要窗口单
位，肩负着维护市场秩序、保障消费者权益的重
要职责。由于地处交通枢纽，该地区人员流动
量巨大，消费纠纷和市场违规行为时有发生。

不久前，西站市场所接到了一通紧急来电。
电话那头是一位焦急万分的母亲，她声音颤抖地
讲述了自己与女儿的不幸遭遇，她们在车站某餐
饮店就餐后上了火车，不久，孩子便开始腹泻不
止，情况十分危急。面对这突如其来的状况，工
作人员立即意识到事态严重性，并迅速启动应急
响应机制，将此投诉件列为优先处理对象。

考虑到孩子年龄尚小且身体状况令人担

忧，执法人员在联系上投诉人之后，首先表达了
对母女二人健康状况的关怀。通过耐心细致地
倾听对方描述整个事件经过，并不断安慰鼓励
这位母亲保持冷静，他们成功缓解了对方紧张
不安的情绪。随后，执法人员主动提出可以通
过微信转账的方式先行垫付50元给该女士，以
便其能够在到达目的地后尽快购买所需药品。

与此同时，西站市场所执法人员火速赶往
涉事餐厅进行勘查。现场仔细检查了从业人员
健康证明文件、食品原材料采购记录以及库存
管理账目等相关资料；同时还对疑似引起不适
的食物样本及其储存环境进行了全面细致地检
查。经过逐一排查，发现所有项目均符合国家

标准要求，未发现明显违规现象。尽管如此，基
于以人为本的服务理念，执法人员一方面考虑
到孩子肠胃娇弱，及时跟进孩子的病情进展，进
一步分析导致旅行过程中产生肠胃不良反应的
因素。另一方面积极促成投诉人与商家的沟通
交流，共同努力寻找妥善解决问题的方法。最
终，双方在友好协商的基础上，商家同意退费并
给予一定数额的经济补偿，投诉人也满意地接
受了这一调解结果，纠纷得以圆满解决。

在回访过程中，该女士感激地说：“当时我
太慌了，控制不了自己的情绪。你们工作人员
给我发的微信让我感到温暖，她转的钱我没有
收，但我特别感激她。”


