
网购退货成赚钱生意？自导自演敲诈被判刑！
【基本案情】

2023 年 1 月，被告人王某某在山东省家
中，使用美团APP的买菜程序下单购买了北京
某商家的牛肉卷和羊肉卷，收货信息则填写了
一个北京的虚假地址。王某某付完钱后便立
刻截图订单界面，趁商品还没有发货，立即申
请无理由退款，将订单取消。随后，王某某在
美团APP该商品的评价中找到其他客户的差
评图片，将图片进行处理后，通过 12345市民
服务热线以商品存在质量问题为由进行虚假
投诉。

商家收到王某某的投诉后，委派专人与王
某某进行沟通。商家说赔付王某某 200元，王
某某没有同意；之后商家说赔付王某某400元，
王某某为了多要点钱依旧没有同意，并以曝光
要挟商家，要求商家赔偿订单金额的十倍赔偿
金，向商家索要人民币4000元。

其间，王某某继续拨打投诉电话，对商家和
商家合作厂家进行投诉，向商家持续施压以尽
快拿到赔偿。同时，因其赔偿问题未能快速解
决，王某某还投诉了市场监督管理部门。

后商家发现，王某某使用的差评图片都是
在美团APP上其他客户的评论中搜集，且没有
找到王某某购买商品的记录，随即报案。案件
诉至法院。

该案经丰台法院审理认为，被告人王某某

以非法占有为目的，敲诈勒索他人财物，数额较
大，其行为已构成敲诈勒索罪，鉴于被告人王某
某系犯罪未遂，到案后如实供述犯罪事实，自愿
认罪认罚，法院决定对其予以从轻处罚并适用
缓刑，依法判处其拘役五个月，缓刑五个月，并
处罚金人民币三千元。

【法官说法】

被告人王某某因自己没有收入，为满足自
己的日常生活开销，其在网上了解到，一般情
况下商家接到投诉后，都会对投诉人进行补
偿，有的时候是补偿钱款，有的时候是给优惠
券。因其本身就是虚假订单，无论哪种形式的
补偿，都是赚到了。这种以“维权”之名行“勒
索”之实的行为，不仅侵犯被害企业财产权益，
同时也使其商誉受损。依法惩治利用信息网
络敲诈勒索企业犯罪，营造法治化营商环境已
成社会共识。

面对不法分子伪造证据主张惩罚性赔偿的
情况，经营者特别是网络商家往往陷入自证难、
举证难的困境。经营者在商誉影响、媒体曝光、
网络点评等多重因素影响下，大多被迫选择花
钱买平安。同时，食品质量问题造假行为多发
后，即使是普通消费者的正常维权索赔也会受
到质疑和影响，从而增加普通消费者维权的难
度和成本。

【法官提示】

和谐、稳定、风清气正的网络营商环境建立
需要消费者、商家和电商平台共同遵守诚实信
用原则。消费者如遇商品质量问题，应通过正
当途径维护自己的合法权益。把网购当成一门
生意和发财的手段不可取，不仅损害商家合法
权益、破坏诚信有序的网络购物环境，甚至有可
能涉及刑事犯罪。

《中华人民共和国刑法》第二百七十四条规
定，敲诈勒索公私财物，数额较大或者多次敲诈
勒索的，处三年以下有期徒刑、拘役或者管制，并
处或者单处罚金；数额巨大或者有其他严重情
节的，处三年以上十年以下有期徒刑，并处罚金；
数额特别巨大或者有其他特别严重情节的，处
十年以上有期徒刑，并处罚金。虚构订单敲诈
勒索卖家侵害多方权益，应承担相应法律责任。

电商平台应完善平台法律监督体系、投诉和
处理等机制。对商家和消费者举报的虚构订单等
不法行为，平台应对举报信息进行快速响应和处
理。同时平台应提高商家入驻门槛，对商家的资
质进行严格审核，确保商家的合法性和诚信度。

电商商家应提高警惕，依法维权。在遭遇
敲诈勒索时，商家应第一时间保留所有与交易
相关的证据，包括聊天记录、交易记录、产品信
息等，以便后续维权。向当地公安机关报案时，
应提供相关证据，配合警方调查。（丰台法院）

法护营商

助企惠民

本报讯（通讯员 吴家怡）近日，草桥花卉
大观园活力中心项目在区发展改革委、区园
林绿化局和区财政局的支持下完成验收，这
片家门口的生活空间实现美丽蜕变。

花卉大观园区域活力中心位于玉泉营街
道草桥村，规划面积共计约4.05万平方米，从
6月 20日开工建设到 12月 12日验收通过，仅
用了半年的时间。花卉大观园区域活力中心
建设项目以“妙笔生花看丰台，以花之名，创
丰台活力中心”为目标，围绕“一带三园，一环
五区”的规划构架，将这片区域打造成城市门

户和生态绿廊的“金角银边”，为城市更新和
空间品质提升注入了新的活力。

为充分满足不同年龄居民的生活需求，
花卉大观园区域活力中心精心设计打造了一
个全龄友好的无界公园。150套灯光的加入，
让夜间游园锻炼的人们安全感满满，约 5000
延米的灌溉系统不仅便于绿植养护，更有利
于节约水资源。

六组生动有趣的绿雕，四十余种乔灌木
以及百余种花卉的点缀让这里实现了“三季
有花、四季常绿”的美景，新建的健身器材和

30平方米的沙坑为居民提供了宽敞的健身场
地和儿童玩耍的活动空间。

花卉大观园区域活力中心不仅注重绿化
美化，更加强了花卉产业的联结与发展。项
目充分发挥了园林设计和花卉科研的优势，
利用地被植物延长花期、绿期形成了独具特
色的“丰台模式”。园内植入的绿雕等景观元
素与花卉大观园、草桥航站楼等周边景点形
成有序联结，共同打造“花园城市”IP形象，以
花乡文化底蕴为依托，进一步提升了“花园城
市”的品牌影响力。

打造“花园城市”新亮点

草桥花卉大观园活力中心重装亮相
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“游庄家”活动温情开幕

走进庄家 领略方庄四十载生活变迁
本报讯（记者 张元培）今天的方庄，已走

过 40年的风雨历程，正处于“老屋焕新”的发
展节点上，迎接着诸多喜人的变化，也存续着
其自成一派的风格与气息。在即将迈向第 41
个年头之际，12 月 24 日，互动展览“游庄家
——如果街区是延伸的‘家’”在紫芳园南里社
区正式开幕。

“游庄家”并不是传统的被观看的展览，它
更像一场在“家”中的旅行，也像一场实景游戏，
带你沉浸式体验的，是不同时代图层叠加下，方
庄这个“家”中独有的生活气息、老派优雅和以
它为名的前卫与新潮。

展览分为四个单元，同时也是“家”中的四
个空间，分别是客厅、书房、餐厅与吧台和Cozy
Room，其中很多展品都是在一次次社区活动中
由方庄居民和策展小组亲手创作的。推门进入
客厅，记者就被眼前的老式电视机吸引住了，那
是一台带着厚重机身与略显斑驳外壳的电视

机，经典的旋钮式调频装置，电视里播放着方庄
40年口述史。茶几上还摆放着一个方庄街区模
型，这是居民们利用废旧纸盒亲手制作的，彩色
的塑料纸巧妙地装点成社区的花园与绿植，增
添了几分生机与活力。餐厅还原了方庄的普通
人家的生活场景，中间摆放着一个老式餐桌，餐
桌上架着一个铜制火锅，火锅周围摆放着许多
小物件，包括彩色的编织绳、书刊等，人们可以在
这里留言，写下自己的想法。“我在方庄生活了十
多年，同时也是这次活动的参与者之一，这次展
览体现了方庄的特色，营造出一种如家一般的
温暖氛围，我觉得特别亲切。”居民洪阿姨说道。

游客可以根据不同的游览路线参与不同
的互动体验。每个展厅空间也可以像解谜一
样，让人寻找彩蛋故事。方庄生活的诸多细
节，地区的建造历史、精神内在、文娱生活、拿
手饮食、教育理念等各方各面的故事和信息都
被巧妙地融入了“家”的场景中，被生动、立体

而有趣地呈现了出来。“为庆祝方庄建设 40周
年，将社区温暖如家的理念通过具体化的方式
传递出来，特举办了此次展览。这次展览共集
结约 100人，包括老人、小孩、宝妈等各年龄层
的社区成员，目的是挖掘居民对方庄的深厚感
情和美好回忆，为生活增添色彩。”紫芳园南里
社区书记说道。

逍遥邮书局主理人姚丰在方庄工作多年，
和地区有着深刻的情感和羁绊，他也是本次展
览重要的线索人之一。姚丰看过展览后感叹
道：“这个展很用心，让人感受到街区的温情，也
许它不仅仅是紫芳园南里社区的展，甚至不仅
仅是方庄的展，它有潜力去激发城市里的更多
人去关注自己所生活的社区和街区，从这个角
度讲，方庄又一次走在了时代的前面。”

据了解，展览将持续到2025年5月，极具创
意的文化体验之旅，将引领游客重新审视街区
与家的紧密联系，探索生活空间的多元魅力。
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长达 15米的数字长卷上，全景展示了
从古至今丰台民众因非遗而安居乐业、一
片祥和的生活图景，让更多文物和文化遗
产活了起来。

“宛平历史是古都北京悠久历史的重
要组成部分，宛平文史馆致力于征集有关
宛平的文献、影像、文物古迹等资料形成系
列研究，为推动北京的四个文化中心建设
贡献力量。”宛平文史馆相关负责人陈亮表
示。10月 12日，宛平文史馆正式举行开馆
仪式，为人们打开了一扇了解宛平地区丰
富历史文化的新窗口，进一步加强了丰台
地区历史文化保护传承。

沿着岁月的痕迹前行，宛平文史馆静
静矗立。走进馆内，宛平的前世今生徐徐
展开。一幅幅老照片、一件件文物，都在诉
说着往昔的烽火硝烟与岁月沧桑。如今，
文史馆将这些记忆妥善珍藏，传承给这一
代又一代的丰台儿女。

让魅力有书香滋养

右安门街道的核心地带，静静坐落着
一家别具一格的驿站——开阳里书香驿
站。它作为全市首家以中医药文化为主题
的书香驿站，巧妙地将中医药知识与社区
健康文化相融合，进一步打造特色公共文
化空间。驿站里，一场别开生面的传统香
道体验活动正在展开。孩子们围坐在一
起，全神贯注地参与到十二生肖篆香的制
作过程中。随着一个个形态各异、惟妙惟
肖的篆香逐渐成型，幽幽香气随之弥漫开
来，在这方小天地里传统技艺与现代文化
不断碰撞，为书香驿站增添了一抹别样的
生动色彩和人文温度。

书香驿站的建设，是丰台区全方位打造
“书香丰台”阅读品牌、构建 15分钟公共阅
读服务体系的重要举措。通过政府主导、市
场运作、资源整合、专业管理和制度规范，丰
台区力求打造一个以公益为主体，充分链接
社会资源，共同参与的公共文化服务平台。
书香驿站不仅提供了阅读新空间，还涵盖了
家庭公共客厅、志愿岛、童乐堂、健康驿站、
老有为公社和社区信息港等七大板块，实施
了 36项服务清单内容，形成了“公共服务+
社会服务+志愿服务”的创新模式。

红色基因赋能魅力之城

和平书店坐落于宛平城内街，是一座
两层楼高的“新古典风”清代砖木结构建
筑。占地三百平方米的书店内，七万余册
图书静待读者翻阅。书店大门两侧，梯形
飘窗内陈列着战机、坦克和兵人模型，瞬间
将人拉入浩瀚的军事世界。

步入店内，实木风格的内饰与军绿色
的书架相得益彰，既保留了书店的静谧气
质，又凸显了军事主题的特色。透明玻璃
屋顶下，遮阳布轻轻覆盖，让室内光线明亮
而柔和。书店精心划分了五个功能区域：

“红色经典”“现代军事”“文明史记”“军旅
情怀”及“手工文创”，每一区域都如同一扇
窗，让人窥见历史的深邃与文化的多元。

和平书店充分发挥宛平城作为红色旅
游经典景区的独特魅力，精心策划了一系列
亲子读书会、茶艺展示、诗歌艺术沙龙、学术
研讨会等活动。“书籍是历史的见证者，它们
记录着前辈们的英勇与牺牲。和平书店的
存在，就是要提醒我们铭记历史，珍惜来之
不易的和平生活。”书店负责人任女士说。

2024 年，丰台区文化事业蓬勃发展。
实施卢沟桥、宛平城、抗战雕塑园一体化品
质提升，构建“具有世界文化遗产价值的世
界和平纪念地”。举办第八届中国戏曲文
化周、北京第二届国际花潮季、宛平新春嘉
年华等主题活动。“京彩灯会”点亮京城，累
计接待游客超61万人次。

下一步，丰台区将继续以“持续提升城
市魅力气质”为着力点，加快建设“宛平博物
馆之城”，吸引更多优质业态、精品博物馆落
户。聚焦抗战主题片区核心区打造精品红
色旅游线路，培育打造演艺新空间、帐篷露
营地等更多文旅消费新场景新业态。开展
全民阅读推广活动不少于100场次，持续擦
亮“书香丰台”全民阅读品牌，让百姓在享受
现代生活便利的同时，也能时刻触摸到历史
的温度，感受到这座魅力之城的独特韵味。

幸福丰台的打开方式

丰台唱响
“魅力之城”交响曲

（上接01版）


