
长辛店街道辖区行政面积15平方公里，下辖18个社区、2个行政村，常住人口6.3万人。
因辖区央企多、老旧小区多、平房区多、基础设施相对薄弱，造成街道接诉即办工作呈现两

大特点：诉求点位相对集中，主要集中在长辛店村、赵辛店村、光明里、建设里、崔二里、中奥嘉
园等农村地区和央企宿舍区及保障房小区，诉求量约占总诉求量的 70%；诉求类型相对集中，主
要集中在房屋修缮、小区配套、物业服务不规范、农村基础设施建设等方面，诉求量约占总诉求
量的 60%。

为顺应新时代发展要求和地区群众新期待，长辛店街道创新推动开展“民情管家 到家服务”
主题实践活动，在街道设立“民情中心”、社区（村）设立“民情驿站”，建立社区（村）“民情管家”志
愿服务工作机制，以民情管家搜集民意、汇集民智为基础，延伸拓展建立“安全管家”“文化管家”

“健康管家”“法律管家”，整合地区社会力量，发挥多元治理优势，通过“民情管家+民情中心+民
情驿站”三级工作体系，打通服务群众“最后一公里”。

自创新推动开展“民情管家 到家服务”主题实践活动以来，长辛店街道累计开
展走访 6万余次，上门服务近 2万次。民情中心共受理问题 1180个，解决 972个。
171名志愿者组建的“健康管家”团队、20名专业医护人员担任的“健康顾问”，为辖
区高龄、独居老人等群体提供健康知识宣传、医疗扶助、上门送诊、上门送药等“到
家服务”2176人次，开展特殊关爱服务202人次。

街道还推动专33路公交车南延西峰寺通车，引入专178路接驳地铁通行，贯通
10个社区交通“大动脉”，解决近6万居民出行问题。投资300余万元在二七厂三里
社区、西峰寺宿舍区、崔村平房区修建道路8条、养护道路20余处、修建3处停车场，
解决群众出行难、停车难问题。在杜家坎44号院安装10部外挂电梯，小区内100余
户老年人过上登“梯”上楼、直达家门的生活。建设 1.1万平方米三里地区街心公
园、1.76万平方米“林语芳菲”口袋公园，打造城市“金角银边”。

“接诉即办”
社会治理新机制典型案例

长辛店街道：“民情管家 到家服务”
打造家门口的治理共同体

举措
党建引领“民情管家”发现问题提早一步

长辛店街道发挥红色领航优势，聚焦群众需求，强化平台带动，形成了以党建引领、多元参与、
协同共治、服务为民为核心的“长辛店管家”服务模式；坚持群众路线，强化群众广泛动员，组建
2100余名“民情管家”队伍，以网格化管理为基础强化主动治理，构建为民服务体系，开展巡社
（村）情、巡设施、巡环境、巡违建、巡秩序、巡安全、入户上门问需的“六巡一问”。

“大爷您好好在家休养，我把水给您送来了！”北岗洼社区民情管家将饮用水送到居民马先生
手中。

北岗洼社区民情管家在开展“六巡一问”巡查时，发现辖区一处地面出现大量渗水。社区第一
时间联系北京市自来水集团有限责任公司长辛店分公司（以下简称“自来水长辛店分公
司”），协调技术人员到场检查供水管线。技术人员检查后，发现渗水原因系地下自
来水主管道发生故障，需要立即停水抢修。

为确保抢修过程顺利，北岗洼社区与赵辛店村联合，通过微信群、上门走访
等方式通知停水信息，安抚群众情绪。为保障群众用水，自来水长辛店分公
司紧急调配三辆应急水车，为受影响的居民、村民供水。北岗洼社区居民马
先生因行动不便向社区求助后，社区立即组织健康管家上门照顾马先生，
并安排民情管家为马先生取水。经过3个半小时的抢修，自来水主管道故
障解决，受影响区域供水恢复正常。

“码上”收集“民情驿站”回应问题深入一步

长辛店街道在社区（村）设置民情驿站和值班站长，每日统筹收集处理
民情诉求，快速协调解决居民需求；转变工作思路，利用“民情管家”工作机
制，全面推进“民情码上说”这一新的诉求反映方式，找准痛点、投入力量、对症
下药，消解问题于萌芽。

7月，合成公社区“民情码上说”小程序收到一条居民诉求：东山坡三里胡同的
民情管家齐阿姨，反映胡同地面近期出现大面积破损。

接到诉求后，社区网格员迅速到现场核实，第一时间向街道汇报；街道城乡办、诉求中心
的工作人员到现场查看，了解情况。由于正处雨季，并非施工最佳时期，等待过程中居民出现了焦
躁情绪。于是，齐阿姨站了出来，一边解释一边安抚居民情绪。这时，民情管家人熟、事熟的优势
起到了“定海神针”作用——在等待的近两个月里，没有一起投诉发生。施工时，胡同里的两名民
情管家轮流值守，散水怎么抹、排水沟怎么修、用水泥还是铺砖，事情想得周周到到。

统筹调度“民情中心”处理问题形成闭环

长辛店街道深化“一站式”受理，设置民情中心，对社区民情驿站上报问题及时分类、分流处
置，统筹科室、所队限时闭环办理；结合平房区拆违治乱消隐患百日攻坚行动，组织“安全管家”话
安全、巡安全、送安全，录制《安全管家讲消防》微情景剧。

“小伙子，电动车电池放家里充电很危险，你知道吗”“居民电动车可以选择小区内充电桩，进
行安全充电”……街道邀请辖区共建单位的国家一级注册消防工程师走进社区，与工作人员一同
拍摄《安全管家讲消防》系列消防安全微情景剧，用幽默诙谐的台词、寓教于乐的剧情，为社区居民
科普消防安全知识。

视频中，专家结合真实的消防案例，对日常消防安全知识进行了深入浅出的讲解，提醒居民要
时刻防微杜渐，真正将安全防范落实到“最后一米”。

据调查，群众安全感满意度由2023年第一季度全区第二十四名提升至2024年第一季度第二名。

成效

启示
党建引领是成功实践的根本保障

长辛店街道坚持党建引领，通过深入宣讲，扎实推进创新基层社会治理新模
式、新机制。在工作中牢牢记住，“接”就是认真倾听民情民意，是义不容辞的态度
和职责；“诉”就是群众有诉求向政府反映，是人民群众的期盼与需求；“即”就是马
上行动，是闻风而动的作风和理念；“办”就是解决问题，是扎扎实实的作为与担当。

网格化基层治理是快速发现问题的有效保障

长辛店街道建立社区 229个网格管理服务单元，配备 272名网格员、3662名民
情志愿者和“民情管家”；探索落实“支部+网格”双响应工作法，把支部网格建成服
务群众的最小单元，构建“纵向同力、横向同心、多方联动”的社区治理服务体系。

发挥居民自治的主动性与积极性

长辛店街道让社区居民真正感到自己才是社区的主人，更好发挥其治理社区
的积极性与主动性；培养社区居民的社区意识，增强社区成员的参与意识，培养社
区居民对社区的归属感、认同感等。

不仅如此，街道合理配置资源，为社区提供必要的保障：加大政府投入，解决社
区资金短缺的困难；充分整合社区内机关、团体、部队、企事业单位等一切力量，最
大限度地实现社区资源的共有、共享，以达到最佳配置；以创新带动社区各组织系
统的积极互动和有效整合。
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延伸拓展 零距离便民服务更加专业

为进一步助力丰台法务区建设，街道拓展延伸“法律议事厅—法
律管家调解工作站—法律管家”三级法律服务体系，构建“一庭五所三队”

法律协作工作架构，创立诉源治理、矛盾调解、法律服务、法律宣传、
赋能培训等“一站式”闭环工作模式；每周开展“法律管家”接待日活
动，面向社区提供全方位、面对面、零距离的法律服务，进一步推
动基层治理法治化；与医疗机构“手拉手”结对，组建“健康管
家”团队，为辖区高龄、独居老人等群体提供医疗到家服务。

6月初，陈庄大街 46号的白先生向社区反映，由于邻居修
缮房屋堵住了排水，导致他家房屋外墙每到下大雨就会被雨
水浸泡。

社区立即启动法律管家民调工作，协调解决雨水排放问
题。陈庄社区邀请法律管家及两家居民来到社区议事厅，共同
商议问题解决。法律管家通过给居民讲法、释法，动之以情、晓
之以理，让大家产生了团结互助的共识。之后，大家共同出资进

行改造，既解决了排水问题，又消除了安全隐患。
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民情管家与社区工作人员在垮塌房屋周边设置警戒线民情管家与社区工作人员在垮塌房屋周边设置警戒线。。长辛店街道长辛店街道 供图供图

物业公司与社区民情管家联合对树木物业公司与社区民情管家联合对树木
开展修剪工作开展修剪工作。。长辛店街道长辛店街道 供图供图

困扰扶轮胡同的困扰扶轮胡同的““下水下水””问题得到解决问题得到解决，，
图为工人准备铺地砖图为工人准备铺地砖。。 赵智和赵智和 摄摄

街道组织孩子捡拾路上的垃圾街道组织孩子捡拾路上的垃圾，，保护环境保护环境，，培养垃圾分类意识培养垃圾分类意识。。
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孩子们在家门口的健身广场孩子们在家门口的健身广场
锻炼身体锻炼身体。。长辛店街道长辛店街道 供图供图


