
打
卡
美
容
能
退
还
诚
意
金
？
是
﹃
馅
饼
﹄
还
是
﹃
陷
阱
﹄

基本案情：
“只要完成约定的 36次美容服

务，就会全额退还诚意金”，2023年4
月，小陆对美容院“诚意满满”的促
销活动心动了。该机构表示为了进
行品牌宣传，将打造品牌形象代言
人，并推出免费美容活动。机构承
诺，只要在合同约定有效期2023年4
月至 2024年 4月一年间，完成 36次
美容打卡，则可全额退还预交的项
目诚意金。小陆不假思索地与美容
机构签订了合同，支付了项目诚意
金13780元，并开始到店享受美容服
务。然而，自 2023年 8月开始，商家
百般阻挠小陆预约美容，在小陆多
达近 20次的预约中，美容院以各种
理由屡次拒绝，直至协议到期。

协议结束后，美容院表示小陆
未完成36次美容服务，还差一次，所
以不符合退款条件。双方协商未
果，小陆遂将该美容机构诉至法院。

法院审理：
该案经丰台法院审理认为，原、

被告双方自愿签订案涉协议，该协
议系双方当事人真实意思表示，未
违反法律、行政法规强制性规定，合
法有效，双方均应依约、并遵循诚实
信用原则全面履行自己的义务。合
同明确约定在有效期内完成约定美
容项目后，则全额退还项目诚意
金。从原告提交的微信聊天记录来
看，其曾多次向美容机构预约到店
服务，若其正常接受服务，则可实现
项目诚意金的返还条件，而机构工
作人员均以各种理由拒绝提供服务或推迟
预约时间，最终导致原告未能完成约定服
务次数。美容机构拒绝提供服务的理由不
具有合理性，且其频繁推迟、拒绝的行为亦
有违常理，系故意阻止退款条件成就。最
终，法院依照《中华人民共和国民法典》第
一百五十九条之规定，认定案涉诚意金退
还条件已经成就。判决被告美容机构于本
判决生效之日起十日内向原告退还诚意金
13780元。

法官提示：
当事人从事民事法律行为时，可以对民

事法律行为的效力附加生效或者失效的条
件。附条件民事法律行为中的条件，具有或
然性，当事人都应当顺其自然。若一方当事
人仅从自身利益出发，违背诚实信用原则，
以不正当手段故意促成条件成就或阻止条
件不成就，法律对于此类不正当行为作出否
定性评价，予以规范。民法典第一百五十九
条规定，当事人为自己的利益不正当地阻止
条件成就的，视为条件已成就，不正当地促
进条件成就的，视为条件不成就。

在本案中，小陆与美容院在双方自愿前
提下签订案涉协议，在合同履行过程中，美
容院或频繁拒绝小陆预约，或直接不提供相
应服务，通过种种不合理行为意图阻止小陆
退款，最终小陆未能完成双方约定的美容服
务次数，并非顺其自然，而是美容院故意阻
止的结果，法院依法认定诚意金退还条件已
经成就。

一般而言，随着消费者享受服务增多，
商家成本随之上涨，因此设置最低服务次数
的免费服务并不符合商业逻辑。而一些商
家往往利用消费者非理性心理，及对法律的
不了解，设置较为苛刻的退款条件与模糊条
款。例如本案中通过在规定时限完成固定
美容次数，严格限制预约成功概率等，从而
控制主动权，理直气壮以未达成退款条件为
由拒绝退款，并将责任甩锅给消费者。法官
在此提示：

对于消费者来说，日常生活中要保持警
惕，对于超出合理性的商品或服务，尤其面
对工作人员的热情推销时，要保持冷静，全
面了解情况，不轻信口头承诺，及时识破陷
阱，切莫贪图小利吃大亏。一旦决定购买，
注意留存包括沟通过程、书面合同在内的证
据，如遇上商家反悔或以各种理由阻碍预
约、打卡，消费者可以通过法律途径维护自
己的合法权益。同时，要警惕商家以免费为
诱饵，连哄带骗让消费者储值后改名撤店，
让消费者难以维权。

对于美容院来说，吸引顾客消费，发展
潜在客户，扩大店铺知名度本无可厚非，但
在追求经济利益的同时，应承担起帮助消费
者正确认识美容产品和服务的责任。

（丰台法院）

本报讯（记者 赵自谦）“下面给大家分
享《道德经》第八十章的内容，请大家跟我念
这十二个字：甘其食，美其服，安其居，乐其
俗……”新村街道“新·悦书站”中，首次图书
公益伴读活动正有序开展，众多市民围坐店
内阅读学习，气氛火热。

2024年 12月 30日，新村街道 24小时阅
读空间——“新·悦书站”正式启动。书站位
于新村街道三环新城的便利蜂便利店内，是
丰台区结合商业消费场景开设的第一家 24
小时阅读空间。

据了解，三环新城社区紧邻北京丰台站，
但附近 24小时运行的阅读空间较少，难以满
足进出站旅客的需求。“为了填补这个空白
点，保证过境旅客有一个临时休息、阅读的场
所，我们建设了‘新·悦书站’。”新村街道市民
活动中心负责人表示，目前新村街道四路通
志愿服务队也已入驻书站，将为旅客提供志

愿服务。同时，书站还将满足三环新城周边
三个社区的阅读服务需求，为社区提供文化
活动空间。

穿过琳琅满目的商品，走进位于便利店
内的“新·悦书站”，报纸、杂志、图书以及桌椅
井然有序，读者们或站或坐，尽情享受阅读时
光。据了解，书站的名称取新村街道以及《礼
记·大学》中“苟日新，日日新，又日新”的“新”
字，也饱含读者们可以在书店得到精神的滋
养，愉悦身心的美好期望。目前，“新·悦书
站”共有各类图书千余本。

在附近的居民看来，“新·悦书站”会是一
个很好的“充电”与活动空间。“今天第一次来
这儿，大家买完菜的工夫就能过来看看报，学
点新知识，对居民确实有好处。”住在三环新
城社区的张阿姨很高兴能有这么一个读书看
报的场所，“希望以后能多组织点活动，跟大
家在一块儿读书交流也更有动力。”

书站启动当天，还举办了“书名猜猜猜”
“诗词接龙”“创意大比拼”等活动，在大学生
志愿者及新村街道四路通志愿服务队的志愿
者引导下，热情高涨的市民有序答题。而书
站内则举办了图书公益伴读活动等，吸引了
众多市民和读者参与。

近年来，丰台区积极推进“书香丰台”建
设，分两批向社会公布了 249家 15分钟公共
阅读空间服务点位目录，涵盖公共图书馆、实
体书店、社区（村）图书室、书香酒店、书香驿
站等。而“新·悦书站”的启动，不仅是推动

“书香丰台”“书香新村”建设的重要步骤，也
是“站地校企”四方文化共建的创新举措。

“新村街道将致力于建设更多家门口‘小
而美’的文化新空间，全方位打造‘书香丰台’，
发挥好以文育人、以文促治作用，多维度多视
角为‘倍增追赶、合作发展’，提供强大精神动
能。”新村街道相关负责人说。

（上接01版） 丰台区丰台区““多级联动多级联动””推动产城融合发展推动产城融合发展
南中轴地区聚焦“文化、国际交往”功能，

围绕“生态轴、文化轴、发展轴”定位，建设国家
自然博物馆、首都规划展览馆、大红门数智产
业大厦等；丽泽金融商务区持续提升金融科技
创新示范效应，建设丽泽数字金融科技示范
园、丽泽国际金融城等；中关村丰台园发挥首
都科技创新引领作用，建设北京园博园数字经
济产业园一、二期，凯普林先进激光器产业创
新中心，值得买数字经济产业示范基地……推
进会现场设置了重大项目展示区，丰台区内一
批含金量高、针对性强的重点项目逐一公布，
围绕“数字经济”“现代金融”“文化旅游”等产
业发展关键词，为今年的丰台区发展建设“划
重点”。

以产兴城、以城聚产
“产城融合”铺展实景图

城市建设与产业发展同频共振，向“新”出
发：城市更新、生态环保、产业园区这些“关键
词”所带动的产城融合大项目如何链接城市能
级品质，迸发“新”动能？丰台区给出方案——
重点聚焦“营造环境、塑强功能”，打造“安全城
市、品质生活”，提升城市能级品质。

“南中轴地区既是承接首都功能拓展的集
中承载地，又是推动丰台产城融合高质量发展
的重点功能区。”南中轴地区管委会主任张晓
东表示，今年重点项目压茬推进。重大国家级
文化设施加速落地，国家自然博物馆已开工建
设，首都规划展览馆项目全面推进；全国首家、
线下规模最大的“京东生活港”年内亮相，打造
7万平方米潮流购物空间；大红门科技文化片
区整治提升项目年内开工，建成后将全面提升
南中轴门户景观形象，提升街区活力，营造文
化氛围，高品质建设打造南中轴城市会客厅亮
丽名片。

强根基、利长远，丰台区“产城融合”铺展实
景图徐徐展开。“未来将构建‘重点功能区引领、
功能组团驱动、街区组团协同、商务楼宇支撑’
多级联动的产城融合发展体系。”丰台区发展改
革委主任卢英博表示，将以重大项目为引领，高

水平推动产城融合发展，加快培育新质生产
力。值得注意的是，丰台区创新“街企联动”路
径，与重点功能区实现功能互补、分工协作、错
位发展。丽泽金融商务区重点项目——瑞众保
险中心，即“街企联动”典范。“项目建成后，将结
合瑞众保险主业引入资产管理、金融科技、健康
管理服务等保险+生态链企业，能够进一步完
善丽泽区域的基础设施建设，提升商务区的整
体形象和品质。”瑞众人寿党委委员、副总裁郭
新杰说。此外，长期战略合作参与丰台区投资
建设的首开集团今年也计划投资约30亿元，并
深度参与南中轴博物馆群建设。

以产兴城，夯实产业发展基础是关键。丰
台区河西地区科技生态城组团以“科技绿谷、
山水新城”为主题，发展紧扣“京津冀协同发展
示范区、站产城融合发展引擎、拥河高品质宜
居新城”三大愿景。“从京津冀协同、‘两园一
河’等 8大领域开展研究，已谋划 110个投资项
目，涉及资金 845亿元，同步开展中长期发展、
产业、道路、水务规划编制工作，为经济高质量
发展提供重要基础设施保障。”丰台区重大办
主任、河西地区建设指挥部执行指挥长赵胜利
表示，未来将打造王佐新质产业园，成为京西
南产业发展新节点和首都高品质生活服务供
给的物流中心，以及京津冀智能制造产业转化
平台；还将打造北京（北宫）低空技术创新园，
建成后形成产业集聚效应，成为北京南部地区
站产城融合示范点。

以城聚产，推动城市更新、功能提级、品质
提升。丰台站国际商务枢纽组团建设规划中

“建设超级TOD示范引领区”赫赫在目。北京
丰台站区（花乡中部组团）建设指挥部执行指挥
长张晓光表示，通过完善交通系统、串联城市绿
色公共空间、联动区域产业功能，推动“站、城、
产、居”一体化发展。此外，花乡中部组团地区
将成为医疗健康服务场景创新地，通过危房改
造、环境整治和交通设施完善，实现区域居住环
境的整体提升。依托天坛医院、北京口腔医院
及首经贸大学等优质资源载体，打造医疗服务、
健康养生、文化消费产业集群。

以“新空间”建设“新未来”
补短板惠民生

城市基础设施“补短板”涉及民生福祉，是
重大项目建设“重中之重”。丰台区此次公布的
重点建设项目中，五里店宜居宜业新高地组团
备受关注。“五里店街道处于京港澳高速、西四环
与京广铁路形成的三角地段，是集‘旧厂’‘旧城’

‘旧村’于一体的城市建成区。未来，该区域将补
齐城市功能短板，提升街区居住品质与公共服
务水平，促进工业仓储用地减量提质，创新驱动
智慧物流产业发展。”五里店街道党工委书记、五
里店综合配套区建设指挥部执行指挥长杨国强
表示，重点项目除了程庄路 3号棚改安置房项
目、五里店京周路沿线棚户区改造项目，还包括
北粮国际体育小镇建设项目，建成后周边居民
将享受“家门口”丰富齐全的各类体育场馆。

以“新空间”建设“新未来”，产业焕新、城市
更新、功能塑新，已成为丰台区产城融合发展新
动能。新发地首都高品质生活保障组团，未来
将“变身”为城南地区幸福宜居生活引领区。据
新发地转型升级指挥部执行指挥长张赓正介
绍，新发地市场蔬菜综合交易楼有望今年内复
工建设；青旅新发地乡创会客厅项目也将于今
年 5月正式开园，从原先的员工宿舍转型成为
充满活力和创意的乡创产业园。通过多元复合
的业态构建，未来涵盖办公、交流、展示、文创、
产业服务等。

西山永定河文化带绿道（丰台段）、长辛店老
镇城市更新项目、宛平城墙文化体验项目、卢沟
桥景区文旅融合业态提升基础设施建设项目、北
京园博园塔亭阁组群修缮及周边安全改造提升
项目……今年，西山永定河文化精华区也将有

“大动作”。据西山永定河文化精华区建设指挥
部常务副指挥长史文彬介绍，将以卢沟桥文化公
园为核心，聚焦抗战主题片区核心区、“宛平博物
馆之城”建设，实现“馆桥城园”一体化运营，进一
步提升周边环境，丰富市民群众文化生活。

区四套班子领导及区有关部门负责人一同
参加。
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新村街道“新·悦书站”启动

丰台站附近新添24小时阅读空间
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