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本报讯（通讯员 张冠雄）近日，看丹街道富
锦嘉园小区3区5号楼3单元地下室突发水管漏
水险情，社区与物业迅速联动，展开了一场争分
夺秒的维修行动。

工作人员在日常巡检中，发现地下室水管
存在漏水情况。积水不断蔓延，如不及时处理，
不仅会影响整栋楼的用水供电安全，还会导致
居民地下室存储物品被淹。社区工作人员紧急
联系物业，物业第一时间启动应急预案，组织人
员关闭相关水阀，疏散附近无关人员，维修人员
也迅速到位。

在大家共同努力下，“元凶”被发现：一处因
年久老化而破裂的水管连接处漏水。维修人员
迅速行动，切割更换破损管道，并进行密封处
理。经过 1小时的奋战，新的水管安装完毕，试
水一次成功，漏水问题得到彻底解决。

在整个维修过程中，社区与物业始终保持
紧密沟通与协作。社区工作人员积极做好居民
的解释安抚工作，回应居民关切；物业提供充足
的维修材料和设备，全力做好维修工作，并组织
人员清理地下室积水，恢复现场秩序。

此次漏水事件的快速妥善处理，充分彰显
了社区与物业的服务意识和高效的应急处置能
力。他们用实际行动诠释了对居民负责的态
度，赢得了居民的广泛赞誉和信赖。

本报讯（通讯员 张歆雨）近日，和义街道社
区建设办公室联合平安建设办公室及各社区，
对辖区内中小学、幼儿园以及网吧、台球厅和久
敬庄公园大红门冰雪嘉年华等室内外娱乐场所
进行了全面深入的消防安全检查。

检查人员对各场所的消防设施进行了重点
查看，包括灭火器、消火栓、疏散指示标志等是
否完好有效。同时，检查组还对各场所的疏散
通道和安全出口进行了实地检查，确保其在紧
急情况下能够畅通无阻，方便人员疏散逃生。
此外，检查人员还对各场所的电气线路敷设是
否符合规范要求进行了检查，以防止因电气故
障引发火灾。

在检查过程中，工作人员还向场所负责人和
员工详细讲解了消防安全知识，包括如何正确使
用消防器材、如何组织人员疏散逃生等。检查组
要求各场所负责人树牢安全意识，严格落实消防
安全主体责任，加强日常消防安全管理，定期开展
消防安全自查自纠，及时消除火灾隐患。

文体场所严排查
消防安全筑防线

我为群众办实事南苑街道

1. 北宫镇，千森停车场路与大灰厂东
路交叉路口向西 700 米，千森停车场路南
侧，积存垃圾。

2. 东高地街道，东高地斜街与体育馆
交叉路口向北150米路西侧，体育馆北侧，
积存垃圾。

3. 丰台街道，西四环南路与新华街交
叉路口向东15米，新华街南侧，积存垃圾。

4. 马家堡街道，马家堡西路与角门路
交叉路口向东100米，角门路平房区北侧，
积存垃圾。

未诉先办

地下室突然漏水
紧急维修解民忧

看丹街道

本报讯（通讯员 张鹤鹏）“平时日晒雨淋
的自行车、电动车有了自己的‘归宿’，不仅方
便，还消除了安全隐患！”近日，提起社区新建
的停车棚，洋桥北里社区的刘阿姨脸上洋溢着
幸福的笑容。

随着小区电动车保有量越来越大，车辆无
处停放、充电桩不够、僵尸车占位等问题成为困
扰居民们的烦心事，洋桥北里社区29号楼居民
多次向社区居委会反映此类问题。非机动车规
范化管理作为社区精细化治理的“必考题”，社

区党委及西罗园街道相关部门决定积极推进惠
民工程，破解这一难题、消除安全隐患。

洋桥北里社区党委联合街道城管科、平安
办、业委会召开议事会，广泛征求居民关于电
动车停放和充电需求的意见建议，随后制定详
细的建设方案，明确建设目标、选址规划、建设
标准等问题。施工过程中，工作人员克服场地
限制与天气干扰，严格把控质量。经过十余天
的建设，停车棚已安装完成并投入使用，百余
辆自行车、电动车有了安全规范的停放场所。

居民们对此次安装工作纷纷点赞，称社区切实
解决了他们的生活难题，不仅保护了车辆，还
提升了社区整体形象，让大家感受到社区对居
民需求的关注与用心服务。

街道工作人员表示，未来街道还将在这一
车棚增加充电点位、配备干粉灭火器，为居民
生命财产安全提供坚实保障。下一步，西罗园
街道将继续倾听群众声音，把惠民生的事办
实，暖民心的事办细，解民忧的事办好，共同守
护美好西罗园。

接诉即办

增设便民小车棚 撬动居民大幸福

本报讯（通讯员 史莉）南苑街道依托“街
道吹哨 部门报到”的工作机制，坚持“民有所
呼，我有所应”的工作方针，持续加大环境治
理的工作力度，多部门联动，加大力度拆除违
法建设、清理占道经营、治理“开墙打洞”，解
决辖区居民反映强烈的环境问题。

主动接单 交界点区域管起来

“交接点区域不再是百姓生活的闹心点
了，垃圾有人清了、环境有人管了，卫生相比以
前好多了。”家住附近的居民深有感触地说道。

南苑街道主动作为、“靠前”一步，组织机
械、人力对南苑路东侧酒厂路2号院附近一处
高压电塔下堆放的垃圾废品进行集中清理整
治。“此次对高压电塔下方的垃圾进行清理整
治，有效提升了电力设备附近的环境质量，将
设备安全隐患扼杀在摇篮里，为设备的安全
运行提供了保障。”街道城乡管理办公室工作
人员介绍说，街道将建立健全长效管理机制，
聚焦环境卫生难点痛点，统筹组织好整治行
动，确保人居环境整治工作长治长清。

像南苑路东侧这样处于交界处的区域，
在南苑不在少数。南苑街道针对交界处环境
脏乱顽疾，本着为民服务、营造良好生活环境
的原则，主动担当作为，纳入街道统一管理模
式、统一清扫清运、统一配备环卫设施、统一
监督考核。此外，街道充分发挥“街道吹哨

部门报到”的工作机制，联合多方力量进行环
境大整治；通过政府购买服务的方式成立保
洁队，进行日常环境清洁维护；发挥热心居民

“柔性组织”作用，采取“一线工作法”巡查宣
传……形成“长效机制+多元共治”工作格局，
最终实现“三不管”地带变为有人管。

主动压担 环境薄弱点提上去

“凡是纳入台账的都是硬任务、硬杠杠。
尽管如此，街道不仅将辖区171条背街小巷的
环境治理列出清单，还主动把无物业小区一
并纳入管理台账。街道主动自我加压，就是
为了改善辖区环境，提升居民生活品质。”南
苑街道城乡管理办公室工作人员说。

拆违“抠”出机动车车位、自发市场变身文
化广场、建设便民车棚减少飞线充电、整治圈
地腾出公共绿地……街道建立“五账法”，实现
了辖区老旧小区的环境蝶变。曾经小区搭架
圈地种菜、私建“门脸房”、强占公共空间堆物
堆料等顽疾尤为突出，成为居民烦心事的源
头。面对这一难题，街道、社区在广泛征求居
民意见建议的基础上，以“疏整促”为导向，着
力解决小区“脏乱差”的问题，旨在从源头上解
决居民家门口“最后一米”的环境难题，提升居
民生活环境品质，改善辖区环境面貌。

街道坚持以整治群众最关心、反映最强烈
的环境薄弱区域为突破口，下足“绣花”功夫，

延伸服务触角，建立“点、线、面”矩阵，按图标
准化，精细化管理，精准做实环境治理工作。

主动搭台 曝光问题点降下来

南苑街道以御槐园社区为试点，启动“大槐
树下唠家常”议事项目，通过“五社联动”机制解
决痛点问题。该模式注重结果导向，健全议事
协商制度，不断提升基层治理精细化水平。

“对面几栋楼都有充电车棚，就我们 1号
楼下没有车棚。”“小广场有个马蜂窝，每天都
有好多小孩玩，很容易被蜇。”“我家单元楼道
里堆了一摞废弃的纸箱子，不仅影响通行，还
存在安全隐患。”围着简单的桌椅，树荫下的
社区干部、民警、养老驿站工作人员、小区物
业、党员、居民代表、志愿者等各方力量，一起
共商共议了很多问题。从安装维修便民座
椅、绿化补种花草，到加装雨水箅子、开展助
餐点营养配餐、铺设无障碍坡道，社区让居民
提出的各项需求“事事有回应、件件有着落”，
群众幸福感、满意度也不断提升。

“大槐树下唠家常”搭起了社区居民之间“连
心桥”，让社区里大小事儿一一找到“落脚处”，让
社区治理和服务不仅走到了群众身边，更走到了
群众心里。据了解，自开展“大槐树下唠家常”活
动以来，社区的接诉即办投诉件不断减少，从最
多的每个月46件，到现在的每个月几件，真正实
现由“接诉即办”向“未诉先办”转变。

整洁有序的生活垃圾投放点整洁有序的生活垃圾投放点。。

街道开展垃圾分类活动街道开展垃圾分类活动。。 修整路面修整路面。。

““大槐树下唠家常大槐树下唠家常””宣传栏宣传栏。。

接单、压担、搭台 居住品质颜值双提升


