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十年前，我告别象牙塔的青涩，怀揣着对
新工作的好奇，踏入医保战线，成为一名懵懂
的新兵。十年来，我像一株小小的蒲公英，扎
根于丰台医保这片满是烟火气与温情的土
壤，亲眼目睹着医保改革的浪潮翻涌而来，又
欣喜地见证着那一朵朵改革成果的浪花润泽
着万千家庭。而我，也在这一过程中，收获了
满满的成长与感动。

从“怕改”到“迎改”
2022年，职工门诊共济改革的消息传来，

一时流言四起，“医保没钱了”“卡里的钱取不
出来要上交”等说法甚嚣尘上。那段日子，办
事大厅人潮涌动，电话铃声不断，诉求件纷至
沓来，前来咨询的群众满脸迷茫与不安，对即
将到来的门诊共济改革顾虑重重，担心钱没
法用，害怕报销变少、就医变难。他们那一个
个疑问的眼神、急切地询问，宛如沉甸甸的石
块压在我们基层工作者心头。

然而，改革的步伐坚定向前，我们明白，
唯有先吃透政策，才能克服恐惧，为群众答
疑解惑。于是，无数个夜晚，办公室灯火通
明，我和同事们围坐一起，逐字逐句研读文
件，热烈讨论条款，模拟可能出现的问题及
解答思路，还为街镇便民中心、银行窗口、医
院收费处等精心整理出针对性强的问答指
引。不仅如此，我们变被动为主动，把群众
关心的问题制成通俗易懂的图表、小视频，
通过微信公众号、单位服务群、在线直播等
多渠道广泛传播，着重引导群众关注“个人
账户可共济给家人使用”“职工门诊封顶线
取消，大病保障全面实施”等利好政策，让大
家明白改革的深意。

慢慢地，抱怨和质疑声渐少，体验到共济
账户便利、报销额度提高的好评反馈越来越

多。年轻父母因孩子生病住院而愁容满面，
在我们协助办理账户共济和医保报销后，重
现笑容；独居老人经我们耐心讲解三重医疗
保障，对医保重拾信心，不再为看病忧心。十
年间，诸多改革时刻里，我们一次次积极应
对，赢得推动改革的主动权，更收获了群众对
医保改革的信任与支持。

从“窗口小天地”到“飞进千万家”
都说民生无小事，枝叶总关情。医保的政

策体系纷繁复杂，专业性强，但每一项政策又
都和群众的生命健康息息相关。随着改革的
逐渐深入，我们愈发感觉到大家对于医保的个
性化需求越来越多。如何更好地满足“定制服
务”的需求，让枯燥的政策语言转化为老百姓
听得懂、记得牢的口头语，让医保服务从小小
窗口延伸到百姓身边，触手可及？这成了我们
新的突破口。

要想让医保政策“飞进千万家”，首先要
“育种”。我们充分发挥青年业务骨干勤学善
思、敢想敢干的优势，组建起“蒲公英”医保政
策宣讲小分队，将医保各领域的知识浓缩成
九大板块，精心酝酿出一份丰富实用、趣味十
足的培训“菜单”。培训对象依据需求“点
单”，小分队结合最新实际“上菜”，将每一堂
课都变成了独一无二的定制课，深受驻区企
业、高校、医院的欢迎。

有了合适的人和内容，还要有适宜推广
的渠道和平台，现有的公众号、微信群等触达
范围依然有限，怎么样让医保离群众能再近
一些呢？没有渠道就自己搭，没有平台就自
己建。我们选择线上线下联合出击，线下与
民生银行等金融机构合作，探索建立起医银
结合的10家医保驿站，在驿站内摆放各类指
南和实用手册，播放宣传视频动画，开展现场

宣传培训近百场，并提供
简易业务办理和一对一指
导，得到了周边居民的热烈响
应。线上借助第三方力量做强智能
热线咨询，并推出全市首位医保领域数字
员工“丰晓医”，为办事群众提供7×24小时不
间断的实时交互服务。同时，我和同事们也
不再只坐在办公室内“接招”，而是通过街镇
包片机制上门到社区“问需”，通过和一线医
保专员一同交流业务、探讨问题、了解困惑，
确保政策在基层不走样，让老百姓在哪里享
受的都是同样高质量的医保服务，真正实现
了“丰台医保，在您身边”。

如今，走在丰台的大街小巷，提到“医保”
二字，大家的认可度越来越高，主动参保享受
待遇的积极性也大大增强。在企业、街镇宣讲
的过程中，大家不光都听得格外认真，还会积
极提问、分享自己受益于医保改革的经历。我
们从曾经的费力解释政策，变成了与群众一起
畅谈医保给生活带来的便利和改变，这种转
变，无疑是医保改革结出的最美果实。

蒲公英，平凡质朴，生于路边，随春之气
息随风飘散，落地生根，经历成长之后再把种
子播撒天空，落向大地。我想，我们医保工作
者也正像蒲公英一样，扎根在守护群众生命
健康、服务丰台高质量发展的岗位上，在用心

“营造环境、塑强功能”的过程中，为丰台持续
打造“安全城市、品质生活”而奋楫笃行。虽
然没有惊天动地的壮举，但我们用真心和行
动，让医保的阳光如蒲公英的种子般，撒遍丰
台的每一寸土地，照亮每一位群众的健康之
路。征途依然漫漫，惟有奋斗坚守，共愿“医”
心相伴，拥“保”未来。

（作者系菁锐营学员 丰台区医疗保障局
医疗保障科科长 李婷）

做扎根基层的蒲公英

“年味大餐”来袭 团拜会精彩不断

流光溢彩流光溢彩年味浓年味浓 丰台区春节氛围拉满丰台区春节氛围拉满
本报讯（通讯员 龚禧 周子尧 马艺菡 邢

艳霞）随着春节的脚步日益临近，丰台年味逐渐
在街头巷尾弥漫开来。连日来，各街道举办了
丰富多彩的年味活动，为居民们送上别样新春
大礼。

年味演出轮番上演 诉鱼水情深
近日，丰台区武装部、区退役军人事务局联

合属地五里店街道在辖区礼堂举办了一场精彩
纷呈的新春拥军联欢演出。

在“新启元”篇章，辖区航天七院舞蹈队带
来的《美丽中国》舞蹈率先点燃了全场的热情。
紧接着，军地联唱的《逐梦飞花》带着大家踏上
逐梦之旅，在飞扬的歌声中感受梦想的力量。

“我们社区也是军民融合的社区，内容是我们自
己改编创作的，献给所有现役退役军人们。”今
年 59岁的军嫂张秀萍说道。

活动还特意邀请到了辖区“最美邻居”和
“丰台好人”，他们有的投身于社区志愿服务，有
的将一腔热忱倾注于公益活动，有的关注青少
年心理成长。

“五十六个民族亲亲一家，就像百花园里盛
开的花……”伴随着优美的乐曲，区残联和街道
健身操舞队呈上了精彩的操舞表演，歌曲激昂
动听，舞姿舒展优雅，全场观众沉浸其中。

军地联欢演出在歌伴舞《母亲是中华》中落
下帷幕。观看演出的军民纷纷表示，这场演出
沁润人心、饱含深情，恰如五里店街道的军民鱼
水，一年深似一年。

团拜会热闹非凡 凝聚人心展风采
1月 14日，由石榴庄街道工委、办事处主办

的“凝心聚‘石’力，幸福汇‘榴’香”新春团拜会
顺利举办。辖区单位、街道、社区工作人员等
200余人齐聚一堂，共迎新春佳节。

鼓舞《欢歌鼓舞》拉开团拜会的序幕，铿锵
有力的鼓声与舞者优美的动作交相辉映，喜庆
的音乐立刻营造了欢乐祥和的节日氛围。随

后，戏曲组合《越剧与儿童京剧》、单口相声《语
言的魅力》、歌曲串烧《祝福中国年》等十余个主
题鲜明、观众喜闻乐见的节目轮番上演，现场观
众掌声不断，笑声连连，气氛十分热烈。

团拜会展示了石榴庄人的奋进之姿、创造
之美、实干之情，进一步凝聚了高质量建设石榴
庄的共识、智慧和力量。展望 2025，石榴庄街
道将在坚持“倍增追赶、合作发展”的基础上，聚
焦“营造环境、塑强功能”，关注群众所需所盼，
做好惠企服务。

年货节人气爆棚 年味送到家门口
“东高地的年货节开幕了！地下一层美食

街也重新升级亮相，有的新店开业打五折呢，可
划算了！”万源东里社区居民王阿姨正在热情招
呼邻居一同前往。近日，东高地街道市民活动
中心携手地区商户共同开展以“妙笔生花送五
福 辞旧迎新添祥瑞”为主题的年货节活动。

年货节开幕式上，两头威风凛凛的“狮子”

在激昂的音乐声中欢腾跳跃、辗转腾挪，它们灵
动的身姿仿佛在诉说新春的喜悦。

“新店开业全场五折”“全菜品八八折，优惠
多多”……走进航天万源商厦负一层美食街，浓
浓的烟火气扑面而来，各类美食香气四溢。两
头舞狮沿着通道依次到商户门头“采青”，寓意
着为商家带来好运。

“快来挑挑这糖果”“这水果真新鲜”……年
货节现场，各类商品令人目不暇接，从精致的糖
果糕点到新鲜的水果生鲜，从品类丰富的酒水
饮料再到特色十足的熟食卤味，应有尽有。

据悉，本次年货节将持续到春节前，其间不
断推出美食体验、年货采购、民俗展示等丰富多
样的活动。

“本次年货节让居民在家门口就能购买到
来自各地的独特风味与优质商品，不断丰富消
费新业态、新场景，全方位满足居民新春期间
的物质和文化需求。”东高地街道现场活动负
责人说道。

孙永年，70岁，女，家住太平桥街道太
中里社区，党员。

孙永年是一位有 49年党龄的老党员，
在朴实无华的生活点滴中，为塑造和谐、友
善的邻里关系发挥了带头作用，是一个爱
家助邻的好模范。

孙永年有一个非常和睦的家庭，她的婆
婆已有 80多岁，她为居民做过许多有意义
的事情，雪天坚持扫雪，楼道内总是打扫得
干干净净的。孙永年受到婆婆的影响，每到
冬天自觉地扫雪坚持了数年。楼道脏了，就
及时打扫，有小广告就赶紧清理干净。

她的对门住着失独老人何奶奶，在老
人需要帮助的时候，她就毫不犹豫地去尽
力，多次为其服务。去年何奶奶家的线路
出现故障，孙永年就立即叫上爱人前去排
查，最终找到了断电原因，进行了修复。孙
永年把何奶奶当作亲人，时刻关心老人的
健康，自从 2013年何奶奶的老伴去世后，她
就留了联系方式，为的就是照顾方便。为
了排解何奶奶丧偶的心灵创伤，孙永年带
她去了北京评剧院、民族宫、宣武文化馆去
看京剧，参加南里社区组织的健康知识讲
座。每到节假日，孙永年就要到何奶奶的
家里陪伴她，与她聊天。

楼里有个老党员夏师傅，他的儿子患
有严重的疾病，不能自理，老夏两口子身体
也不好。在 2022年春节时，孩子突发疾病
被紧急送往医院救治。孙永年得知此情
况，敲响了老夏的家门，得知他不会做饭，
于是孙永年每天都给老夏送去饭菜，在节
日来临之际送去了热腾腾的佳肴，老人心
里暖暖的。

多年来，孙永年以初衷不改的默默奉
献精神感召着周围的人们。从她的身上，
大家看到了一个身边好邻居熠熠生辉的人
格魅力。

居民身边的“热心肠”
丰台好邻居

东铁匠营街道

本报讯（通讯员 张凯霖）“这张卡
太好用了，有了它，我能直接联系上社
区主任，我的难事儿很快就解决了，真
是太方便了！”王奶奶高兴地说道。近
日，王奶奶通过之前社区发放的联系
卡联系到了东铁匠营街道嘉顺园社区
工作人员林伽丽，反映自己的常用药
快吃完了，但是因为岁数大了，行动不
方便，儿女出差又不在身边，想让社区
帮忙就医取药。

林伽丽听后又联想到从社区到卫
生服务中心路程较远，需要跨过三环，
坐公交也要半个小时的路程，辖区内
其他老人可能也面临同样的难题，便
立即联系了“家·嘉顺”志愿服务队成
员——蒲黄榆社区卫生服务中心，沟
通辖区老人看病路远的困难。

蒲黄榆社区卫生服务中心了解到
辖区居民诉求后，便派出专业的家医
团队直接将诊疗室搬进了嘉顺园社
区。在家医巡诊现场，医生不仅耐心
细致地询问居民身体情况、为他们提
供详细的慢病管理及家庭药物储备
指导、解决高龄老人开药难的忧心
事，还为居民现场签约家庭医生，一
对 一 提 供 日 常 保 健 及 健 康 咨 询 指
导。医生上午现场开的药方同步回
传到医院药房，药剂师远程配好药
后，下午由司机将药品统一配送到社
区，这下居民不出社区就能取到常用
药，享受到家医巡诊的方便和快捷。
目前正值流感季，家医团队还为辖区
60岁以上的本市户籍居民提供免费流
感疫苗接种服务。

“以前开药都得自己坐公交去医
院挂号、看病、缴费、取药，每个环节都
少不了排长队，我腿脚还不好，每次开个药就得
花上大半天的时间，这次社区把医院搬到家门
口，让我们不出小区就能拿到药，真是太好了。”
一位居民激动地说道。

本次蒲黄榆社区卫生服务中心家医巡诊团
队为辖区 32位居民免费接种流感疫苗，为 20余
位居民提供了开药、健康咨询等服务。
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精彩节目轮番上演精彩节目轮番上演。。

舞蹈表演舞蹈表演《《一块儿做好事一块儿做好事》。》。


