
本报讯（通讯员 陈禹根）“我家污水管道有
反水，水已经流到客厅了，能不能帮忙看一下？”
近日，太西里社区接到太西里5号楼居民张大爷
的求助电话。

社区工作人员急忙赶往张大爷家。经现场
检查，初步判定为该楼排污主管线堵塞导致反
水。由于该楼为产权单位自管，产权单位的维
修人员一时无法到达现场，而负责该楼老旧改
造的施工单位在顺义区进行工程施工。

“这可怎么办呀？”听到这种情况，年逾七旬
的张大爷心急如焚。

“大爷您别着急，我们来想办法！”社区工作
人员一边安抚张大爷的情绪，一边与辖区内多
个装修公司负责人联系请求帮助，同时到附近
的物业公司借疏通泵。不到 10分钟，装修公司
工作人员赶到现场，疏通泵也借来了。经过半
个小时的紧张作业，管道内污物被成功疏通，污
水不再反涌，张大爷紧皱的眉头也舒展开了。

为彻底解决太西里5号楼污水管道易堵塞易
反水的问题，第二天一早，太西里社区召开协调
会，召集改造单位、产权单位及楼内居民代表共
同商讨解决办法。最终一致决定，改造单位将按
照图纸对现有管线进行整体梳理，确定接口是否
存在落差及整体管线坡度是否发生变化，并及时
予以调整以适应当前居民生活需要。产权单位
也会在每年主管道疏通养护时，对楼前出门管专
门疏通养护，保障居民日常生活。

“我们最信任的就是社区居委会，能帮着我
们老百姓解决问题，有你们在，再反水我都不怕
了！”协调会结束后，张大爷拉着社区工作人员
的手说。

太平桥街道

污水倒灌居民愁
社区出手解民忧

西罗园街道

本报讯（通讯员 金晓伟）为进一步增强辖
区居民垃圾分类意识，养成良好的垃圾分类习
惯，提高居民对垃圾分类知识的掌握，让更多的
人参与到垃圾分类的行动中来，近日，西罗园街
道洋桥西里社区开展了“垃圾有分类 回收不浪
费”宣传活动。

西罗园街道综合执法队、社区垃圾分类志
愿者携手中环绿益行（北京）环保科技有限公
司，不仅为辖区居民搭建了一个便捷高效的旧
物回收平台，还为居民提供了处理家中闲置物
品的便利渠道。活动当天，洋桥西里社区大会
议室热闹非凡，社区垃圾分类志愿者早早地来
到了现场，布置好回收点和以物换物的展示区，
热情迎接每一位前来参与的居民。居民也纷纷
响应，带着自家不用的可回收物前来参与活
动。他们有的拿着旧衣物，有的提着空瓶子，有
的带着废旧电子产品，在志愿者的引导下，有序
将这些物品进行置换。

此外，现场还进行了垃圾分类知识宣传。
他们耐心向居民讲解垃圾分类的重要性和方
法，并鼓励大家在日常生活中养成垃圾分类的
好习惯。通过这一系列宣传活动，居民增加了
对垃圾分类知识的了解、增强了维护环境卫生
的意识，培养垃圾分类的好习惯。

此次“垃圾有分类 回收不浪费”活动不仅
是一次成功的环保实践，更让辖区居民深刻地
认识到环保不是口号。下一步，西罗园街道将
继续探索垃圾分类模式，建立符合实际的垃圾
分类长效机制，广泛动员居民积极参与垃圾分
类行动，引领垃圾分类成为低碳生活新风尚。

垃圾有分类
回收不浪费

六里桥街道

本报讯（通讯员 张佳祥）“楼顶防水弄好
了，雨季也不怕漏水了，社区为我们办了一件大
好事！”近日，望园社区望园东里 2号楼和望园
中里25号楼楼顶防水修缮工程顺利完工。

望园东里与望园中里是同一物业管理下的
两个老旧小区，楼顶防水层年久老化，部分居民
楼每逢雨季便出现渗漏、天花板水渍、墙皮脱落
等问题，给居民带来困扰。

街道将此问题列入重点民生项目，“吹哨”

区房管局，联合社区、物业、业委会召开协调会
议。街道党工委委员、办事处相关负责人靠前
指导，组织实地勘查、强化沟通协商，化解各方
分歧，保障了维修工程的顺利推进。

在项目实施过程中，街道和社区充分发挥
基层党组织的战斗堡垒作用，探索“多方协同、
共治共管”的治理模式，建立长效工作机制。
社区干部主动下沉、靠前服务，搭建物业、业委
会、居民之间的协商平台，畅通沟通渠道；多次

组织业委会成员、居民代表参与施工监督并把
控工程质量，用实际行动将党建优势转化为治
理效能。

目前，望园东里 2号楼与望园中里 25号楼
的防水修缮工程已高质量完成，彻底解决了居
民的困扰。

下一步，六里桥街道将继续坚持党建引领，
持续完善基层治理体系，聚焦居民“急难愁盼”，
用实干书写高质量发展的“民生答卷”。

楼顶上新 守护居民头顶上的幸福

本报讯（通讯员 张凯霖）“看，18号楼的
雨水管脱落了，快给物业打电话。”近日，东铁
匠营街道宋庄路第一社区工作人员在日常对
小区进行安全检查走访中，发现横一条小区
18号楼东侧楼体的雨水管突发脱节断裂，十
多米长的雨水管在楼体侧面左摇右晃，随时
都有倾倒的危险，给周边居民和车辆带来非
常严重的安全隐患。

为防止意外发生，社区第一时间安排专人
在现场值守，设置警示标识，疏散周边群众，引
导居民绕行，同时联系物业人员及高空车辆赶

赴现场维修，确保居民人身及财产安全。
在物业人员及高空工程车辆到场后，对

脱落的雨水管立即进行勘查，发现固定雨水
管的管卡生锈，部分管道连接处密封胶老化
失效，加上近期天气寒冷风大，致使雨水管从
2层到 5层的管箍全部裂开脱落，仅有 1层还
正常固定，情况十分危急，需紧急抢修。

随着高空车作业臂缓缓升高，维修人员
拆除损坏管卡与密封胶，安装新管卡，涂抹优
质密封胶，重新连接雨水管，随后将每层与楼
体固定的管箍重新与楼体加固。仅仅一个小

时，便将脱落的雨水管接好，消除安全隐患。
“今天风还有点大，雨水管从这么高的位

置断下来，真是太危险了，多亏了社区及时发
现，迅速行动，保障大家的出行安全。”居民纷
纷为社区点赞。

加固的是管道，拉近的是民心。未来，社
区会与物业共同对小区内可能存在的安全隐
患进行全面排查，督促物业加强对小区基础
设施的日常维护和管理，最大限度地预防和
减少危险事故的发生，保障小区环境和居民
出行安全。

本报讯（通讯员 吴悠）“三、二、一，拉！”随
着一声口号，风中摇摇欲坠的空调外机平稳落
在了居民家中，大家那颗悬着的心终于落了下
来。“太险了！这么大空调外机掉下去，后果不
堪设想啊！”现场的人们感慨道。

原来，家住芳群公寓 1号楼的张先生一觉
醒来，惊奇地发现楼上邻居家的空调外机竟然
悬在自家卧室窗前。这两天连续大风天气，偌
大的空调外机仅靠一根电线挂着，随着大风呼
啸，摇摇欲坠。

张先生立刻拨打楼上邻居杨先生电话，遗
憾的是，杨先生不在家中。事情紧急，身为一名

老党员的张先生没有片刻犹豫，果断联系了社
区居委会和物业公司。芳群园三区社区党委书
记姜莹立即沟通物业公司，开启了三连操作：先
是迅速在外机可能掉落的区域拉起警戒线，防
止掉落后砸伤居民。后是立即组织社区干部联
合物业公司一同前往杨先生家处理。现场，社
区干部与物业公司、空调维修师傅紧急召开排
险会，协调解决方案。维修师傅先试着把绳子
打成圈顺下去绑住机器，但由于风力过大，绳子
根本无法触及风中摇摆的外机。这时候，有人
提议从楼下张先生家中先把外机绑好安全绳，
再将其拉回杨先生家中。张先生没有丝毫犹

豫，马上同意了这一方案。最后在紧张而有序
的工作中，大家齐心协力小心翼翼让外机安全

“落了地”，快速成功化解了高空坠落险情。
随后社区干部和物业人员对小区进行了认

真巡查，特别是对空调外机、高空广告牌固定情
况进行了重点检查。社区干部还贴心地在掌上
四合院楼门群转发大风预警，提醒居民注意防
范各类风险。

提前预警、定期巡查、及时响应、温馨提示，
方庄街道各社区多举措积极应对大风天气。下
一步，方庄街道将继续做好大风天气风险防范，
切实保障辖区居民生命和财产安全。

“高空排险”风中营救空调外机方庄街道

我为群众办实事
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1000米变100米 多措并举解决出行难题
本报讯（通讯员 夏连连）政馨家园小区西

侧规划有一条南北向代征路，本可作为政馨家
园小区居民前往地铁宋家庄站的捷径，但出于
安全考虑，在小区建设初期，就在代征路上筑
起围墙，将代征路一分为二，始终未开通。因
围墙介于政馨家园和红狮家园小区中间，人口
数量多、需求多元化，关于开通这条路、打通这
道墙，街道、社区曾多次召开议事协商会，但均
未达成一致意见，甚至两个小区居民态度截然
相反。

政馨家园小区方面，原本步行 100多米就
可以到达地铁站，但因道路封堵要走 1000多
米，居民曾多次通过市民热线反映此问题。红
狮家园小区方面，代征路被用于居民停车，居民
认为小区本就停车紧张，代征路回收将加剧居
民停车难的矛盾，再加上开通代征路，家门口成
了大马路，人员将直接进入红狮家园小区，也有
安全隐患，坚决不同意。

为了彻底解决这个困扰居民多年的遗留问

题，石榴庄街道以“践行全过程基层民主”为思
路，先后召开 30余次议事协商会，解决了政馨
家园居民反映多年的“饱受地铁出行之艰”难
题，既让该小区居民步行至地铁距离缩短，也未
影响红狮家园小区的环境秩序。

解决问题的关键是综合考虑红狮家园小区
和政馨家园小区居民的利益，问需于民、问计于
民。从两个小区居民“剑拔弩张”，到各方换位
思考商讨方案，从只讨论开设西门的可行性，到
多方协调拟定了三套方案可供选择，由街道牵
头，先后历经 30余次议事协商会，多次民意调
查，两个小区居民终于达成共识：在小区南侧开
设西南门，既能解决政馨家园居民的出行问题，
又不对红狮家园小区造成任何影响。

开设西南门的难点在于开门的位置位于辖
区一家企业的院落内，且此处存在一处违法建
设。为此，街道“吹哨”区规自分局、区城管委、
综合行政执法局联合社区、小区物业等同频共
振，多次开展研讨，实地走访，督促企业顾全大

局，自行拆除违建，为居民打开方便之门。最
终，违建成功拆除，在西南门开设完成的同时，
街道开展了修整路面、规划停车等工作，全面提
升了周边的环境秩序。

目前，西南门的开设，让政馨家园小区居民
步行至地铁不再“兜圈子”，红狮家园居民吃上
了“定心丸”，居民皆大欢喜。为了维持治理成
效，社区组织发动两小区的物业、党员、志愿者
等成立了志愿小组，每日不定时开展巡查，发现
问题及时上报，共同维护西南门周边的环境、出
行秩序。“门是为我们开的，受益的是大家，我们
都应该出把力，这样社区的环境才能越来越
好！”志愿者张先生说。

下一步，石榴庄街道将不断提升城市精细
化治理水平，进一步探索把全过程人民民主融
入城市治理现代化的有效路径，让“人民城市
人民建，人民城市为人民”的理念扎下深根、长
出繁枝，不断为辖区居民创造更加幸福的美好
生活。

石榴庄街道 接诉即办

东铁匠营街道

紧急抢修脱落雨水管 消除安全大隐患

本报讯（通讯员 李赜煜）杜家坎社区积极
谋划、精准施策，全方位推进社区设施的优化升
级与改善革新工作，居民生活的幸福感与满意
度大幅跃升，同时也为社区的可持续发展筑牢
了根基，推动社区在建设进程中稳步向前。

近日，9号院 6号楼前的车棚顶因长期风雨
侵蚀，摇摇欲坠，不仅使车辆面临风险，更对居民
安全构成重大威胁。社区管理团队迅速行动，严
格筛选专业施工团队，精心挑选高品质、耐久性
强的新型棚顶材料，开启改造工程。新棚顶结构
设计精妙，融合力学原理与当地气候特点，稳固
性与抗风抗雨性能卓越，采光布局科学合理，光
线明亮柔和，为车辆停放打造安全舒适的空间，
赢得居民高度赞誉与广泛认可。

鉴于9号院大门入口人车混行现象严重，安
全隐患较多，社区实施人车分离隔离栏更换项
目——在规划设计环节，充分考量人流车流高
峰、周边建筑布局及居民通行习惯等因素，通过
科学布局精准确定隔离栏位置与走向。隔离栏
的建成，有效划分了行人与车辆通道，规范了交
通秩序，居民出行安全便捷性显著提升，社区交
通环境实现质的飞跃。据统计，隔离栏设置后，
该区域不规范停车现象大幅减少，居民出行满
意度显著提高。

民“呼”我“应”
改出新貌

北宫镇

维修人员重新连接雨水管维修人员重新连接雨水管。。


