
和义街道

本报讯（通讯员 彭兰斐）违法建设是城市
的“顽疾”，不仅影响市容市貌，还存在安全隐
患，侵害群众利益。和义街道始终坚持对新生
违建“零容忍”，严控新生违建“零增长”，严格落
实“即查即拆”工作要求，坚持发现一起，查处一
起，全力推进违法建设整治工作。

近日，执法队员在日常巡查中发现和义西里
小区内正在搭建一处违法建设。经核查，居民计
划通过新增违建增加房屋使用面积，方便其日常
生活作业。建筑内部堆放杂物，且房屋周边空间
狭小，存在明显的安全隐患，更严重影响了周边
居民的日常生活。执法队员立即责令其停止施
工，与房主取得联系并要求其提供相应的建设工
程规划许可证件及手续，房主未能提供。

执法队员与房主进行进一步沟通，耐心讲
解了《北京市城乡规划条例》《北京市禁止违法
建设若干规定》等相关法律法规以及新生违建
带来的潜在安全风险隐患，劝说房主进行拆除，
最终获得了房主的理解与配合。

根据以往拆违工作经验，执法队提前制定
了相应的拆除方案和应急预案，严格控制拆除
过程中的安全风险及噪声扬尘等问题。此外，
为减少居民损失，执法队员在拆除过程中注意
将违建材料保存完好，降低居民拆违成本。这
些措施有效缓解了因拆违引发的对立冲突，减
少了周边居民举报。经过半天的拆除工作，此
处 20余平方米的砖混结构新生违建被全部拆
除，恢复了房屋原貌。

下一步，和义街道将始终秉承“严控违建增
量，逐步消除存量”的理念，继续加强对辖区内
违法建设的查处力度。同时加强宣传引导，引
导群众共同监督违建治理，营造拆违控违的良
好氛围。

即建即拆严落实
筑牢违建防控网

六里桥街道

本报讯（通讯员 张佳祥）近日，京铁家园社
区突发供水故障，涉及 462户居民生活用水。
水一停，居民急，社区更急。面对突发情况，社
区党委迅速响应，联合物业公司、志愿者和辖区
单位，第一时间排查故障、协调物资、调配力量，
用行动守护居民的生活保障。

分秒必争“五分钟响应”跑赢突发
“停水对大家生活影响太大，必须马上解

决！”接到停水消息后，京铁家园社区党委第一
时间对接物业，迅速制定应急方案，社区书记与
抢修专班一同赶赴现场展开工作。抢修人员全
力以赴查找漏点、抢修管道，社区同步铺开居民
保障工作，在最短时间内设置临时取水点，为受
影响的楼栋居民提供应急生活用水保障。

“大家不要急，水源稳定，取水可以慢慢
来。”工作人员一边维持秩序，一边耐心引导居
民有序取水，尽管现场人头攒动，却井然有序。

水桶有多重 服务就有多暖
“阿姨，我帮您拿水桶。”“叔叔，您家还需要

水吗？我再给您送一趟。”社区的党员志愿者、
热心居民和物业人员组成临时“服务队”，主动
加入上门送水行动。他们提着沉甸甸的水桶，
穿梭在楼栋之间，为行动不便的老人、孕妇和病
患提供水源保障。居民李爷爷感动地说：“这么
冷的天，大家帮我送水，真的特别暖心！”在取水
点，居民和志愿者之间相互配合，整个场面忙而
不乱、有条不紊。

社区干部也时刻关注着安全细节。地面湿
滑，工作人员边清扫边提醒：“慢一点，别摔着！”
楼栋间、楼梯里，工作人员和志愿者来回穿梭，
不仅送来了生活必需品，也送来了街道和社区
的温暖关怀。“脚步跑得快一点，居民的心就稳
一点。”志愿者幺师傅这样说道。

沟通多一点 居民焦虑少一点
除了“手脚麻利”，社区的“嘴上功夫”同样

做得扎实。抢修期间，社区党委通过电话、业主
微信群等方式实时通报抢修进度，并细致解答
居民的各种疑问。一些居民表示，虽然停水让
生活暂时有些不便，但社区的用心服务和及时

沟通让他们倍感安心。
抢修期间，管道因老化又一次破裂，供水再

次中断。面对突发状况，社区党委与抢修团队
毫不松懈，全力组织抢修，同时加强居民保障服
务，最大程度减少影响，经过连夜奋战，供水系
统全面恢复。

源头整改 消除隐患暖人心
突发状况解除后，社区并未止步，为从源头

上避免类似问题再次发生，社区党委积极协调
物业和施工队制定管道换新方案，并用三天时
间完成了施工设计、物资调度和居民通知，确保
了工程的顺利实施。

施工当日，社区干部全程跟进，实时回应居
民疑问，更换管线工程比计划提前完成，供水系
统全面优化升级。

民生无小事，件件系人心。下一步，六里桥
街道将继续完善社区应急预案，加强多方协同
机制建设，提升服务精细化水平，努力为辖区居
民提供更加温暖、高效的生活保障，书写辖区治
理新篇章。

多方合力解难题 居民用水“不断流”

本报讯（通讯员 刘芳 耿凌跃）近日，与居
民共同商议后，芳星园一区社区北区六栋楼间
连接楼栋的二层平台——“六连体”顺利完成了
改造升级。

芳星园一区社区北区六栋楼之间建有连接
楼栋的二层平台——“六连体”。建立之初为方
便采光，六连体平台上设有露天的采光天井，遇
到雨雪天气时，天井上方降下的雨雪易堆积、难
清理，严重影响居民出行安全。

芳星园一区社区计划在不影响居民生活的
前提下，彻底解决平台露天问题。社区党委首
先联系了北区六栋楼的居民代表，并携有资质

的施工方共同前往平台勘查，商讨平台封顶的
可行性。社区党委在勘查现场积极与居民沟
通，在充分采纳居民代表的意见和建议后确定
为平台加装透明消音顶盖，既能保留天井采光
功能，又能避免降雨产生噪声。当天，施工单位
仔细测量了天井尺寸并加急制作合体遮盖。不
久，加装天井遮盖工作全部完工，北区居民对此
赞不绝口，称“社区真是快商快议、速战速决”。

本次平台遮盖升级工作的顺利完成是芳星
园一区“多方联动，共建共治共享”理念的生动
体现。芳星园一区社区以“民事、民议、民决”为
导向，针对小区内发现的问题邀请“问题发声

人”“社区居民代表”共谋共商共解小区难点、堵
点问题。一方面，增强居民“主人翁意识”，通过
参与问题解决，引导居民参与到今后更多的社
区治理工作中来，促进社区和谐稳定，增强居民
归属感与幸福感；另一方面，拓展社区接诉即办
和未诉先办新渠道，以现场会的形式让社区居
民更直观地了解社区的实际问题，并现场制定
可行的方案提升居民满意度，避免矛盾升级。

下一步，芳星园一区社区将继续践行“多方
联动，共建共治共享”工作理念，引导居民参与
文明社区建设，形成共建共治共享的良性互动，
加强居民对社区的认同感、归属感。

共商共议 促平台改造升级方庄街道

本报讯（通讯员 郑艳莉 金奇）“以前这
条路到晚上就黑咕隆咚的，根本不敢走。”“是
啊，有了新路灯，心里踏实多了！”近日，太平
桥街道万泉寺村万泉盛景园的村民惊喜发现
2号、3号楼前的休闲甬路两侧多出了几十盏
路灯，甭提有多高兴了。

万泉寺村和万景物业公司在日常检查走

访时发现，园区部分甬路没有路灯，村民夜间出
行存在安全隐患。为保障村民夜间出行安全，
万泉寺村充分发挥党建引领作用，组织万景物
业公司到现场勘查踩点确定施工方案，采购、施
工、调试……仅10天，31盏路灯就正式“上岗”，
守护村民夜晚安全出行。同时万景物业对园区
内所有路灯状况进行检查，对个别断亮的路灯

及时更换灯泡，拧紧松动的旋钮，修复破损的
灯罩。园区10栋楼近万名村民受益。

万泉寺村将继续坚持以党建为引领，不
断提升基层社会治理效能，用心、用情、用力
解决好村民群众身边的“关键小事”，打通为
民服务“最后一公里”，不断提升村民群众的
归属感、幸福感和安全感。

太平桥街道
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未诉先办

情系民生办实事 筑牢幸福出行路
本报讯（通讯员 张佳乐）“您好，咱们单元

楼前那条路一到雨雪天气，简直成了‘溜冰场’，
泥泞湿滑不堪，楼里老人居多，出行举步维艰，
前段时间就有老人不慎摔倒。这可怎么办啊，
您得帮忙想想办法！”四路通社区居委会接到
了 23号院 1号楼楼门长董阿姨的电话。电话
那头，董阿姨心急如焚地向社区工作人员诉说
着困扰居民许久的难题。社区工作人员接到
反馈后，立刻意识到问题的严重性与紧迫性
——破损湿滑的路面，犹如隐藏在生活中的

“定时炸弹”，时刻威胁着居民的出行安全。工
作人员丝毫不敢耽搁，迅速奔赴现场，拍照记
录路面状况。

路面问题不仅是居民的“心头病”，也是社
区工作人员放心不下的“牵挂事”。四路通社区
党委充分发挥党建引领作用，将翔实情况上报
西罗园街道办事处相关科室和物业部门，同时
启动了“大家商量着办”的议事协商机制，汇聚
一堂、共商良策，经与小区居民和物业进行了多
轮深入沟通与协商，决定将有限的资金用在刀
刃上，实现“花小钱，办大事”。最终四路通社区
巧用党建服务经费，为小区道路修复提供了关
键资金支持。

施工前，社区工作者在居民微信群发布通
知，请大家提前做好出行规划，绕行施工区域，
并安排小区物业协助施工方维持现场秩序，确

保施工安全高效完成，最大限度减少对居民的
影响；要求分区域施工，有序开展修缮工作，选
择人流较少的时段进行道路修复。最终经过两
周的施工，曾经的“问题路段”逐渐旧貌换新颜，
平整的路面取代了往昔的坑洼泥泞，积水与湿
滑隐患也彻底消除，居民的出行安全得到了坚
实保障。

未来，西罗园街道四路通社区将继续深化
党建网格化管理体系，精准捕捉问题，高效推动
解决，做到民生诉求件件有回音、事事有回应，
不断为社区生活注入温暖与活力，切实提升居
民的获得感、幸福感与安全感，全力描绘出一幅
和谐、温馨、美好的社区新画卷。

西罗园街道 接诉即办

主动排查隐患 加装路灯照亮夜行路

本报讯（通讯员 宋艳蕾）排水管网是城市
的“血管”，承担着城市污水、雨水排放任务。排
水管网通畅，是城市安全度汛的重要保障。近
日，南岗洼村工作人员在村内安全巡视时，发现
石油库东侧老路进村岔口处往北一公里路侧有
个雨水箅子正在冒粪水，工作人员立即向村委
会相关部门进行反映。

在了解后，工作人员到现场查看情况，确定
了疏通方案：使用钩机、吸污车以及竹竿对淤堵
点进行疏通。情况明确后，工作人员首先用钩
机挖开管道对应路面，找到产生淤堵的位置，然
后马上对污水井进行疏通。为防止管道淤堵情
况再次发生，疏通管线后又对管道内壁进行了
高压水枪清洗。经过几天的施工，污水外流问
题已经得到解决，居民生活恢复正常。工作人
员在污水井清理完成后，又进一步排查了污水
来源，同时与周边的住户进行联系，制定长期解
决方案，杜绝此类事件再次发生。

随后，佃起中心村工作人员在村内进行排
水网管检查工作。工作人员冒着污物散发的恶
臭，下入井内深处清掏污物、石块等杂物，切实
保障排水管网畅通。截至目前，相关部门已累
计清掏雨污水井 32座，疏通管网 100余米，清理
淤泥4立方。

“感谢村委会真是及时发现问题解决问题，
还没等我们去反映，村委会的人已经给疏通好
了！下水道通了，路面干净了，大家的心情也舒
畅了。”村民王阿姨说。

疏通污水井
解群众烦忧

王佐镇

青塔街道

本报讯（通讯员 樊洢萌）随着温度降低，室
内违法吸烟也进入了高发期。为扎实做好控烟
工作，保障辖区居民的生命财产安全，青塔街道
综合行政执法队开展控制吸烟专项检查行动，
持续增强居民禁烟意识，守护室内餐饮环境“清
新气”。

执法队近期加强了执法巡查检查频次，尤
其是晚间的巡查频次，着重加强对控烟问题的
主动治理，并对辖区重点单位开展控制吸烟专
项执法检查的全覆盖检查行动。执法队员实时
督促商户自查自纠。在商场、学校周边设置专
岗监督，落实商户禁烟责任，督促商户规范填写
禁止吸烟工作检查记录，要求发现吸烟行为及
时劝阻。对于问题商户，执法队员当场开具谈
话通知书，约谈门店负责人提供店内劝阻记录
及现场视频，对问题进行整改。同时，执法队进
一步加大了禁烟工作宣传力度，在社区与公共
场所张贴禁止吸烟标识、向居民发放宣传单
……用多种方式增强居民禁烟意识和商户的管
理意识，减少公共场所吸烟行为的发生。

下一步，青塔街道综合行政执法队将持续
加强巡查，督促商家落实控烟责任，为大家营造
清新洁净的生活环境，不断提升辖区居民的幸
福感和满意度。

加强控烟执法
守护室内“清新气”

工作人员在调试路灯工作人员在调试路灯。。


