
本报讯（记者 原梓峰 李娜 实习记者 袁
阳 杜倩）“七九河开，八九雁来”，民间谚语用自
然物候宣告着春天的脚步。如今已是“七九”
天，随着气温回升，河面的冰层逐渐融化。2月
17日，记者走访了北京园博园、莲花池公园和
南苑森林湿地公园，与市民一起迎接春暖花开。

“春江水暖鸭先知”在园博园具象化了
记者来到北京园博园，课本中“竹外桃花

三两枝，春江水暖鸭先知”的景象具象化地照进
了现实。园博湖的冰面上已经出现了不规则的
裂纹，不时有湖水簇拥着向冰面涌来，仿佛是大
自然在轻轻地敲击着冬日冰封的枷锁，宣告着
春天的到来。冰面上数百只水鸟栖息于此，它
们或低头觅食，或振翅欲飞，或悠闲地梳理着羽
毛，享受着这难得的宁静与温暖。它们或成群
结队，或独自翱翔，在冰面上翩翩起舞。

湖面上方，一辆身披黄红色条纹的高铁列
车快速驶过，暖色系的条纹如同一条烈火在寒
流中穿行，将天地一分为二，其色系也不禁让
人联想到正在热映的《哪吒》主色调。列车与
湖面静栖的水鸟形成一静一动的对比，呈现出
现代文明与自然生态的一次和谐对话，高铁列
车的呼啸声与水鸟的啼鸣交织在一起，构成了
一首春天的交响乐。

莲花池化冰线 如“戏水游龙”
气温回升，莲花池内的冰层渐渐消融，在

东风的吹拂下，池水似春潮般涌动。池内东西
两侧都有大片冰面融化，冰水相接处宛如一条
条蜿蜒游龙盘旋其间，随着水面的起伏，这些
游龙仿佛活了过来，在水中嬉戏。

正午时分，暖阳高悬头顶，站在园区南侧
观赏着池水，北京西站的仿古建筑群与其相邻
的都市高楼映入眼帘，京派建筑中的古典韵味
与“中国速度”里的现代感、科技感相互碰撞，
让人感到深深的自豪。

漫步在公园之内，人们或倚靠在长廊栏杆

上休憩，任由日光洒落全身；或身着绚丽华美
的服饰，与舞伴一同在广场上翩然起舞。他们
行色惬意，步履轻盈，与周边春景相互映衬，一
位游客发自肺腑地坦露心声：“好一幅生机勃
勃的春日画卷！”

白骨顶鸡“踏春”唤醒南森生机
在南苑森林湿地公园的观景台凭栏俯瞰，

远处湖面的冰已在不知不觉间悄然化开，像是

大自然亲手揭开了一层晶莹的面纱，露出一泓
澄澈的湖水。

走近一看，十来只白骨顶鸡在湖面上悠然自
得地游弋着，它们身姿矫健且灵动，仿佛是湖面
上的精灵。每一只白骨顶鸡的白色额甲，在春日
暖阳的照耀下，都闪烁着温润的光泽，好似镶嵌
着的珍贵宝石。它们时而用喙仔细地梳理着身
上油亮的黑色羽毛；时而又猛地低头，扎进水中
觅食，只留下水面上一圈圈荡漾开去的涟漪；时

而用脚掌在水下快速划动，犹如精巧的船桨，在
澄澈如镜的水面上犁出一道道细碎的水痕。

在一旁的木栈道之上，人们三三两两，或
悠闲漫步，或驻足欣赏这春日的美景。“自从南
苑森林湿地公园开放以来，每天都会带着孙女
来此遛弯儿，带她看抽芽的嫩柳和消融的冰
雪，带她感受‘从此雪消风自软，梅花合让柳条
新’的季节交替，可以说小孙女和南森一起成
长。”家住附近的翟颐先生告诉记者。

园博湖冰面上水鸟栖息于此园博湖冰面上水鸟栖息于此，，用自己的方式庆祝春天的来临用自己的方式庆祝春天的来临。。原梓峰原梓峰 摄摄
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去年夏季，连续暴雨导致她家屋顶渗水，水
从窗户汩汩流下。情急之下，不了解物业联系
方式的她拨打了12345热线求助。仅仅过了约
20分钟，物业人员便迅速上门检查漏水情况，
并制定了解决方案。待两日后天气转晴，物业
立即进行了维修。“物业的态度和工作效率都让
我们感到非常满意。”朱丹丹感慨道。

思想碰撞：
从实践上升到制度创新

随后，在靛厂村委会会议室，一场关于治理
现代化的“头脑风暴”火热展开。丰台区委书记
王少峰表示，在“条”的维度上，聚焦群众反映集
中、矛盾突出的行业领域，加强问题研究，强化
资源统筹，持续攻坚破题；在“块”的维度上，向
前一步、主动作为，让早发现、早防范、早处置在
属地成为常态；在“面”的维度上，充分激发社会
各界参与城市治理的热情，构建完善“全员参
与、多方联动”的工作格局。

区城市管理指挥中心相关负责人说道：“这
部电影是对我们接诉即办工作的全面诠释，让
我非常感动。丰台区未来的接诉即办工作将在
三个方面发力，首先是做好民生项目池工作，多
方收集群众的烦心事、愁心事；其次是建设‘先
锋办’和‘丰铃办’，有效化解群众的疑难问题；
最后，将用好‘热线+网格’以及科技赋能，预判
群众诉求趋势。”

“每个人的声音都是重要的，每个诉求都有

回应的机会。”2024年，区医疗保障局在接诉即
办工作中取得全年 9个月全区排名第一，全年
总成绩全区第一名的好成绩。区医疗保障局相
关负责人说，在银幕看到一条条热线工单的流
转，勾勒出了一幅城市治理的生动画卷，而自己
的工作也是这幅美好画卷中的一部分，感到非
常自豪。

“看了《您的声音》这部影片，我的第一感受
就是真实。真实记录了接诉即办六年来我们走
过的历程。”云岗街道相关负责人表示，电影真
实地展示了接诉即办人可亲可敬的形象，彰显
了接诉即办的工作意义和价值，得到了社会各
界的认可，更加激励我们坚定地沿着这条路走
下去。

接诉即办，关键在办。据了解，2025年，丰
台区将聚焦打造更加高效、便捷、优质的接诉即
办服务体系，加大制度建设、优化服务平台、强
化队伍建设、深化民生问题解决等方面的工作
力度。同时，在解决疑难诉求，构建主动治理与
多元共治新格局上下功夫，以“每月一题”为抓
手，筛选诉求集中、反映突出、解决有难度的问
题，纳入区级“每月一题”，深度分析，持续治理，
推进未诉先办走深走实。

智慧赋能：
从营造治理环境到塑强城市功能

记者了解到，丰台区将打造主动治理品牌，
持续推动民生项目池落实，各街镇结合辖区情

况谋划 2025年民生实事项目，汇总形成《丰台
区 2025年各街镇民生项目池清单》，将关注度
高、反映集中、需求迫切的热点、疑难问题纳入
清单，对民生实事进行清单式管理、项目化推
进，使民之所望和施政所向一目了然。

此外，持续推动“丰铃”行动，针对物业工作
管理、道路和停车管理、城市管理等 10类群众
高频难点诉求，根据职责权属确定10个牵头单
位和相关成员单位，在全区范围内成立10个工
作专班，以诉求为“铃声”，从诉求中查缺补漏、
精准施策，坚持“响铃必办、有办必果”，确保“简
单诉求快办、复杂诉求精办”，从区级层面狠抓
落实，加强区街联动，指导各单位开展专项诉求
问题的快速有效解决，合力调度推动重难点、集
中、突发诉求问题的统筹解决，为群众提供更加
全面、细致、贴心的服务体验。

值得关注的是，丰台区将积极探索科技赋
能接诉即办，提升辅助决策水平，强化新技术应
用，提高接诉即办全流程数智化水平。运用大
数据分析技术，对诉求进行深度挖掘和分析，识
别出问题的热点、难点和趋势为决策提供科学
依据。通过可视化工具，将分析结果以直观的
方式呈现出来。利用机器学习模型不断优化接
诉即办业务相关模型的准确性和响应速度，提
升服务效率和质量。持续优化京办移动端应
用，提升响应速度和灵活性。聚焦区域性发展
难题，充分发挥接诉即办“窗口+智库”作用，加
强预判预警，将接诉即办民生大数据作为辅助
科学决策的重要依据。

接诉即办经验“直通”区治理一线
（上接01版）
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丰台区生态环境局以持续改
善生态环境质量为核心，以加强油
气执法监管水平为抓手，深入打好
大气污染防治攻坚战，实现科学、
精准、依法治污。

“执法+普法”双箭齐发
聚焦“业务重点”，掌握新规执

行标准。2024年 4月，北京市《加
油站油气排放控制和限值》新标准
正式实施。区生态环境局召开新
标准宣贯培训会，市环科院研究员
与执法人员交流新标准执行中可
能存在的难点、焦点问题，夯实执
法业务本领。

聚焦“责任难点”，提升企业守
法意识。为推动油品储运销环节
VOCs污染减排，区生态环境局开
展辖区成品油经营企业执法检查
和宣传教育工作。2024年 5月，区
生态环境局针对某加油站不正常
使用油气回收装置进行处罚，成为
全市加油站新标执行的首案，起到
督促企业依法规范油品储存和使
用的社会效果。

聚焦“新标要点”，打通宣贯
“最后一公里”。区生态环境局坚持“严管+
厚爱”监管方式，结合新标认定方式、限值
要求、监测方法、操作规范、整改路径等问
题，对企业进行“一对一”帮扶指导，指导企
业落实夏季错峰装卸油工作。

“执法+帮扶”双策并重
强化行业监管，凝聚执法监管合力。

依托夏季VOCs治理攻坚行动，严查机修车
间或调漆间密闭不严、烤漆房底棉更换不
及时等行为，督促企业及时整改问题。充
分发挥在线监测、用电监测等科技优势，落
实“预警—发现—通报—核查—整改”闭环
管理机制。

提效企业帮扶，全面提升治污能力。
面向汽修企业召开重污染应急减排措施培
训会，着重讲解“创绿”路径方法和VOCs排
放治理建议，明确汽修企业创绿提级方
向。邀请专家指导汽修企业完善“一厂一
策”提升方案，逐项分析指标，开展绩效提
级，完成11家汽修企业提升为B级。

“执法+科技”双轮驱动
突出非现场监管，探索执法监管新模

式。按照通用检查、重点行业及监测高值
三种应用场景，区生态环境局充分发挥移
动污染源智能监管云平台效能，建立非现
场问题线索周报机制，已组织开展用车大
户非现场检查600余家次，非现场执法占比
达60%以上。

运用科技赋能，突显精准执法新效
能。充分利用机动车排放视频监管系统、
卫星遥感、黑烟抓拍、走航车等新技术，及
时推送检查任务。对辖区12吨以上重型货
运车辆开展 24小时监控，对发现的违规车
辆进行轨迹溯源。通过设置电子围栏，提
示车辆减少污染排放，实现用车大户全方
位监管。

（区生态环境局 区司法局）

首批法治政府建设
大典型案例10“民声”事怎样办进“民心”里 这是丰台的答卷

本报讯（记者 韩昕媛）2月18日，接诉即办主
题纪录电影《您的声音》面向全国公映。“接诉即办”
平台，作为政府与民众之间的桥梁，是倾听民众心
声、汇聚民众意见、解决民众困难的关键窗口。

过去的一年，丰台区坚持见人见事见面，用
心用情用力，着力打通服务群众的“最后 100
米”，依托“民生项目池”，深耕专项治理精准发
力，将民生领域的“急难盼愁”转化为民众满意
的“成果清单”。

群众身边无小事
桩桩件件映民心

过去的一年，丰台区接诉即办受理群众诉
求 59.78万件，较 2023年降低 5.45%，诉求量连
续第二年下降，“降量提质”初见成效。全年响
应率、解决率、满意率也得到提升，尤其是解决
率达到 95.22%，较去年提高了 2.54个百分点。
围绕群众身边的急难愁盼，丰台区创新设立“民
生项目池”清单，443项清单任务全部完成。

西罗园街道马家堡路68号院2号楼的老楼
改造工作，是丰台区助力城市焕新的一个缩
影。作为在全市范围内率先落地危旧楼原拆原
建项目，西罗园街道结合丰台区老旧小区改造
工作，完成 11个小区水管更换、路面平整等项
目，在 10个社区腾退 5万余平方米私搭乱建和
外接房屋，新建首座绿洲、西马、四路通 3个大
型便民停车场，为 5个老旧小区引入专业停车
管理公司。对三条水系周边进行了环境提升，
打造 10处“金角银边”，新建 3条绿道和 1条秀
道，提升居民生活品质。

曾经的五里店街道和风四季社区8号楼与
实验小学中间有一条 3米余宽的过道，由于上

半年实验小学原南侧栅栏倒塌，这条小路变得
破败不堪，破旧的地面、随处可见的垃圾，不仅
不美观，更埋下了安全隐患。得知这一情况后，
社区立即联合物业公司启动道路修复计划。铲
除旧砖、铺设崭新彩砖……修复后的道路焕然
一新，彩色地砖更为小区增添了一抹亮色。

在改善居住条件方面，丰台区通过接诉即
办工作推动无障碍设施的安装。丰台街道将新
华街一里、建国街二里及建国街一里等小区安
装无障碍扶手的项目合并为“辖区完善基础设
施”项目，为居民提供了便利；成寿寺街道方南
家园社区制定电动自行车库管理办法，将地下
空间改建成电动自行车停车场，成为丰台区首
个利用地下空间建设电动自行车库的社区，满
足了居民充电需求的同时消除了安全隐患。

在公共安全保障与社区环境优化方面，丰
台区加强道路维修、排水改造和老旧电梯更新
等工作。其中，成寿寺街道对分钟寺村四道口
桥的道路进行了维修，多个小区启动了老旧电
梯更新计划，丰台街道丰益花园社区完成了
19 部电梯更换，各街道积极推动小区绿化美
化等环境改造工作，营造了宜居的社区氛围。

从“有一办一”
到“举一反三”

城市的脉络里，流淌着民生的期盼。从“小
切口”解决复杂问题，从民众诉求中查缺补漏、精
准施策，“民生大考”又何尝不是一场“开卷考”。

“为”雨绸缪、织密防汛“安全网”。2024年
汛期，丰台区收到市 12345热线来电关于房屋
漏雨的诉求共3776件，较2023年同期（5325件）
下降29.09%，响应率100%、解决率93.40%（同比

上升13.95个百分点）、满意率95.86%（同比上升
11.68个百分点）。其中，云岗街道彻底解决朱
西社区平房区 131户居民房屋漏雨问题，实现
2024年汛期居民漏雨问题“零诉求”。

为顺利开展供暖期过渡工作，丰台区针对
装修暖气调整、室内阀门关闭暖气屯气所需冲
水工作等供暖季核心问题，在即将试供暖和试
供暖期间每日跟进。并在正式供暖期间，保持
当日事当日报，持续跟进，截至2024年12月，丰
台区供热诉求受理量同比下降51%。

同时，丰台区还加强了养老服务信息化建
设，建立了特殊困难老年人探访关爱信息平台，
对全区近 1.6万名特殊困难老年人开展信息摸
排、上门探访，为老年人提供了更加便捷、专业
的养老服务。

将“民生愿景”变为百姓的“幸福实景”。
2025年，丰台区将紧紧围绕提升群众诉求解决
率这一核心任务，在构建主动治理与多元共治
新格局上下功夫，以“每月一题”为抓手，筛选诉
求集中、反映突出、解决有难度的问题，纳入区
级“每月一题”，深度分析，持续治理，推进未诉
先办走深走实。丰台区也将持续开展“民生项
目池”，对民生实事进行清单式管理、项目化推
进，并通过“丰铃”行动，针对物业工作管理、道
路和停车管理、城市管理等十类群众高频难点
诉求，确保“简单诉求快办、复杂诉求精办”，为
群众提供更加全面、细致、贴心的服务体验。

新程已启，秉持“民有所呼，我有所应”，丰
台区将以更高标准、更严要求、更实举措，解决
群众急难愁盼，努力让人民群众的获得感成色
更足、幸福感更可持续、安全感更有保障。接诉
即办只有进行时，没有完成时。


