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本报讯（实习记者 袁阳）“现在有了‘丰小
政’，就像有了一个‘政务服务百事通’，不用
再打开数据库、相关网站搜索，直接提问就可
以得到详细的解答！”近日，记者在丰台区政
务服务中心看到，咨询台工作人员在解答企业
群众问题时，多了一位智能“新同事”——基于
深度求索（DeepSeek）大模型开发的“丰小政”
数智助手。这一创新工具的上线，标志着丰台
区政务服务正式迈入“政策找人”的智能化新
阶段。

政策咨询“秒级响应”
“丰小政”让沟通更高效

“您好，丰台区政务服务热线，请问有什么

可以帮您？”在丰台区政务服务咨询平台，热线
服务人员王茹艺接听来电后，迅速将关键词

“合伙企业”“注销”输入“丰小政”系统界面，不
到 3 秒，屏幕上就弹出详细解答。她逐条转述
后感慨道：“过去遇到拿不准的事项或复杂问
题需要反复查资料，现在‘丰小政’就像‘政务
服务百事通’，帮我们快速定位知识点，解答效
率大幅提升。”

自 2月 18日正式上线以来，“丰小政”已成
为丰台区政务服务中心综合受理专区工作人员
的“智能搭档”，每位工作人员电脑里都有了一
个“丰小政”数智助手，为“窗口受理”和“智能问
答”持续赋能。通过本地化部署的DeepSeek大
模型，该系统可快速解析群众诉求，精准匹配政
策库，将多步骤检索压缩为“一键响应”，实现从

“人找政策”升级为“政策找人”。

效率跃升：
从“经验依赖”到“智能支撑”

在政务服务中心咨询台，工作人员张铮对
照“丰小政”提供的解答建议，向市民王先生解
释着小客车相关政策问题，随后告诉记者：“过
去需手动搜索知识库或‘首都之窗’，现在输入
关键词，‘丰小政’直接推送精准内容，速度更
快、操作更便捷。”目前，针对企业登记、变更、注
销，小客车等高频事项的问答和知识信息已通
过技术手段导入“丰小政”中，面对复杂政策时，
大模型还能自动关联条款，生成通俗易懂的“白
话版”解读，降低理解门槛。 （下转04版）

本报讯（特约记者 孙颖）都说“家有一老如
有一宝”，正在进行城市有机更新的长辛店老
镇，就把辖区老居民、老街坊、老职工、老朋友当
成宝，成立了“长辛老友会”，邀请他们参与到老
镇更新中，发掘老镇历史文脉，扩展地区发展

“朋友圈”，展现老镇文化繁荣和发展活力，为老
镇留住乡愁记忆和“烟火气”。

老友携手留住老镇文脉

这是一幅城市山水画，远处是长辛店教堂
的塔尖，树木掩映间，曹家口路还是窄窄的胡
同，沿途是老菜市场、照相馆、长辛店理发店
……晓月当空，驼队穿行，仿佛有驼铃声透出
纸面。

“这是 1965年前后的长辛店，我才十来岁，
可以说这是大街在我脑海里最初、最深刻的印
象。”长辛老友会老友、画家张春萍指着这幅《古
道常新望晓月》告诉记者，她就出生成长在长辛

店大街，与长辛店有着分不开的渊源。
去年 9 月，长辛店街道办事处正式成立长

辛老友会，张春萍就是首批 18 位老友中的一
员。能为长辛店做些什么？张春萍他们决定
为老镇留影。从南头到北头，漫步五里长街采
风，在老友们的眼里，大街处处是故事。比如，
一段只剩个圆门洞的残墙，曾经是一处叫仁寿
寓的花园别墅，是不少老人们儿时嬉戏的秘密
花园。

上个月，由老友们操持起来的“老镇新韵·

印象长辛”主题书画摄影展在曹家口路仁丹院
内展出，吸引了众多居民和游人。看着人们在
这里寻找儿时记忆，老友们非常有成就感。

“我们现在又有了新的目标，准备为 20世纪
60年代的长辛店大街‘留影’，将来和完成更新
的大街一起亮相，今夕相映，留住我们共同的记
忆。”张春萍说。

长辛老友会会长尹喜军，10多年来一直致
力于收集地区的老物件，还在街道的支持下开
办了长辛店民俗老物件陈列展馆。

“这些老物件是长辛店人的根儿！去年底，
长辛店街道和丰台文旅集团一起对我们收集的
老物件进行了统一的登记造册整理，5000多件
呢！”作为土生土长的长辛店人，尹喜军很自豪
能留住这些乡愁。他告诉记者，现在不少老友
和他一起收集整理着老镇的记忆、老物件、老照
片……随着长辛店老镇有机更新的推进，这些
老物件也有了归宿：长辛店老物件博物馆已经
完成了选址，即将在今年启动建设，让更多人看
到“长辛店”。

在长辛店街道，“北方的红星”宣讲团也在
以自己的方式向人们展现着这个古镇。长辛老
友会一员、宣讲团团长周健这段时间经常出现
在老镇更新“样板间”，了解老镇更新进展。

“我是来‘备课’的。”周健告诉记者，他们宣
讲过程中经常被问及老镇的未来，今年他们就
想在这个层面突破，讲民俗、讲红色，更要讲未
来，把老镇新生讲给大家听，为老镇的发展贡献
一份老长辛店人的力量。 （下转02版）

发掘老镇历史文脉 扩展地区发展“朋友圈”

长辛老友携手留住老镇记忆

本报讯（实习记者 姜欢
通讯员 陈照威）“我的腰最近
有 点 疼 ，怎 样 才 能 缓 解 一 下
呢”“我这肠胃一直不太好，也
一直在喝中药，咱中医再帮我
号号脉看看吧”……一位位南
中轴建设工人在医疗诊室咨询
道。2 月 20 日，记者在南中轴
地区建设者之家的义诊现场了
解到，南中轴地区建设者之家
将 于 6 月 投 用 ，建 成 后 可 为
4500 名建设者提供各项“社区
化”服务。

在 2025年区域重大工程全
面复工之际，大红门街道正式启
动了“南中轴重点工程建设者健
康护航行动”，创新推出“医疗联
盟健康无忧直通车专项服务”，
是属地联合辖区医疗机构专门
为南中轴重点建设工程打造的
医疗服务品牌，为奋战在建设一
线的劳动者构筑全方位健康屏
障，提供便捷、高效、优质的健康
服务。 （下转03版）

DeepSeek人工智能赋能政务服务

丰台区上线“丰小政”打造政务服务百事通
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●成立不到半年，长辛老友会的老友已经增加到30多名，为老镇

注入着源源不断的新活力

●长辛店老物件博物馆已经完成了选址，即将在今年启动建设

●北方的红星宣讲团讲民俗、讲红色，更要讲未来，把老镇新生

讲给大家听

●长辛老友会将聚焦讲好家门口的故事、百姓故事，围绕老镇

历史文化传承、地区发展、基层治理等话题开展多种形式的活动

蜡梅盛放蜡梅盛放 莺飞草长莺飞草长

在丰台尽享初春在丰台尽享初春

好时光好时光

发现丰台之美

“一花香十里，更值满枝开。”丰台花园湖区西北侧的大片蜡梅进入盛花期，朵朵蜡梅如点点
繁星挂在枝头，小巧淡雅、莹润饱满。莲花池公园湖面蔚蓝澄澈，游客在暖阳下赏春景、观古建
……已是2月末，不少植物已经有了春的萌动，整个丰台都沐浴在了春的怀抱里。连日来，记者
走访了丰台多个公园，用镜头定格春日独家记忆。李娜 杜倩 文 杜倩 姜灏 摄（详见08版）

2月20日，国家民委、市民宗委相关
处室负责人与中关村丰台园企业斯玛特
教育集团召开座谈会，双方围绕铸牢中
华民族共同体意识和促进各民族交往交
流交融展开深入交流。 （详见03版）

斯玛特京蒙研学课程再升级

2月21日，丰台区第一小学教育集团
“追·寻——携手‘金帆’共赴艺术思政大
课堂美育特色成果展示”活动举办。400
余名师生通过书画展和艺术展演，诠释红
色基因与文化自信。 （详见05版）

丰台首部不动产
自助打证机正式上岗

“以前打印房本，得专门请假跑趟
政 务 中 心 ，排 队 就 得 耗 费 大 半 天 时
间，今天从家里出门到拿到证，连 10
分钟都不到！”2 月 20 日，市民王先生
在民生银行南苑支行内新设置的自助
打证机上，仅通过扫描证件、人脸识
别等简单操作，便快速拿到了不动产
权证书。 （详见04版）

解锁“艺术+思政”
的创新打开方式


