
本报讯（通讯员 白婧丽 栗丹）近日，太平
桥街道太中里小区的赵女士家中突发状况，漏
电保护器损坏，致使家中电路故障。

赵女士随即向小区物业反映，然而多数维
修师傅外出作业，无法即刻上门维修。面对这
一情况，赵女士一家忧心忡忡，不知如何是好。

太平桥街道在接到赵女士的紧急求助后，
迅速做出响应。工作人员第一时间与小区物业
值班人员取得联系并沟通协调。无奈当时值班
的维修师傅正忙于其他住户家中的维修工作，
实在难以抽身。赵女士心急如焚，焦虑之情溢
于言表。工作人员一边耐心地安抚赵女士，稳
定她的情绪；一边积极与物业负责人沟通，全力
推动问题尽快解决。

在工作人员的不懈协调与努力下，物业迅
速从其他项目部调派专业电工，并携带工具火
速赶到赵女士家中。经过近半小时的紧张抢
修，电工师傅成功修复漏电保护器，赵女士家中
电路恢复正常。

赵女士对街道的快速响应和高效解决问题
的能力表示由衷感谢。在此次事件中，太平桥街
道充分发挥了桥梁纽带作用，积极协调各方资
源，及时为居民解决燃眉之急，彰显了街道对居
民生活保障的高度重视以及高效的执行力。此
类迅速响应并高效解决居民问题的场景，在太平
桥街道屡见不鲜。据不完全统计，街道每日累计
高效处理百姓的急难愁盼问题约20个。

下一步，太平桥街道将进一步加强与相关部
门的联动协作，加大安全用电宣传力度。

太平桥街道

居民家中“急”漏电
社区物业“疾”抢修

玉泉营街道 地砖焕新 铺就小区安心路

本报讯（通讯员 张清）“今天，我出门买
菜，刚走到小东门，差点被门口松动的地砖绊
倒。”早上，万柳园社区居委会刚开门，张大爷
就急匆匆地向工作人员诉说着自己的遭遇。

社区工作人员第一时间前往现场查看，
对居民进行安抚，并立即将情况与物业、街道
进行沟通。经过全面调研与积极筹备，各部
门一致决定，对小区门口的地砖重新进行铺
设。在街道支持下，社区工作人员迅速落实

维修资金，安排施工队进场施工。施工人员
仅用不到半天就起掉旧地砖，完成地面平整
和沙层铺设——每一块地砖都铺得稳稳当
当，让居民出门走路更踏实。

重新铺设地砖后，道路变得平整又美观，
居民出行的便利性和安全性显著提高。小区
居民陈阿姨感慨道：“以前我推着小孙子去小
区门口花园散步，每次到东门都要特别小心，
生怕翘起的地砖卡住婴儿车。现在路面平整

了，走到这里再也不用担心道路不平的问
题！”同时，小区门口作为小区形象的“门面”，
崭新的地砖让它颜值大增。

此次小区门口地砖的重新铺设，不仅是对
基础设施的一次完善，更是万柳园社区用心服
务居民的生动体现。它拉近了社区与居民之
间的距离，让大家的心贴得更近。在这样温暖
且充满凝聚力的氛围下，万柳园社区未来将不
断优化，成为居民们更加幸福、美好的家园。

西罗园街道

本报讯（通讯员 张佳乐）近日，西罗园街道
四路通社区居委会接到了23号院1号楼楼门长
董阿姨反映路面问题的电话。社区工作人员接
到反馈后，立刻意识到问题的严重性与紧迫性
——破损湿滑的路面，犹如隐藏在居民生活中
的“定时炸弹”，时刻威胁着老年人和行动不便
者的出行安全。工作人员迅速奔赴现场，勘察
每一处破损，同时拍照记录路面状况。

路面问题不仅是居民的“心头病”，也是社区
工作人员放心不下的“牵挂事”。四路通社区党
委充分发挥党建引领作用，将翔实情况上报西罗

园街道办事处相关科室和物业部门，同时启动了
“大家商量着办”的议事协商机制，大家汇聚一
堂，共商良策。经与小区居民和物业进行了多轮
深入沟通与协商，社区决定将有限的资金用在刀
刃上。最终，四路通社区巧用党建服务经费，为
小区道路修复提供了关键资金支持。

施工前，社区工作者在居民微信群发布通
知，请居民提前做好出行规划，绕行施工区域，
并安排小区物业协助施工方维持现场秩序，确
保施工安全高效完成，最大限度减少对居民的
影响。同时要求分区域施工，有序开展修缮工

作，规定选择人流较少的时段进行道路修复。
最终经过两周的施工，曾经的“问题路段”逐渐
旧貌换新颜，平整的路面取代了往昔的坑洼泥
泞，积水与湿滑隐患也彻底消除，居民的出行安
全得到了坚实保障。

未来，西罗园街道四路通社区将继续深化
党建网格化管理体系，精准捕捉问题，高效推动
解决，做到民生诉求件件有回音，事事有回应，
不断为社区生活注入温暖与活力，切实提升居
民的获得感、幸福感与安全感，全力描绘出一幅
和谐、温馨、美好的社区新画卷。

情系民生办实事 畅通出行暖人心

接诉即办东高地街道
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家门口的“微更新”“改”出满满幸福感
本报讯（通讯员 马艺菡 靳忠骥）以群众需

求为导向、以居民满意为标准，东高地街道用实
际行动回应群众呼声，通过“微更新”推进解决
居民“烦心事”，不断提高社区精细化治理水平，
让民生实事落地有声，让笑容更多、人心更暖，
擦亮幸福生活底色。

增设斑马线
保平安出行

“有了斑马线后，我们老人接送孩子既方
便又安全，再也不用提心吊胆过马路了。”刚从
东高地四小门口接上孙子的佟阿姨，牵着孙子
从容地通过斑马线。近日，万源南路东高地四
小西侧增设的斑马线，赢得了周边群众的一致
夸赞。

原来，万源南路周边区域学校密集，北京钱
学森中学、东高地二小、东高地四小的学生上下
学需要穿过万源南路。由于此路段前未设置斑
马线，给家长及学生的出行带来了诸多不便。

“当行人穿过万源南路时，行驶的汽车、电动车、
自行车很少会停下来让行，希望在此处增加斑
马线。”居民曾来电呼吁增设人行横道。

接到群众诉求后，街道立即开展实地勘察，

综合道路设置、交通状况、群众诉求等要素进行
考量，决定施划斑马线。按照“合理布局、规范
出行、方便居民”的原则，经过测量、标线、刷漆
等工序，用时3天，一条清晰规范的斑马线出现
在路面上。这不仅是一条保障行人安全的交通
标线，更成为展现地区文明的一道亮丽风景线。

改造破损道路
畅通群众“就医路”

前往西洼地社区卫生服务站就诊的居民惊
喜地发现，站前原本坑洼不平的道路已焕然一
新。“之前这条看病的必经之路凹凸不平，如今
修葺之后十分平整，极大地方便了我们老年人
看病就医。”西洼地社区居民感慨道。

西洼地社区卫生服务站作为社区及周边居
民的重要医疗服务机构，每日接诊量较大。然
而，站前道路老旧破损，路面坑洼不平，每逢下
雨天便出现小面积积水，不仅影响患者就医和
居民出行，还存在一定安全隐患。为彻底解决
这一问题，西洼地社区党委高度重视，多次协调
物业公司、卫生服务站等相关单位，并联动街道
相关部门，最终制定了切实可行的路面改造提
升方案。

经过精心组织和有序施工，西洼地社区卫
生服务站前路面改造工程顺利完工。如今，修
整后的路面平坦整洁，为患者营造了舒适的就
医环境，也极大地提升了周边居民的出行体验。

填补绿地大坑
护安全宜居家园

“新 2号楼后面绿地内有一个施工遗留的
大坑，周边也没设置围挡，老人小孩经过很容易
摔倒，你们赶紧处理一下吧。”东高地南社区接
到居民来电反映。

得知情况后，社区工作人员第一时间赶往
现场，同时联系物业工程部相关负责人。经核
查，该坑位于绿地内，并靠近一层住宅窗户，是
因地下施工后未及时恢复所致。随后，社区协
调物业立即安排施工人员前往现场填埋。不到
一小时，问题便得到解决。事后，社区与物业公
司进行了深入沟通，强调施工安全规范及施工
期间务必落实安全防护举措。同时，社区工作
人员向居民反馈了处理结果，详细说明了问题
的处理过程和后续的防范措施。居民表示：“社
区行动太迅速，这下放心了。以后我也会继续
关注社区安全，一起守护好咱们的家园！”

六里桥街道

本报讯（通讯员 张佳祥）近日，六里桥街道
金家村第二社区组织辖区青少年及家长开展

“小手拉大手，共创文明城”垃圾分类宣传实践
活动，通过趣味互动和实践体验，引导居民形成
垃圾分类好习惯。

“一吨废纸可以挽救 17棵大树，20个废塑
料瓶就可以制成一平方米的环保板材……”一
段垃圾分类宣传视频拉开活动序幕。青少年们
看完后，了解了废品的重要作用，同时决定要将

家里的废纸和塑料瓶收集起来，让垃圾变废为
宝，为守护地球出份力。

紧接着，蓝马甲志愿者结合日常生活中的
案例，给大家举例讲解垃圾分类的方法，便于理
解和加深印象：“果皮属于厨余垃圾，而塑料袋
却属于其他垃圾，就像我们吃水果和包装水果
的袋子，去的地方完全不同。”

学习是第一步，如何在日常生活中真正做
到正确分类才是关键。工作人员准备了各种

“垃圾”道具，如矿泉水瓶、废旧电池、玻璃瓶等，
要求正确投进对应的垃圾桶。孩子们你一言我
一语，一边商量一边操作。有个小姑娘举着一
节废旧电池，对身旁的家长说道：“这个是有害
垃圾，不能随便扔，会污染土壤和水源。”

垃圾分类是一种习惯，也是一种责任。下
一步，六里桥街道将持续开展垃圾分类宣传和
实践活动，推动居民自觉形成习惯，共同营造绿
色环保、文明和谐的社区。

轻松“上分”点亮绿色生活

本报讯（通讯员 李广宇）南开地平房区位于
冠京隆市场西侧，南开西里社区卫生服务中心西
侧北边，南开西里社区8、9、10号楼东侧南边。该
平房区建成于20世纪70年代，本户居住较少，租
户居住较多。日常平房居民生活基础设施老旧，
属于自管区域，无物业无产权单位，多为自建
房。社区也面临着平房区共有的困境与挑战。

近日，社区接到诉求：家住在南开地 6号的
李叔叔反映去往南开地 2号和 7号平房胡同口
处有一辆堆放杂物的三轮车，存在消防安全隐
患，希望社区能够帮忙协调清理。

社区书记高度重视居民遇到的实际困难，联
系社区包片干部到现场查看情况。工作人员了解
相关情况之后，耐心劝说堆放杂物的居民。这里
属于公共区域，不能堆放个人杂物，又是胡同口，
万一发生意外，后果不堪设想……在工作人员的
劝说下，相关居民最终被说动，并开始自行清理杂
物。社区工作人员也在旁边帮忙。终于，原本拥
堵的胡同口被清理干净，可以畅通出入——消除
安全隐患的同时，也在感官上耳目一新。

居民事无小事。社区相关负责人多次带领
包片社区干部入户平房区，了解平房居民日常
生活的困难和不便，与居民打成一片，建立了日
常联系沟通的渠道，也收获了大家的一致好评。

清理胡同杂物
消除安全隐患

看丹街道

本报讯（通讯员 郝建文）“你们快来看看
吧，小区主路上全是污水。”丰台街道北大街社
区北大地四里 14号楼的居民群突然炸开了锅。
多位居民反映，楼西侧的污水井出现了满冒的
情况。主路是居民日常出行的必经之路，这突
如其来的脏水让居民苦不堪言，大家的出行都
受到影响。

北大街社区网格员在了解到这一紧急情况
后，立刻采取行动，第一时间联系该楼产权单位
房管所共同赶到现场，查看污水井满冒情况。经
过当晚的排查和紧急抢修，房管所初步判断，污
水井满冒由地下水管破裂导致，仅靠抽车抽污
水，治标不治本，无法从根本上解决当前问题。

面对此情况，北大街社区迅速行动。一方
面社区立即召开研判会，就该问题联系施工方
确定施工方案和预算，并及时上报街道审批，争
取尽快开展水管修复工作；另一方面，网格员积
极在微信群内安抚居民情绪，详细告知居民下
一步的工作计划，耐心解答居民疑问，让大家了
解事情的进展。

虽然天气寒冷，但北大地四里污水井满冒
整改工程现场却是一片热火朝天的景象。经过
一天的奋战，当天日落前，整改工程顺利完毕。
本次施工周期仅为一天，基本没有打扰到居民
的正常生活秩序。污水井不再冒水，小路恢复
了往日的整洁。

此次污水井满冒事件的妥善解决，是北大
街社区始终坚守“以居民为中心”服务理念的生
动写照。一直以来，社区将居民的需求置于首
位，从细微处着眼，积极倾听居民的声音，致力
于解决居民生活中的每一个难题。

污水井满冒居民愁
社区联动化民忧

丰台街道

施工队正在施工施工队正在施工。。


