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太平桥街道

本报讯（通讯员 任诩嘉 张乐途）“您好，是
太平桥街道吗？我这里是西城区大栅栏街道。
有位居民要办零就业家庭认定，能帮忙协查一
下他的家庭情况吗？”近日，太平桥街道接到了
大栅栏街道的求助电话。

原来，市民冯先生户籍地在大栅栏街道，住
在太平桥街道太南里社区，正在西城区申请就
业困难人员（零就业家庭）认定，需要实际居住
地确认家庭人员情况。

接到协查请求后，太平桥街道迅速行动，由便
民服务中心业务主管副主任带队，组织青年业务
骨干和社区工作者成立核查小组。与冯先生沟通
后，次日上午，核查小组便来到他家实地走访。

经核查，冯先生家中有四口人，一位老人已
退休，一个孩子还在上学，冯先生和爱人均为登
记在册的失业人员，符合就业困难人员（零就业
家庭）认证条件。随后，工作人员就近赶到太南
里社区居委会，复印好相关家庭材料作为认证
佐证后，第一时间将原件返还给了冯先生。

“太感谢了，不用再往大栅栏跑，节省了好
多时间！”冯先生感激地说。为方便冯先生了解
业务进度和咨询社保相关问题，工作人员还留
下了街道和社区的联系方式。

第三天，经向大栅栏街道询问，冯先生的就
业困难人员（零就业家庭）认定已顺利审核完成，
后续认定工作可以继续推进了。大栅栏街道对
太平桥街道高效、贴心的协查服务赞不绝口。

据悉，今年以来，太平桥街道已在区内协查
协办 4次、跨区协办 2次，助力就业困难人员认
定、失业登记地变更等业务办理，让居民们真真
切切地体验到了“少跑腿”的便利。

本报讯（通讯员 曲怡南）近
日，丰台区 2024 年度转业军官欢
迎仪式暨适应性（区情）培训在丰
台区委党校北宫镇分校举办。

欢迎仪式上，相关负责人为转
业军官送上政策礼包，并围绕“摆
正心态，积极应对军地角色转换”

“感恩知足，迅速投身国家社会建
设”“遵纪守法，不断提升自我约束
能力”三个方面，为转业军官上好

“第一课”。
转业军官代表殷宗北、熊珊珊

在发言中表示要保持军人本色，以
过硬作风履职尽责，争当“头雁”，
勇作“先锋”。

此次培训坚持“三个注重”，切
实做到立足接收单位“所求”与转
业军官“所需”。注重突出丰台特
色。通过安排学习《丰台区域历史
文化溯源》和《丰台区域经济发展》
课程，使转业军官感受“五气连枝”
的精神气质，了解地方经济社会的
发展情况。注重结合实际工作。
邀请专家讲授《强化保密意识 维
护国家安全》《公文写作能力提升》
等理论课程，提高工作能力。注重
加强交流分享。设置破冰活动，增
进转业军官间的相互了解，提前设
置主题，围绕转变心态积极投身区
域经济建设开展分组讨论，大家通
过交流心得体会，相互鼓励，激发
干事创业、奋勇争先的决心。

“转业即转身，从部队回到地方迎接新的
岗位和挑战，是一次新的出征。”学员们纷纷
表示，会珍惜这次难得的学习机会，把培训当
成个人成长进步的“加油站”，全面提升个人
能力素质，以饱满的热情和昂扬的斗志，努力
为丰台“倍增追赶、合作发展”贡献力量。
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本报讯（通讯员 常良钰）随着气
温回升，北京提前迎来“赏花模式”！
为保障全区绿植顺利返青，抢抓春季

“黄金期”，丰台区园林绿化局、绿化服
务中心、公园管理中心全面启动春季
养护计划——“浇春水”、精修剪、防虫
害，为树木花草送上“春日能量包”。

目前，养护工作已覆盖金中都城
墙遗址公园等 12个重点项目，超 1000
公顷绿地，13条林荫路，用硬核行动为
市民打造“绿色幸福感”。

浇透“返青水”，护绿有妙招。“春
水贵如油，浇透是关键！”绿化服务中
心相关负责人介绍，针对去冬今春降
水偏少、土壤墒情不足的问题，工作人
员采用“人机结合”方式，灵活运用喷
灌、微喷、水管等多种方式，根据乔木、
灌木、花卉、绿篱等植物需水量差异，
科学调配灌溉方案、优化灌溉计划，对
不耐旱植物和新栽苗木“重点关照”，
严格落实“细浇慢灌、浇足浇透、不留
死角”要求，确保每一寸土壤“喝饱喝
足”，为绿植返青打下坚实基础。

修剪+防虫，“颜值实力”双提升。
除了“浇春水”，公园管理中心工作人
员化身“绿植造型师”同步发力。疏剪
过密枝干，减少非必要营养消耗；改善通风透
光条件、优化景观效果，让树木线条更清晰、树
形更优美。同时，及早开展病虫害防治工作，
坚持“预防为主，综合防治”原则，加强巡查，早
发现、早治理，有效降低病虫源基数，尽可能将
病虫害的危害控制在最低水平。
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高效协查家庭信息
居民办事“少跑腿”

学习二十四节气知识 体验农耕传统文化

来南宫农耕文化体验园感受春意盎然
本报讯（记者 赵智和）橘黄的彩椒、翠绿的

尖椒、红艳艳的草莓、生机盎然的花草……走进
王佐镇南宫农耕文化体验园的温室大棚如同走
进熙熙攘攘的春天，外面树木正在返青，这里已
是春意盎然、生机勃勃，成为市民群众休闲采摘
和学生研学的好去处。据介绍，从元旦截至目
前，接待游客 2000余人次，采摘各类蔬菜一万
余斤。2024年接待研学团队 7000多人次，来自
全市几十所学校。

“在这里可以开展形式多样的亲子活动、学
生农事体验活动和团建拓展活动。在园内，还
可以学习到不同节气的瓜果蔬菜科普知识，五
谷杂粮科普知识，开展翻地、整地、作畦、春耕、
播种、秋收等各种农事体验活动，学习二十四节
气知识，感受农耕传统文化。”南宫农耕文化体
验园负责人告诉记者。

记者走进温室大棚只见各色彩椒如同小
灯笼挂在枝头。“这是塞拉亚，耐热性较好，果

实近方形，转色速度较快，成熟时颜色由绿色
转为亮黄色。”蔬菜大棚技术员说，红贝拉 2
号是一种绿转红甜椒杂交一代品种，具有耐
热、高产和抗病等特点，果实壁厚，颜色鲜红，
口感好。在西红柿大棚种植的是迪安娜，可
以无限生长、果实硬、耐储运，平均单果重 220
至 260 克，抗病能力强，适合秋延、越冬及早
春栽培。

据了解，南宫农耕文化体验园位于国家
AAAA级旅游景区南宫景区内，占地面积约 300
亩，集农业观光、休闲、采摘体验、亲子郊野休
闲、儿童拓展等于一体，有绿色无公害蔬菜繁育
区、优质果园繁育区以及陆地农作物种植区
等。现有 15个蔬菜水果日光温室棚、5个花卉
育苗棚、4个植物花卉智能温室，园内还有七彩
梯田，8559平方米农耕草坪广场。

“南宫农耕文化体验园是国家农业标准化
农业示范区、全国首批劳动教育实践营地、中国

少年儿童基金会北京市首批学农劳动教育实践
基地，可以为广大中小学生及游客开展学农劳
动教育提供优质资源，是北京较为突出的生态
主题观光园和新型城镇化建设休闲农业典范。”
南宫农耕文化体验园负责人说。

记者在花棚看到串红、孔雀草、角堇、牵牛
花郁郁葱葱，工作人员正在进行浇灌。目前，园
区有花棚 5个，培育着时令花卉 25000盆。另外
还有扦插赤瓟、鸭脚木、五色梅、悬铃、朱蕉等大
概 1万盆，各种吊兰 5000盆。“你看，扦插的五色
梅、赤瓟还没有分盆，这些花草主要供应五洲植
物乐园、南宫酒店、咖啡厅景区装饰和布置街景
等。”花棚负责人说。

在南宫农耕文化体验园，同学们可以学习
五谷杂粮的生长过程，可以认识种子、学习蔬菜
水果科普知识，可以动手测验土壤酸碱度、检测
水质，可以检测水果甜度，可以探秘小鱼小鸡孵
化全过程……

中关村丰台园成立于1991年，是中关村最早的“一区三园”之一， 2020年被国务院纳入全国大众创业、万众创新示范基地，人均、地均产出
率位列中关村各园区前列。丰台园是丰台“两区”建设的三大重点区域之一。经过三十多年发展，丰台园已成为丰台区经济发展的主引擎和科
技创新的主战场、首都重要的产业功能区和高技术创新基地。

（上接01版）

中关村丰台园打造经济发展中关村丰台园打造经济发展““强磁场强磁场””

发现丰台之美

共话“长辛先锋”为民服务新路径
“近三年来，我们接办了市民诉求

近 12万件，内容涉及就业、劳动关系、人
事人才、社会保障等领域。伴随着城市
治理的日益完善，接诉即办的内容、规
则、评价和要求也随之同步在进行调整
和变化，但它始终是倾听群众心声的第
一个渠道。”丰台区劳动人事争议仲裁
院副院长、局接诉即办专班负责人张悦
如是说。

记者了解到，仅 2024 年，丰台区人
力社保局接诉即办专班的呼叫平台就有
11万余条呼出记录，这么大的办件量是
如何做到响应率 100%的呢？张悦说：

“我们依托 9个工作台账和 5个工作群，
铺就了一张科学严密的接诉即办的办件
网。全局上下同频共振，四大业务板块
联动配合，形成了业务闭环，让我们在海
量的诉求中，形成了科学系统的工作体
系，成功实现了从‘被动应对’到‘主动作为’的
转变，确保诉求得到及时、高效的处置。”

“2024 年，我个人拨打电话数量 16000 次
以上，诉求量大的时候，我们每一个接线员单
日核实近百个工单。”作为伴随着“先锋人社”
一同成长的年轻干部，同时也是局接诉即办专
班的第一批先遣队员杨文祎经常开玩笑说：

“大年三十安抚讨薪的农民工、凌晨两点处理
应急案件……有时候做梦都在处理棘手的工
单，还梦到电话怎么也打不完。但这是我们全
年 365天，7×24小时随时待命的承诺！”一通电
话解决一个问题，这背后是每一位像杨文祎一
样默默坚守、勤勉尽责的接诉即办工作人员的
辛勤努力。

“接诉即办、未诉先办，不光是口号，更是实

实在在为市民解决问题，公众参与社会治理的
有效渠道和途径。今天的论坛讲述的都是我们
每天的日常，没有惊天动地的壮举，只是用日复
一日的坚守，诠释着‘为人民服务’的宗旨。作
为丰台仲裁院的工作人员，未来我们会在工作
中用心用力用情维护好劳资双方的权益，始终
将人民的利益放在首位，守护好法律天平。”区
人力社保局工作人员刘屹告诉记者。

让“先锋人社”成为
群众心中有温度的品牌

接诉即办工作让区人力社保局的干部有了
与人民群众“双向奔赴”的情感联结。“群众的认
可就是对我们工作最大的肯定！”张悦手捧一株
栽种在花盆里的辣椒娓娓道来背后的故事，“除

了感谢信、锦旗，我们还会收到来自朴实
老乡的特别礼物，几颗辣椒、几头大蒜，
都是老家地里刚摘的。我把它栽种在盆
中，放在办公桌旁，工作中遇到疲惫和委
屈就给它浇浇水，仿佛能看到热线对面
群众信任的目光，让我更有干劲儿地投
入工作中！”

如今，这棵小小的辣椒已经生根发
芽，公平正义比阳光更令人温暖，就像辣
椒一样，每一位区人力社保局工作人员
用心呵护的不仅是希望的种子，更是宝
贵的民心，是温暖，让其生根发芽，长出
最美的模样。

“先锋人社”作为丰台人力社保局的
党建品牌，是“长辛先锋”区域大品牌的
具体实践。丰台区人力社保局党组书
记、局长曲峰说：“2024年，我们接收市民
诉求近 6万件，响应率、解决率、满意率

均超 98%。每一通电话、每一次办件背后，是专
班同志 7× 24小时在线的坚守，是仲裁员‘流动
仲裁进工地’的奔波，是就业服务专员‘百企千
岗进社区’的汗水，是‘社保服务进万家’的探
索。这些实践告诉我们，先锋是面对群众诉求
时的不推不拖，是破解难题时的敢闯敢试，更是
服务百姓时的将心比心。正是这种精神，让我
们啃下机构退费、农民工欠薪等硬骨头，让‘先
锋人社’成为群众心中有温度的品牌。”

论坛现场发布《践行“长辛先锋”倡议书》，
号召全局干部争当“红色基因传承者、攻坚克难
开拓者、百姓期盼圆梦者”。“希望通过这次论
坛，进一步激励全局上下继续扛起先锋的旗帜，
在接诉即办工作中传递温暖，做‘长辛先锋’的
实践者，做为民服务的‘人社先锋’。”曲峰说。

张悦手捧一株栽种在花盆里的辣椒娓娓道来背后张悦手捧一株栽种在花盆里的辣椒娓娓道来背后
的故事的故事。。林瑶林瑶 摄摄


