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本报讯（记者 李娜 通讯员 陈玉竹）2 月
27 日，十一学校丰台小学（以下简称“十一丰
小”）举办“儿童自然空间设计方案发布会”，
该校三至六年级学生作为“小小设计师”，展
示了为校外 2000 平方米绿地设计的自然空间
方案。此次活动是十一丰小作为丰台区“乐
学公园”项目先期试点单位，在青少年参与城
市治理实践方面进行的积极探索，也是该项
目学习第一阶段的成果展示。

发布会现场，各年级学生代表展示了风
格迥异的设计方案：有以课文《百草园》为主
题，种丁香、芍药等植物，打造兼具观赏与学
习功能的园区；有以“山丘”主题设计，利用地
形高差设计森林隧道，兼具游戏与绿化功能；
有将古诗《咏柳》元素融入花田设计，营造文
化景观。在细节规划上，孩子们设计柿子果
林等，为越冬鸟类提供食物来源。

据悉，在丰台区园林绿化局、石榴庄街
道办事处及专业设计师团队的指导下，十
一丰小于本学期开学当天启动“共享共建
绿地项目”，引导学生参与校外绿地的调研
与设计。在为期 10 天的课程学习中，园林
设计师王丹对学生进行了专业启蒙，教授
图纸绘制、植物搭配等基础知识。学生团
队对校外西侧绿地进行实地测量，分析土
壤湿度、地形特征等环境数据。经过 3 至 4
轮修改，学生团队结合北方气候特点，筛选
30 余种本土植物，并将雨水收集等微循环
系统融入方案设计。

活动现场还邀请了区园林绿化局、街道
办事处相关负责人、学校教师代表及家长代
表参与评审。王丹评价说：“小学生完成了过
去‘大学生’做的事，真是了不起！孩子们的
功能分区设计充满巧思，例如‘人走成路’的

理念，体现了自然与人的互动关系。这是一
种非常超前的理念。”区园林绿化局工作人员
张震表示，学生方案兼顾专业性与实用性，实
地调研和需求分析尤为突出。预计今年夏秋
季节，将为绿地引入更多本土植物，吸引昆虫
与鸟类栖息。

记者了解到，丰台区“乐学公园“创建工
作通过整合匹配学校及周边社会、生态、教育
等资源，创新推进学校教育、自然教育、社会
教育有机融合，打造青少年户外教育实践平
台，将成为五育并举向校外延伸的新阵地，培
养孩子们的生态意识与社会责任感。

令人高兴的是，孩子们的设计即将变为
现实。下一步，十一丰小将在区园林绿化局、
街道办事处等单位的全力支持下，全面启动
建设绿地，并创造更多青少年参与城市治理
的实践机会。 
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“从4平方米到40平方米 我终于有了新家”
本报讯（通讯员 宋卫杰）“10多年了，我从这

4平方米的小屋搬到40平方米的新家，这一天我
一辈子都忘不了，感谢街道感谢社区，太谢谢你
们了！”家住西罗园街道鑫福里社区的王先生一
边忙着从车上搬东西，一边向记者激动地说道。

说起王先生的事儿，鑫福里社区书记任正
昊最有发言权。据了解，王先生是住在角门甲
四号院的居民，10 多年来，蜗居在不到 4平方米
的小平房内，腿脚不便还有基础病，没有收入来
源也没有亲属赡养，是一名低保户。“记得 2023
年 5 月的一天，我突然接到王先生的电话，他突
发疾病浑身抽搐，腹部疼痛不能下床，希望社区
送他去医院。挂了电话，我带着社区工作人员
急忙赶到他家，把他送到博爱医院进行急诊救
治，帮他垫付医药费并一直在医院陪护直至情
况稳定。当他达到出院条件时，我们社区工作
人员把他接回家中，并嘱咐他有问题第一时间
联系我们社区。自此以后，针对社区困难群众，

我们社区制定了帮扶机制，将工作人员和志愿
者结成爱心小分队，七年如一日定期定时去王
先生家中看望他，从日常买菜买药到吃饭取暖
等事无巨细都对他进行帮助。”任正昊说。“有困
难，找书记！”成了王先生经常挂在嘴边的话。

这其中，最牵动任正昊心的还是王先生的
住房困难问题。不足 4平方米的小屋里仅能放
下一张床、一张小桌和两把椅子。到了冬天，取
暖更是个大问题。社区党委经过详细摸排，确
定其符合公租房申请条件后，多次上门沟通宣
讲政策，说服王先生申请办理公租房，同时上报
街道民生保障办公室。经过多方协助，王先生
在 2023 年 10 月填表，2024 年 1 月就进入了选房
阶段，但在选房马上结束时，王先生突然转变心
意，说自己舍不得这边老邻居和社区的照顾，不
想搬走，想继续在小平房凑合住着，并坚决自愿
放弃已经选好的房子。在得知这一情况后，任
正昊又多次上门做工作，耐心和他解释，申请公

租房完全是为了让他生活得到改善。慢慢地，
王先生才转换思维，体会到社区党委的良苦用
心。2024 年 12 月，区里又组织一批快速配租
房，负责住保的工作人员姚宇琪第一时间得到
通知，任正昊迅速联系到王先生并协助他再次
完成登记，从准备材料到复核阶段，每完成一步
就及时告知他，带着他去现场看房，跑前跑后办
理手续，王先生也深受感动。最终，在街道民生
办、社区党委的共同努力下，今年 1 月王先生如
愿选到一个将近 40 平方米的一居室。从蜗居
不到 4平方米的小平房，到宽敞明亮的一居室，
住房的改变让王先生感受到来自政府和社区工
作人员浓浓的关怀和悉心的照顾，心里已是满
满的温暖和幸福。

西罗园街道民生保障办公室相关负责人向
记者说道：“群众的事就是政府的事，只要能帮
大家解决困难，提高生活水平，再苦再累也是值
得的。”
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本报讯（通讯员 王嘉明）“一到晚上睡觉，楼
上就有来回跑动的声音，严重影响了我的日常休
息。”近日，新村街道桥二社区的陈女士反映楼上
住户家小孩夜间来回跑动，影响休息，由于自己
年纪比较大，睡眠质量差，很容易被吵醒。

社区工作人员接到诉求后，高度重视，立即
启动“接诉即办”机制，第一时间前往陈女士家
中了解情况。经核实，陈女士反映的情况属实，
且双方矛盾已较为突出。社区工作人员迅速安
抚陈女士的情绪，并前往楼上齐先生家中进行
沟通协调。

齐先生表示，春节期间亲戚家孩子前来过
年，大卧室居住人员较多，小卧室目前仅有一位
老人居住，孩子活动时难免产生噪声。经过协
商，双方达成临时解决方案：陈女士暂时搬至自
家小卧室休息，楼上居民则承诺在孩子活动时
控制音量，并铺设地垫以减少噪声传播。

为彻底化解邻里矛盾，社区工作人员联系双
方一同到社区进行调解。然而，齐先生反映陈女
士曾在居民群中发表不当言论，辱骂其家人，因
此拒绝参与调解。为避免矛盾进一步升级，包楼
工作人员联合楼门长到陈女士家中沟通，引导其
理性表达诉求，促进邻里和谐共处。

同时，社区工作人员联系包片民警入户，向
双方普及《中华人民共和国噪声污染防治法》等
相关法律法规。社区书记分别与双方见面沟
通，从邻里关系、生活习惯等方面入手，引导双
方换位思考，理解彼此的难处。经过社区工作
人员的不懈努力，双方最终达成共识，矛盾得到
妥善解决。

此后，包楼工作人员定期到陈女士家中实
地感受噪声情况，面对面交流，详细询问日常噪
音状况及双方关系的缓和情况。楼上齐先生也
主动调整日常作息和活动安排，减少噪声产生。
目前，双方邻里关系逐渐修复。

化解邻里矛盾
奏响和谐乐章
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本报讯（通讯员 郝建文）近日，丰台街道北
大街北里社区工作人员接到居民反映自家卧室
暖气管道漏水，社区网格员第一时间到现场检
查情况。

确定为暖气管道漏水后，网格员联系了
金阳光供热公司的专业人员开展现场勘查。
待专业人员检查后得知，是该户小卧室管道
交汇处阀门老旧导致漏水。对此，供热公司
制定了维修方案并进行了抢修。维修人员根
据漏水严重程度，对供暖管线进行了更换以
及对阀门进行了维修。通过供热公司和社区
的协调合作，暖气管道得到了修复，漏水问题
最终圆满解决，为供热系统的正常运行提供
了有力保障。

居民对社区的办事效率十分满意，连连为
网格员点赞。社区还提醒居民要经常查看自家
的暖气管道、供水管线、电路电线等，排查安全
隐患，避免危险发生。

民有所呼，我有所应，居民利益无小事。一
直以来，北大街北里社区始终坚持“我为群众办
实事”的服务宗旨，倾听居民“心声”，从发生在
群众身边的小事做起、从群众反映的问题入手，
将服务工作根植在为民服务的各方面，着力解
决群众的操心事、烦心事。

暖气跑水
社区及时解民忧
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