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我为群众办实事

本报讯（记者 原梓峰 通讯
员 王安）2024年，长辛店街道赵
辛店村来了一位喜欢走街串巷的
“赵书记”。丰台区生态环境局执

法队副队长赵光作为“治理书记”来到赵辛店村，
主要负责协助做好村域基层治理工作。“赵书记
来咱村这段时间，村里治理工作最大的改变就
是比以前‘顺’了。”这是村民们最大的感触。

设置联络专员 将接诉即办“捋顺”

“赵书记，咱的‘点评会’要开始了！”刚来到
赵辛店村时，赵光首先查看了村里三年来的接
诉即办案例，之后，每周五下午村里都会召开接
诉即办点评会。

原来，在对过往案例复盘分析的过程中，赵
光发现村里接诉即办工作存在时效性不足，对
接沟通不畅的情况。他每天走街串巷，下到各
村民组与一线工作者交流，了解他们的难处，和
他们一同上门走访群众。
“一线工作人员接单办事特别拼，但却难以

将实践转化为‘经验’，结果就是事情办了，但总
是‘不顺’。”赵光说道。

为破解难题，赵光在赵辛店村各部门、村民
组设置了“接诉即办联络员”，这些联络员的任
务就是详细记录下每个“接诉即办”信息资料、
沟通情况等。
“别小看这些联络员，他们就是在诉求人、

接件人、办件人之间穿针引线的‘绣花针’。”赵
光说道。

设置了联络员后，赵光每周组织接诉即办

点评会。会上，赵光让大家详细汇报本周办件
情况，然后再进行点评。

点评的内容，通过联络员传递给一线工作
人员。一来二去，一线办件的工作者们从点评
建议中学到了新方法。同时，他们的大量实践
经验，也通过点评会分享给了其他同事，实现了
理论和实践的互相转化与学习。

随着一线工作人员水平的不断提高，村民
的满意度也在不断提升。2024年，赵辛店村接
到各类接诉即办件相比 2023年下降 744件，下
降比例超 30%。
“村民们普遍反映，找村里办事比以前顺畅

多了。”一位村工作人员说道。

发挥自身优势 “顺势”提升村域环境

“以前这儿的装卸声经常持续到凌晨，开窗
就是满天灰，衣服都不敢晾晒。”北岗洼村民刘
先生回忆，当地的垃圾存放点经常在夜间进行
装卸，造成的噪声扰民、尘土飞扬等情况严重影
响了附近村民的日常生活。

接到反映后，赵光立刻组织村工作人员和民
情管家队伍成立治理专班，连续3昼夜蹲点监测，
确认存在车辆超时作业、隔音设施不全等问题。
“民生问题等不得！”了解情况后，赵光立刻

约谈涉事企业，要求企业签订降噪防尘责任书，
明确作业时段压缩至早 8点至晚 8点，加装隔音
屏并配备专职保洁员。

为进一步巩固整治效果，赵光还充分发挥
自身专业优势，推动赵辛店村打出环保整治“组
合拳”：针对村域企业噪声扰民情况，引入区生

态环境执法力量，指导企业开展噪声污染主动
治理；开通“民情直通车”微信平台，30户周边
居民担任环境监督员；每周开展“清尘行动”，累
计修复路面 200余米，新增绿化带 50平方米。

经过整治后，赵辛店村域夜间扰民情况大
幅减少，背街小巷清洁度明显提升。

“一盘棋”+大数据 让村民生活“通顺”

在办好村里事的同时，赵光还将目光锁定在
了村域与周边片区基层治理的联动化、数字化上。

赵光说：“想要服务好这一片区的群众，还
是要下好基层治理的‘一盘棋’。”

在街道的大力支持下，赵辛店村与周边赵
辛店社区、北岗洼社区共同打造“长辛先锋 辛
新家园”党建协作平台，将接诉即办“联络员+”
机制覆盖到赵辛店村及周边社区。他们还携手
对车辆停放、消防安全、自建房屋、堆物堆料等
地区重点问题开展整治。

在社区、村的协力合作下，“长辛先锋 辛新
家园”党建协作平台联合制作了《村居课堂》居
家安全系列短剧。赵辛店村评剧队成员和两个
社区的民情管家通力配合，用评剧艺术的形式
演绎安全用火、科学用电等知识。

制作完成后，短剧在赵辛店村和周边社区
的微信群中迅速传播，并在片区的电子屏上滚
动播放，实现了安全宣传的无死角、全覆盖。

在赵光办公室的墙上，贴着一张“良言一
句三冬暖”的字条。“村民的身边事，看起来零
散琐碎，但办好这些事，让老百姓的生活‘一路
通顺’，都是我们的要紧事。”赵光说道。

本报讯（通讯员 隗杨）群租
问题一直是基层治理中的一个
难点和重点，不仅存在治安消
防等安全隐患，还易引发邻里

纠纷影响社区的和谐稳定。
近日，大红门街道建欣苑辖区居民通过

12345市民热线反映建欣苑六里 5号楼 1单元
201存在群租现象，希望社区帮忙解决群租问
题。诉求件为匿名件，社区接到诉求后，立即与
房屋租赁中介联系了解情况，并赶赴现场查看。
经核实发现六里 5号楼 1单元 201室内有一隔
断间，出租屋存在群租现象。

社区工作人员首先耐心对中介和租客进行
了法律法规宣传和安全教育，明确指出群租行
为不仅违法，还对房屋使用安全、环境卫生以及
周边居民正常生活造成影响。同时要求中介公
司限期整改，拆除违规隔断，合理控制居住人
数。考虑到租客的实际居住需求，社区工作人
员积极与租客进行沟通，为他们提供了合法租
房的建议和信息，协助租客寻找合适的住所。
经过多方协调，六天后，隔断间被拆除。

群租房租客多为外来务工人员，具有复杂
且流动性大、信息采集困难的特点。为防止群
租现象“返潮”，建欣苑社区依托党建引领，发

动片区居民进行群策群防，充分发挥党员骨
干、社区志愿者先锋模范作用。通过多种宣传
方式，提升群众参与治理群租等社会乱象的积
极性。同时督促物业加强日常巡查，及时排查
群租现象，一经发现立即上报执法队。社区建
立群租档案，对辖区内的群租房进行“回头
看”，发现“返潮”及时进行再整治，确保整改落
到实处。

未来，建欣苑社区将继续秉承“以人为本，
服务居民”的宗旨，践行我为群众办实事，不断
提升服务水平，关注居民“急难愁盼”的问题，为
居民创造一个更加美好和谐的生活环境。

治理书记驻村 巧织乡村治理网

健身器材“焕”新 居民运动安心玉泉营街道

接诉即办

高效整治群租房 为民生安居“清噪”

本报讯（通讯员 刘逸坤）玉泉营街道草
桥欣园第二社区的棋盘广场上，一群居民围
着几台崭新的太空漫步机跃跃欲试。几位老
人娴熟地摆动手臂，脚下踏板“咯吱”轻响。
“新器械不仅外观漂亮，功能也齐全，我这老
胳膊老腿也能练得舒坦。”家住附近的张大爷
一边擦汗一边竖起大拇指说道。

为提升居民文体生活品质，玉泉营街道
市民活动中心主动申请社区健身设施更新升
级，并在区体育局的支持和指导下，完成草桥
欣园社区棋盘广场，风格与林社区东、西区广

场的健身器材整体换新。设施涵盖太空漫步
机、椭圆机、乒乓球桌等 50余件，从力量训练
到休闲运动一应俱全。所有器材均采用环保
防锈材质，圆润安全的设计细节更显贴心。
“以前的老器材漆都磨没了，螺丝还总松

动，现在用着安心多了！”风格与林社区的李阿
姨轻拍着崭新的器械说道。为确保安全，街道
市民活动中心安排了专职
巡检员，对器材进行定期
“体检”，让居民无忧畅享
运动时光。

玉泉营街道市民活动中心负责人表示，
此次升级不仅是硬件“焕”新，更是服务理念
的提升。下一步，中心将继续完善全民健身
公共设施，以更高水平服务辖区群众多元化
的健身需求，通过场地共享、活动联办，让居
民体验更丰富的健身活动和赛事，真正实现
“全民动起来”。

4起典型案例
敲响森林防火警钟

长辛店街道

在赵光和同事的努力下 赵辛店村接诉即办件同比下降超 30%

大红门街道

春季是森林火灾的高发季节，一支小
小的烟头，一堆未扑灭的篝火，一片未燃尽
的纸钱都有可能引发森林火情。清明节临
近，下面这 4起引发森林火灾获刑的典型
案例为我们再敲警钟。

案例一 
烧杂草引发山火被判刑

2024年 2月 20日，广西隆林天生桥镇
祥播村那安上队“安南立”坡的岑某某在自
家地用火焚烧杂草，不慎引发森林火灾。
经鉴定过火总面积 665.86 公顷，折合
9987.9亩。法院审理认为其行为构成失火
罪，判处有期徒刑 5年 6个月。

案例二 
打火机点燃杂草引山火被判刑

2023年 1月 13日，郭某某在贵州省安
顺市自家田地为春耕做准备，使用随身携
带的打火机将杂草点燃，引发火灾，造成林
地过火面积共 798.5亩。郭某某因犯失火
罪被判处有期徒刑 3年，缓刑 4年，并缴纳
罚款 76604元用于更新造林，补植复绿。

案例三 
祭祀烧纸钱引发山火被判刑

2024年 4月 6日，云南省大理州洱源县
凤羽镇凤河村委会小村天马山突发森林火
灾。经查，此次森林火灾系王某某驾驶电
动三轮车，携带贡品、烧过的金银纸、冥币
等灰烬上坟，期间将未完全燃烧的金银纸、
冥币等灰烬倾倒于其父母坟墓处，倾倒的
灰烬引燃附近杂草，后因风大致火势蔓延
引发。洱源县人民法院依法判决王某某犯
失火罪，判处有期徒刑 2年 6个月。

案例四 
丢弃烟头引发火灾被判刑

2024年 2月 20日，广西壮族自治区大
化瑶族自治县村民覃某在山坡上劳作时，
将未熄灭的烟头丢弃于林地草丛中，引发
了山林火灾。经检验，此次火灾过火总面
积 31.2202公顷，其中，过火有林地面积
24.0015公顷。最终，法院以失火罪判处被
告人覃某有期徒刑 1年，缓刑 1年，并以劳
务代偿的方式清偿此次火灾造成的损失
72899.78元，要求覃某在大化瑶族自治县
林业局划定的森林管护范围内巡护 2年，
每周巡护不少于 3次，每次不少于 2小时。

丰台区应急管理局在此提醒您：森林
火灾突发性强、破坏性大，处置扑救极为困
难，增强森林草原火灾防范意识，需要你我
共同的努力。 （丰台区应急管理局）

新的健身器材涵盖太空漫步机新的健身器材涵盖太空漫步机、、椭圆机椭圆机、、乒乓球桌等乒乓球桌等，，从力量训练到休闲运动一应俱全从力量训练到休闲运动一应俱全。。

本报讯（通讯员 刘思雯）近
年来，花乡街道葆台村积极探索
乡村治理新路径，将村规民约
“入户”作为乡村治理的重要抓

手，鼓励村民们积极主动遵守村规民约，大力
推动移风易俗。

志愿者围绕“党建引领、乡村振兴、村民自
治”的核心理念，向大家深入浅出地讲解村规
民约在乡村治理中发挥的重要作用。同时，以
婚丧嫁娶、厚养薄葬、垃圾分类等方面为切入
点带领大家逐句学习村规民约，引导村民正确
认识村规民约的重要意义。

在“践行村规民约 共筑文明新风”主题宣
讲活动中，工作人员以村民身边的实例，生动
地向大家讲解村规民约的主要内容，从移风易
俗、乡村治理、志愿服务、精神文明、环境卫生
等方面带领大家深入学习，引导村民自觉践行
村规民约，破除陈规陋习。同时结合生活中发
现的“陋习”与村民进行深入探讨，号召大家践
行垃圾分类，倡导简约适度、绿色低碳的生活
方式。

在探讨的过程中，大家围绕各项条款展开
了热烈讨论，各抒己见，纷纷发表自己的看
法。有的村民针对环境卫生问题提出了加强
监督管理的建议；还有村民从个人行为规范出
发；有的则关注到邻里关系和谐的重要性，并
号召大家要弘扬尊老爱幼、邻里和睦的传统美
德，让关爱与尊重成为乡村的新风尚。

葆台村通过各类宣传活动积极推进村规
民约深入民心，提升村民文明素养，推动移风
易俗，破除陈规陋习。不断深化乡村精神文明
建设，加强村民自治，把村规民约作为创建首
都文明村镇软实力的重要抓手。

创城进行时

践行村规民约
共树文明新风

花乡街道


