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贾旭东：让数据多跑路 群众少跑腿
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丰台好人

好人 说 好人故事

玉泉营街道，贾旭东，男，1991年出生，街
道便民服务中心医保专员。
“志不求易，事不避难。”这是贾旭东一直

追求的座右铭。
担任医保专员以来，贾旭东坚持以“减轻

群众就医负担、增进民生福祉、维护社会和谐
稳定”为己任。他在日常工作中，建立了城乡
居民医保参保台账，通过台账能够快速检索
出有潜在断保风险的居民，一旦发现居民有
断保风险，他就会“主动出击”，将风险化解在
摇篮中。医疗保险不同于其他类型的保险，
医保待遇中断可能会对居民健康甚至是一个
家庭产生严重的影响。贾旭东依靠自身过硬
的业务水平和极高的专业素养，先一步联系
沟通有参保需求的居民，这其中有高校毕业
生、有最低生活保障人员、有残疾人，针对不
同的群体，提供不同的定制服务。

大部分居民出行时，不会随身携带身份
证、户口簿等证件，在办理业务时也经常出现
漏带材料的情况。针对这种情况，贾旭东勇
于创新，一改传统方式，提升工作效率，通过
“京通”小程序直接调取使用个人电子证照，
解决了材料漏带多跑腿的麻烦。由于医保缴
费涉及医保、税务和银行等多部门协作，贾旭
东不计较个人得失，主动学习税务和银行的
相关知识，打通部门壁垒，架起高效协作的桥

梁，仅缴费方式就熟练掌握批扣协议、现金缴
费、手机银行缴费、京通小程序缴费等方法，
并能根据不同缴费方式产生的问题，准确给
出解决方案，极大程度地缩短了居民办事的
时间。
“遇到电话咨询业务的居民，我总想着让他

们可以‘网上办’‘掌上办’，尽量不‘跑腿办’。”贾
旭东说道。通过“国家医保服务平台”“北京医保
公服平台”“京通小程序”满足了大部分居民
办理业务的需求，贾旭东不是简单地了解这
些系统，而是熟练掌握，在电话中充当居民的
“操作手册”，能够准确快速地指导居民线上
办理业务，为推行数字化办公提供助力。

医保专员的业务除了办理居民参保缴费
以外，还有医保报销。医保报销也是确保医
保待遇的实现，经常有居民因为提供的报销
材料不齐全，导致医保报销未果。贾旭东在
了解到这些情况后，细心为居民提供帮助，多
次往返医院、银行、区医保局等相关部门，协
助居民办理相关手续，补齐所需材料，让居民
能够尽早减轻经济负担，享受报销待遇。办
理医保业务的居民大部分是老年人、有就医
需求的人或者大病初愈的人，贾旭东在与居
民交流时，保持耐心和同理心，认真倾听居民
的诉求和疑虑，给予及时、准确的解答和安
慰，增强居民的信任感，提高满意度。

本报讯（记者 李娜 袁阳）来自云南的芍
药花枝刚采摘完，48小时内就能通过冷链运输
打包入舱售卖，娇嫩的花瓣还处于含苞待放的
状态；高品质的玫瑰、百合等常见鲜切花根据
顾客的不同偏好搭配成各种生机盎然的花束，
二十几元就能把这束“今日份儿美好”带回家
……近日，在北京一地铁站，来自北京花乡花
木集团的一台名为“花舱”的新型自动鲜花售
卖机乍一亮相即令很多乘客心生欢喜。

近日，记者来到宣武门地铁站 E口实地探
访这台自动鲜花售卖机。鲜花售卖机在通往
2号线的途经位置，既方便顾客购买又不会影
响其他乘客出行。记者透过自动鲜花售卖机
的玻璃门看到，“花舱”内整齐摆放着各种包装
好的花束，当下颇受市民喜欢的玫瑰、芍药、雏
菊、铃兰、向日葵、百合等应有尽有，花色也很
丰富，单是芍药就有紫粉、玫红、浅粉等多种花
色可以选择。有的花材单独成束，有的多样搭
配，满足顾客多样需求。

目前，每束花的售价都是 24.8元，玻璃门上
贴有二维码，记者刚一扫码打开“花舱”门，一
阵浓郁的花香就扑鼻而来，记者选购了一束淡
紫色的芍药，里面足有 9支，每支都是含苞待放
的状态，花束设计为手拎样式，下面还配了水
袋和保水棉，既方便携带又能够保鲜。顾客可

以一次选购一束或多束鲜花，“花舱”内设置的
AI系统能够自动识别花束的数量，选好花束后
关闭舱门，系统就会根据选购花束的数量自动
结算，整个过程很快完成。如果对订单有疑问
可以在系统上根据提示解决，也可以拨打“花
舱”门上的服务电话。
“上了一天班真的很累，没想到在地铁换

乘途中就能买到自己喜欢的花，真的很开心，
而且价钱也合适，感觉被治愈了。”齐女士手捧
着刚从售卖机购买的玫瑰花，脸上洋溢着惊喜
与满足。

北京花乡花木集团“花舱”项目负责人祁
辛告诉记者，目前“花舱”自动鲜花售卖机还
处于试营业阶段，平均每日售出 20多束鲜
花，每天都会及时补货，随着市民对“花舱”鲜
花的认可度提升，销量正在稳步增长。北京
花乡花木集团通过完整的采购销售供应链，
全程采用冷链技术保障鲜花从产地直采到北
京，48小时内就能让鲜切花以理想的状态进
入“花舱”供市民选择。如果打理得当，“花
舱”中一般鲜切花的花期能达到 12到 15天，
小雏菊的花期甚至能达到一个月，带给市民
更为持久的观赏体验。

祁辛表示，鲜花自动售卖机让买花变得如
同购买饮料般便捷，在快节奏的生活中，不仅

节省了市民前往花店的时间和交通成本，更让
大家能够在通勤途中、工作间隙或是休闲时
刻，轻松满足赠人鲜花、家居装饰等多样化需
求，这种全新的购花体验越来越受到年轻人的
青睐。

在“花舱”旁边，记者还看到了花瓶售卖
机，购买方式和花束类似，顾客可以随心选购，
一站式购齐所需，满足多样化需求。据悉，北
京花乡花木集团还将在“花舱”内补充盆栽绿
植，每逢特定节日还会推出特别定制版花束，
为顾客提供更多选择。

北京花乡花木集团相关负责人介绍，早在
2023年 9月，集团就在北京的合生汇、新光界等
商场投放了鲜花无人零售柜。随着人们生活
水平的提高，对鲜花的需求日益旺盛，未来，北
京花乡花木集团计划在全国范围内广泛布局
自动鲜花售卖机，通过在地铁、商业区、写字
楼、机场等人员密集区域投放设备，坚持输出
高品质鲜花，同时拓展花束定制、送花上门等
服务，依据不同节日、场合和消费者个性化需
求，设计特色花束。此外，集团将借助大数据
精准分析顾客购买偏好，优化鲜花品类与摆放
布局，为消费者带来更高效、更贴心的购花体
验，将馥郁芬芳与盎然生机以更为便捷的方式
送进千家万户。

繁忙的通勤路
带上一束来自丰台的花儿吧

本报讯（通讯员 潘姿璇）近
日，第 50届日内瓦国际发明展
在瑞士日内瓦举办，中关村丰台
园企业北京国网富达科技发展
有限责任公司（以下简称“北京
富达”）携其自主研发的“输电线
路智能在线监测装置与系统”惊
艳亮相，凭借产品的卓越性能与
创新价值，一举斩获“银奖”。

据悉，日内瓦国际发明展创
立于 1973年，由世界知识产权
组织（WIPO）、瑞士联邦政府、
日内瓦州政府等联合主办，是世
界上历史最悠久、规模最大、最
具影响力的国际发明展之一，因
其评选严格、规模宏大，在国际
展览界享有最高权威和声誉，其
奖项深受世界各国政府的认可。

北京富达精心遴选“1+2+
N”产品体系的冠军产品——
“输电线路智能在线监测装置与
系统”参展，向世界展示了输电
边缘智能终端、可视化、覆冰、舞
动等核心监测装置和系统，以及
在电网智能运检领域的创新实
践与独特优势。

凭借深厚的技术积累与创
新能力，北京富达攻克先进传
感、边缘计算、低功耗等技术，自主研发了十六
类监测传感器，实现了对电网设备本体、通道环
境等全方位监测参数的精准覆盖。核心设备边
缘智能终端在边缘侧完成数据分析、特征提取
及异常预判，轻量化边缘计算框架可搭载AI图
像智能分析等 App，识别导线异物、绝缘子破
损、山火、覆冰、工程车挖掘作业等异常，提升了
系统的整体运行效率。监测系统平台可同步解
析海量监测数据，并实现多尺度自动分析，构建
了从数据采集到风险决策的输电线路智能在线
监测闭环解决方案。
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京西月季洲邀您
赴繁花之约

23 万平方米 千余品种

本报讯（特约记者 陈凯 张欣皓）5月 10
日，第九届国际月季大会主展区——京西月季
洲正式开放。开放首日吸引了 18200余名市民
游客前来观赏游玩。

绿刺含烟郁，红苞逐月开。伴随着微风暖
阳，京西月季洲内一片姹紫嫣红。在北京展园，
红色的月季花竞相开放，园内尽是沁人心脾的
芬芳，向里走去垂花门、九龙壁、四合院等蕴含
浓郁北京韵味的元素展现了千年古都厚重的历
史文化底蕴，让市民在观赏美景的同时，也能感
受到地区的独特魅力。

一位市民说：“我觉得北京展园挺好。因为
它各种花色摆的造型好，花的科目比较全，花也
在花期，非常漂亮。”

除了北京展园，现场还设有南阳、郑州两个
国内城市展园和意大利、法国、日本、美国四个
国外展园，结合不同场地条件栽植了共计上千
种月季。市民在拍照打卡的同时能深入了解月
季文化。
“我们安排了 150余人的养护队伍，分三

班，全天对景观花卉进行养护修复，确保达到预
期效果，为市民营造良好赏花环境。”第九届国
际月季大会工作专班的冯冠南介绍。

据了解，京西月季洲占地约 23万平方米，
月季种植面积约 3.5万平方米。在第九届国际
月季大会期间，现场设置了三座五个单元的月
季展厅，集中展示月季新品种、新技术、新应用。
此外，园艺市集、月季文创互动体验、月季衍生
品展销等系列文旅活动，为市民带来多方位、智
慧化的观展体验。


