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本报讯（通讯员 姜晨 王泽珏 王嘉明）针对
老年人就医转诊不便问题，区医保局迅速建
立首诊转诊联动机制；面对社区蚊虫滋生困
扰，造甲南里社区联合多部门开展系统整治；
针对大风天气导致的电缆脱落隐患，韩庄子
西里社区第一时间联动抢修，及时消除安全
隐患……丰台区各单位、街镇坚持“民有所
呼、我有所应”的工作原则，通过建立快速响
应机制、强化部门联动、优化服务流程等措
施，切实提升群众满意度。

快速响应 解决老人就医难题

“家里老人需要到社区卫生服务站进行首
诊转诊后才能去医院看病，老人岁数大了，腿脚
不便，记性也不好，看病还得想着定期先去办转
诊，不然报销不了，对于老人来说真是特别不方
便。”一位辖区老人的子女通过电话反映这一情
况。近期，丰台区医保局陆续接到市民拨打
12345热线电话，反映城乡老年人需要定期进行
基层首诊转诊后才能到其他定点医疗机构看病
就医，否则医保基金不予报销的问题。

这一情况立即引起了丰台区医保局的高度
关注，为了解决此问题，区医保局立即行动起
来，第一时间组织人员对城乡老年人医保政策
进行了全面系统的梳理。

工作人员主动与辖区定点医疗机构联系，
深入基层、直奔现场，详细了解首诊转诊在具体
操作过程中的卡点难点。

在深入调研的基础上，区医保局和基层定
点医疗机构搭建起社区老年人首诊转诊联动工
作机制，区医保局结合“干部包片联系街镇”及
政策宣传进社区等活动，主动宣传首诊转诊和
家庭医生签约免转诊的相关政策；社区卫生服
务机构对片区内需要进行转诊的老年人进行分

类施策、按需服务，并开通到期提醒及现场引导
帮办等服务。

通过对诉求件的细致分析、快速回应、高效
解决，及时帮助来电市民办理了转诊手续、解释
了相关政策并安抚了情绪，让他们感受到流程
便捷化，服务有温度。这一举措得到了老百姓
的回应和认可：“实实在在为老年人解决看病就
医方面的困难，解决了我们不知去哪办、不懂怎
么办的困扰。”

治标治本 解决居民楼蚊虫泛滥问题

“嗡嗡嗡……”近日，造甲南里社区 12号楼
的居民被这烦人的声音搞得苦不堪言。楼道内
蚊虫泛滥，居民家中也频繁出现，严重影响了日
常生活。居民们纷纷向社区反映，希望能尽快
解决这一问题。

社区接到诉求后，迅速响应，第一时间组织
工作人员挨家挨户走访，详细了解蚊虫滋生的
情况及居民的困扰。在走访过程中，社区工作
人员发现，楼道内蚊虫密度高，尤其在检修井周
边，蚊虫更是成群结队，让人望而却步。

为了彻底解决问题，社区立即联系小区物
业召开协调会，并聘请专业消杀公司对楼道水
井和公共区域进行全面消杀。消杀人员身着防
护服，携带专业设备，对每一个可能滋生蚊虫的
角落进行了细致处理。同时，社区还聘请了专
业的给排水公司对楼宇的排水系统进行排查。
经过仔细检查，最终确认问题根源是污水管道
返流，导致污水倒灌至单元楼道内的检修井，积
水在高温环境下成为蚊虫滋生的温床。

问题根源找到了，社区立即组织施工人员
展开修复工作。施工人员首先对破损的污水管
道进行封堵修复，切断了污水返流的源头。同
时，更换了 5块老化的检修井盖，确保密封性，

防止蚊虫通过井口进入楼道。在修复过程中，
社区网格员每日跟进施工进度，确保每一项整
改措施都能落到实处。

经过连续作业，楼道内的积水终于消失，蚊
虫数量显著减少，居民的生活环境得到了极大
改善。12号楼的王女士感慨地说：“以前晚上都
不敢开窗，现在终于能睡个安稳觉了，感谢社区
为我们解决了这个大难题！”

大风刮落电缆 携手共筑安全防线

在韩庄子西里 5号楼南侧，一根通信电缆
被大风“扯”落。路过 5号楼的王大爷急忙掏出
手机，拨通社区电话反映情况。

社区工作人员小马和小刘到达现场后，迅
速分工：小刘在周边大声提醒过往居民注意安
全，小马则立刻联系中国联通的线路管理部门。
电话接通后，小马清晰地说明了故障地点与受
损状况，管理部门表示会即刻安排专业维修人
员前往抢修。

考虑到垂落的电缆随时可能引发意外，小
马和小刘决定马上设置临时警戒线，将危险区
域隔离起来。小马守在警戒线旁，耐心地向居
民解释情况，告知在维修完成前切勿靠近。居
民们纷纷点头表示理解，还有不少人主动帮忙
维持秩序。

大约半小时后，中国联通的维修车快速
赶到。维修人员熟练地背上工具包，手脚麻
利地爬上电线杆，仔细检查受损电缆。经过
一番紧张有序的操作，维修人员小心翼翼地
将垂落的电缆重新挂好，并对线路进行了全
面检查与加固。

维修完成，大家悬着的心终于落了地。小
刘和维修人员一同检查现场，确认没有安全隐
患后，拆除了警戒线。

本报讯（通讯员 郝建文）丰华苑小区建
成时间较早，基础设施在长期使用中逐渐暴
露出诸多问题。小区内的车棚，本是为居民
提供非机动车停放的便利场所，但随着时间
推移，却变成了杂乱无章的“杂物仓库”。大
量废弃自行车、电动车堆积其中，还有居民堆
放的各类杂物，不仅让车棚空间变得狭窄拥
挤，居民停车困难，还因杂物多为易燃物品，
电线私拉乱接现象严重，存在极大的消防安
全隐患。同时，脏乱差的车棚环境也与社区
整体形象格格不入，影响居民的生活舒适度
和社区的和谐氛围。

近期，社区工作人员联合物业，分组对社
区内所有车棚进行实地勘察，详细记录每个车
棚的面积、车辆及杂物数量、损坏情况等信息。
随机访问 50位居民，了解他们对车棚的看法、
使用需求以及对清理活动的建议。

活动开展前，社区与物业成立专项工作小
组，明确双方职责。社区负责宣传动员、沟通
协调居民；物业负责提供人力、物力，制定清理
方案与流程。通过社区公告栏、微信群发布通
知，告知居民清理时间、范围与相关事项，并设
立咨询热线解答疑问。此外，对车棚全面排
查，掌握杂物堆积、车辆停放等情况，为活动实
施提供依据。

活动当天，社区工作人员与物业人员准时
到位，分组开展工作。一组负责向居民解释活
动目的意义，争取理解配合；一组清理废弃车
辆、杂物，分类搬运至指定地点，其中废弃自行
车 20辆、电动车 2辆，各类杂物 1车；一组整理
规范停放车辆，划分停车区域，增设停车标识。
在清理过程中，发现部分居民有临时停放需
求，便设置临时停放点，安排专人管理。清理
后的车棚环境焕然一新，杂物堆积、车辆乱停
现象消失，卫生状况显著提升。既消除了因杂
物易燃、通道堵塞引发的安全隐患，又保障了
居民生命财产安全。多数居民对活动表示满
意，清理后的车棚得到居民称赞，增强了居民
对社区与物业的信任。

北大街北里社区将坚持运用“网格化管
理”工作方法，深化“茶馆议事”特色品牌建设，
持续聚焦群众身边事，共同建设文明、安全的
美丽家园。   

车棚“减负增能”
焕发新活力

丰台街道

未诉先办

接诉即办 从就医转诊到蚊虫消杀到电缆抢修

居民的诉求件件有着落

近日，北京市丰台区应急管理局应
急管理综合行政执法人员对北京某酒店
管理有限公司开展安全生产执法检查，
检查中发现该单位将除法定代表人之外
其他工作人员的工作（包括安全生产、特
种作业等）均外包给其他单位，承包合同
中仅有“甲方应为外包员工提供符合政
府劳动保护条例规定的工作场所和各项
安全条件。甲方应向乙方提供相关外包
要求，由乙方对其外包员工进行必要的
安全生产、操作规程和质量控制方面的
培训”，未有其他明确事项也未签订专门
的安全管理协议，存在未签订专门的安
全管理协议的违法事实。

以上事实违反了《中华人民共和国
安全生产法》第四十九条第二款的规定，
依据 《中华人民共和国安全生产法》第
一百零三条第二款的规定并参考《应急
管理行政处罚裁量权基准》的规定，决定
给予该单位五千元罚款的行政处罚，给
予直接负责的主管人员（法定代表人）一
千元罚款的行政处罚。

《中华人民共和国安全生产法》第四
十九条第二款规定“生产经营项目、场所
发包或者出租给其他单位的，生产经营
单位应当与承包单位、承租单位签订专
门的安全生产管理协议，或者在承包合
同、租赁合同中约定各自的安全生产管
理职责；生产经营单位对承包单位、承租
单位的安全生产工作统一协调、管理，定
期进行安全检查，发现安全问题的，应当
及时督促整改”。《北京市生产经营单位
安全生产主体责任规定》第二十七条规
定“安全生产管理协议应当包括下列内
容：（一）双方安全生产职责、各自管理的
区域范围；（二）作业场所、作业人员、设
备设施的安全生产管理责任；（三）双方
有关安全生产的权利和义务；（四）生产
安全事故报告和应急救援责任”。

（区应急管理局）

酒店外包违规酒店外包违规
被处罚被处罚

曝光台

本报讯（通讯员 徐梦慧 史莉）“盼星星、盼
月亮，终于等到这一天了，拿到‘大红本’心里总
算踏实了，真的很激动，这才是真正让老百姓有
幸福感！”南苑北里二区小区居民手里攥着刚到
手的“大红本”激动地说道。

日前，在南苑北里二区小区，南苑街道工作
人员正在为 4号楼四至六单元的住户发放“大
红本”——不动产权证。现场，一位居民从街道
工作人员手中郑重接过了不动产权证，标志着
困扰了南苑北里二区小区 4号楼四至六单元居
民多年无房产证的问题得到了彻底解决。

一句句发自内心的感谢，是老百姓对丰台
区政府、南苑街道“为民办实事”的认可和肯定。
据了解，南苑北里二区 4号楼建成于 20世纪 90
年代。1996年前后，北京市崇文区城市建设开
发公司（现更名为北京正阳恒瑞置业有限公司）
陆续在此安置原崇文区外迁居民。由于历史遗
留原因，居民入住多年未取得不动产权证，房屋
也无法正常进行交易流转，严重影响了居民的
生活。由于时间长、牵涉广、居民变动频繁等多
方面问题，致使房产证办理更加棘手，该小区居
民办证的呼声也越来越高。

一本不动产权证，承载民生大愿景。南苑
街道相关工作人员介绍，针对南苑北里二区 4
号楼四至六单元“办证难”问题，街道多次对接
丰台区不动产登记中心、丰台区房管局等职能
部门，研究解决路径。在丰台区历史遗留小区
未发证问题专项治理专班支持下，终于成功打
通解决路径，破解堵点难点。

与此同时，街道与北京正阳恒瑞置业有限公
司积极沟通对接，共同研定房本办理流程，厘清任
务时序，通力合作推动办理进程，为解决“办证难”
扫清障碍，最终让居民顺利拿到不动产权证。

南苑北里二区居民领到大红本
我为群众办实事

南苑街道
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