
走廊变画廊 环保入课堂

本报讯（特约记者 方非 通讯员 包旭东）近日，西罗园街道金润家园一社区与北京市第十八中学联合开展垃圾分类宣传活动，街道、社
区相关负责人来到现场，与学校近百名师生就垃圾分类、识别和投放等注意事项进行互动演示。学校还在教室廊道内展出由学生们以环保
主题手绘且创意丰富的作品 190 幅。活动旨在鼓励同学们响应市委、市政府号召，积极践行环保理念，带动家庭及身边的人养成垃圾分类的
文明生活方式。
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本报讯（通讯员 贾非非）望园社区有 4233
户，常住人口近 9000 人，商品房、公租房、回迁
房和军休所等楼型混合，导致居民结构复杂且
流动性大，给治理带来很大难度。近年来，社区
不断探索党建引领基层治理新路径，有序推进
老旧小区改造。如今的望园社区，环境舒适、服
务完善、秩序井然，一点看不出这是个近 30 年
的老旧小区。

望园社区“先丰站”成立后，居民们很快发
现了改变，凉亭顶棚得到加固，老旧座椅、40 个
垃圾桶、楼道里生锈关不上门的老信箱统统焕
然一新……短短一个多月，居住环境明显改善，
还消除了安全隐患，电动自行车乱停放问题也
得到有效治理，推动从“一次改造”向“长效治
理”的转变。居民直呼：社区真给力！

3 栋楼老信箱加急换新

“先丰站”成立之初，接到 12345 热线诉求，
楼内信箱破损严重，信箱门合不上，影响使用，
要求更换。

在随即召开的物业专题会上，依据《北京市
物业管理条例》，更换共用设施需启动公共维修
基金，需要业主表决通过。周期长、协调难，更
换信箱恐怕没那么快。

在社区书记看来，安全问题是大事，每天进
出这么多人，万一磕碰到老人孩子就危险了，这
个问题不能等。她多次与物业公司沟通说明老
信箱的安全隐患，物业公司为此开启快速通道，
申请专项维修资金。很快，望园东里 2、6、7 号
楼的信箱全部加急更换，采用不锈钢材质，让信
箱更耐用、更美观，之前“锈迹斑斑”，如今“闪闪
发亮”，居民们都很满意。

经过此事，社区党委转变思路，仅由社区
干部对接 40 栋居民楼难免顾不过来，可以依
托“先丰站”发动社会力量收集民意 ，变“被
动响应”为“主动治理”，把问题化解在发酵
之前。

365 天不打烊的“先丰站”

“六色袖标”是望园社区的一道亮丽风景
线，党员志愿者积极协助社区治理，在清理垃圾
桶站、清除违法小广告、疏通消防通道等工作中
作出很大贡献。如今，他们组成一线巡逻队，化
身民意代言人，设施不完善、服务不满意、邻里
不和谐，就和他们唠唠，问题能够快速反映给社
区推进解决。大家都说，群众的事群众办，参与
的人越多办事越高效。

退休党员宋士泉是社区第四党支部的支部
书记，他是小区里有名的“热心肠”。邻居拉着
他在休闲椅上聊天，“老哥，您看这椅子年头长
了，日晒雨淋都掉漆了，这木头也糟了，还一股
子霉味，老年人坐着不安全。您能不能帮我们
跟社区反映反映，给换套新的？”

宋士泉把意见反映给社区后，书记当即表
示支持：“居民提需求是好事，确认款式和数量
后咱就换！这样的意见建议应该多征集，‘先丰
站’一年 365 天始终开放，大家有什么想法随时
欢迎跟我们说。”

前一阵北京遭遇持续大风天气，志愿者们
巡查至东里 9 号楼，发现小凉亭的顶棚很危险，
铁板不牢固，被风吹得直摇晃。平时老人和孩
子们最爱在这里聊天玩耍，一旦顶棚坍塌，后果
不堪设想。

社区当即邀请专业人员到现场评估，制定

修复计划。事态紧急，一天都不能耽误，社区干
部和施工队一起在大风天作业。

两天后顶棚加固完成，居民们又围坐在一
起下棋聊天，这里成了小区一个民意征集点，大
家叫它“睦邻议事亭”。各类民生事项在这里共
商共议，小事网格解决、大事协同化解，操心事、
烦心事在家门口就有了“终点站”。

“1 站 4 点”打造便民服务矩阵

“先丰站”自成立以来，就像社区的能量站，
源源不断为居民生活注入便利与温暖。借助 1
个“先丰站”、4 个“先丰点”，精心组织多样文化
教育丰富精神生活、优化便民服务，打造出全方
位民生服务矩阵。

在党群服务“先丰点”，党员可以参与党课
学习，了解党的最新政策，进行党组织关系转
接，交纳党费，还能反馈基层诉求。

在政务服务“先丰点”可以咨询社保、医保、
就业服务，社会救助、计生、残疾人服务等民生
业务。

自治服务“先丰点”开展各类文体服务，居民
可以参加义诊、垃圾分类及反诈骗等宣传活动。

特色服务“先丰点”开展惠民市集活动，
居 民 可 以 享 受 购 物 服 务 、生 活 服 务 、健 康 服
务、公益服务，打造多业态集聚的“一刻钟便
民生活圈”。

望园社区“先丰站”实现了从“接诉即办”
到“未诉先办”的飞跃，打破以往“单一服务”的
局限，大步迈向“多元共治”的协同新局面，从

“老破差”到“幸福里”，居民的获得感、幸福感
倍增。

                      从信箱换新到凉亭议事

先丰站让老旧社区焕发新活力
六里桥街道

长辛先锋·益企为民

本报讯 近日，一位特殊的参保人——来自
吉尔吉斯斯坦的麦克先生（化名），来到丰台区
医疗保障局医保中心求助，工作人员主动上前
询问，得知麦克因为医保卡不能使用，看病只能
全额垫付，来到区医保中心寻求帮助。

得知麦克的问题后，区医保局医保中心
迅速行动，仔细核实了解情况。麦克在 2019
年 之 前 使 用 护 照 参 加 了 北 京 市 医 疗 保 险 ，
2019 年获得外国人永久居留身份证后，用外
国人永久居留身份证办理了医保，但由于不

了 解 政 策 ，社 保 卡 未 及 时 更 换 ，之 前 用 护 照
开通的医保账户仍然存在，导致医保卡不能
使用。

由于是首次遇到此类问题，丰台区医保中
心高度重视，立即请示北京市医保局，询问处理
流程，得到答复后立刻组织相关科室“高效+联
合”办理：综合服务科总体联系协调，待遇权益
组为麦克进行了医保账户合并，手工审核结算
科根据麦克提供的就医全额发票进行手工报
销。经过各科室全力合作，快速解决了麦克医

保卡不能使用的问题，让他能够及时刷医保卡
就医。

在得知医保卡问题得到快速解决后，麦克
非常惊喜，竖起大拇指说：“没想到能这么快解
决我的医保卡问题，真是太感谢大家了，为你们
的高效服务点赞！”

丰台区医保局始终坚持以人民为中心的服
务理念，持续优化医保服务，急群众之所急、想
群众之所想，积极为参保人解决各类诉求，让每
位参保人都能用好医保。

本报讯（通讯员 韩郑晔）
近日，石榴庄街道双石一社区
接到孙女士投诉，反映顶秀金
石家园小区大门口便道出现坑

洼现象，为居民出行带来诸多不便。
接到诉求后，双石一社区高度重视，第一

时间与诉求人联系，同时赶赴现场察看情况。
经确认，顶秀金石家园小区门口便道确实存在
坑洼问题，且严重影响了居民的正常出行，步
行的居民稍有不慎就可能被绊倒，存在较大安
全隐患。

“这条路是大家出行的必经之路，每天人
来车往的，磨损很严重，马上又到雨季了，坑
洼处极易积水，到时候出行更是举步维艰，希
望有关部门帮我们解决这个问题。”居民孙女
士说。

随后，双石一社区上报街道办事处，经批
准，紧锣密鼓启动了道路修缮填补工作。先后
开展了召集居民议事代表征求意见建议、张贴
施工告示、现场设置围挡等前期准备工作。施
工正式开始后，施工人员克服了诸多困难，严
格按照施工标准进行作业，对坑洼处进行清
理、填充和压实等一系列操作。经过紧张施
工，便道焕然一新，原本坑洼不平的路面变得
平整光滑。 

如今，居民的出行体验得到了显著提升。
“以前每次出门都提心吊胆的，现在终于不用
再担心被绊倒了。而且社区行动太迅速了，果
然是接诉即办，给我们铺了一条‘顺心路’，感
谢社区。”居民张先生感慨道。

石榴庄街道

修缮填补 
烦心路变顺心路

丰台朝阳两区联合执法

分钟寺桥下
非法鸟市被取缔

本报讯（特约记者 褚英硕）随着气温回
升，流动商贩占道经营现象有所反弹。近日，
在丰台区城管执法局牵头的城市管理专班开
展的“丰铃行动”专项整治中，一个盘踞在南三
环分钟寺桥下的非法鸟市被取缔。这个每逢
周末聚集上百个摊贩、绵延数百米的“顽疾”，
在丰台、朝阳两区执法力量的联合打击下得到
有效治理。

整治行动当天，执法队员抵达分钟寺桥
下，只见数十名鸟贩正沿辅路摆摊，车道被占
去三分之一。“这处非法市场形成已超十年，最
多时有 200 多个摊贩。”丰台区城管执法局工
作人员介绍，由于地处朝阳、丰台两区交界，鸟
市游商连片成市，商贩常与执法队“打游击”。
鸟市占道经营不仅造成交通拥堵，还影响了市
容环境，周边百姓的投诉量一直居高不下。

为此，丰台区城市管理专班启动“一站八
区”交界区域联合执法“伙伴计划”，与朝阳区
联动开展集中治理。

执法队员以劝阻、疏导、制止交易等柔性
执法方式为主，同时严厉打击贩卖野生动物、
无照经营等违法行为，现场查获个人饲养、繁
育的野生禽类 2 只，取缔无照经营 6 起，7 个鸟
笼被依法暂扣。据统计，该点位自 3 月份以来
已开展 7 次联合执法，累计劝离聚集人员 700
余人次。

“非法鸟市只是春季街面环境秩序整治的
难点之一。”丰台区城管执法局相关负责人说，
自 4 月初以来，城市管理专班针对 28 个投诉高
发点位，实施人盯车巡、错峰执法、非现场执
法、联勤联动的多措施治理手段。

本 报 讯（通 讯 员 王 双）近
日，海北社区接到居民反馈，社
区内部分树木生长繁茂，枝叶不
仅遮挡了低层住户的采光，还存

在枯枝掉落、树冠过密易受风雨天气影响等
安全隐患。社区工作人员立即前往现场察看
并整理上报街道城管科，由专业绿化团队实
地勘察，制定科学修剪方案，对小区主干道、
绿化带、居民楼周边等区域的 32 棵树木进行
全面修剪。

修剪现场，工作人员严格按照《城市绿化修
剪技术规范》，利用高空作业车、电锯等专业工
具，对过高过密的树枝进行合理截短、疏枝，重
点清理枯枝干杈，并对修剪后的断枝、落叶及时
清运，确保作业区域整洁有序。针对居民关心
的“是否影响树木生长”问题，绿化专家现场解
释：“本次修剪遵循‘少截多疏、随枝造型’原则，
既能减少病虫害，也能促进树木健康生长。” 

“之前在阳台晒衣服总被树枝挡住光，现
在阳光直接照进来，家里亮堂多了。”住在 25 号
楼的王阿姨看着焕然一新的窗外环境，忍不住
竖起大拇指。不少居民表示，修剪后的社区不
仅视野开阔，而且安全感和舒适度显著提升。
社区党委书记表示：“群众的小事就是我们的
大事，此次修剪行动是社区‘民生微实事’项目
之一，未来将继续通过‘支部网格’，及时解决
群众急难愁盼问题，让社区治理更有温度。”

接诉即办

枝叶疏朗阳光入室
剪出居民幸福感

西罗园街道

丰台高效为外籍人士复活医保卡


