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好人故事太平桥街道，任诩嘉，男，1995年出生，街道便民服
务中心副主任。3年社保工作，他坚守三尺“小窗口”，
以“重实干、勇担当、优服务、践初心”服务辖区就业及
灵活就业人员数千名，赢得良好口碑。他利用午休时
间，为百姓提供“延时办”“快速办”业务，铸就服务品质
的同时，有效缓解排队压力。他先后获评“十佳职业指
导师”“区级政务之星”等称号，并在街道举办的“政务
服务技能竞赛”中获得三等奖。他用暖心服务、精湛业
务让小窗口传递出大温暖，擦亮服务中心的便民利民
幸福底色。

2022年11月来到太平桥街道便民服务中心，任诩
嘉成为一名窗口工作人员。他负责就业服务、区市两
级灵活就业社会保险补贴等工作。从成为窗口工作人
员的那天起，任诩嘉就深感肩上的责任重大，使命光
荣。任诩嘉一直致力于提高工作的效率和质量，在服
务上做到热情、周到，在工作上做到业务娴熟，积极为
群众解决疑难问题。他始终把“以服务为己任，方便群
众、服务群众、奉献社会”作为自己的职业观念和宗旨。
任诩嘉常说：“办理业务的小窗口是一个平台，通过这
个小窗口传递出服务为民的大温暖，绘就青春这场粉
墨舞台上的高分答卷。”

2023年开始，任诩嘉从事灵活就业补贴政策相关业
务，如何处理好居民的业务成了摆在他面前的大问题。
辖区享受市级灵活就业补贴居民有1043位，享受区级灵
活就业补贴居民有168位，除去这1200多位居民的日常
维护工作，还有不断前来申请的居民，政策讲解、缴费催
缴、报告提示，一时间难免有些手忙脚乱。为了尽快理
顺工作，任诩嘉主动以加班换时长，以加压换动力。

2023年10月，丰台区灵活就业社会保险补贴缴费
规则转为先缴后补政策，突如其来的政策变更需要紧
急通知辖区所有正在享受补贴的居民调整缴费方式，
面对时间紧任务重的通知工作，既要告知居民缴费规
则变更，又要为居民答疑解惑，一通电话往往需要十
几分钟到半个小时才能解释清，一小时能通知的居民
实在有限。任诩嘉通过撰写答疑口径，协调各社区

（村）相关工作人员协助通知，在两天内完成当月存量
174人的通知工作，实现存量人员一对一通知全覆盖。
凭借着这一次快速统筹的经验，在2024年 1月北京市
灵活就业社会保险补贴缴费规则改为先缴后补政策
告知工作中，对太平桥街道享受市级灵活就业补贴的
居民，在5个工作日内实现存量人员通知全覆盖。两
次缴费政策调整期间，12345市民热线投诉量守住了
“0”的底线。

为了更专业地服务辖区居民，任诩嘉不断加强自
身的学习以及服务能力的提升，2023年荣获街道“政务
服务技能竞赛”三等奖，2024年3月经中共北京市丰台

区委太平桥街道工作委员会批准获记功，4月在丰台区
公共就业服务专项业务竞赛选拔赛荣获“十佳职业指
导师”称号，被聘为丰台区职业指导讲师团成员，同年
还荣获2024年上半年丰台区“政务之星”称号。

任诩嘉秉持初心，践行使命，求真务实，率先垂范。
在日常繁杂的工作中始终保持着饱满的干劲、冲劲、闯
劲和拼劲，敢担当、能担当、肯担当、善担当，面对随时
可能出现的各类问题和突发情况，他时刻保持警戒，保
障安全，以精益求精的态度和真抓实干的作风，努力争
创一流业绩，誓要在平凡的岗位，为太平桥街道“三个
太平桥”建设书写无悔的青春答卷。

任诩嘉：95后的“便民服务三重奏”
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丰台好人

好人 说

本报讯（记者 袁阳 通讯员 张洁莹）5月
20日清晨，丰台区政务服务中心婚姻登记专
区前早已排起长龙。在“520”这个被赋予浪
漫寓意的日子，区婚姻登记事务中心以“丰
华正茂 为爱告白”主题系列婚姻家庭文化
活动，为预约的 341对新人铺就通往幸福的
“鹊桥”。

谈到选择 5月 20日结婚的原因，“因为 2025
年 5月 20日，有两个‘520’，寓意‘我爱你’加
倍！”张先生笑着说。一大早，张先生和李女士
就来到区婚姻登记事务中心，提前审核材料，顺
利领证，在寓意着双倍“520”、双倍浪漫的日子
结婚，让他们倍感幸福。

跨国婚姻也能享受到新政便利。来自海南
的李先生向记者介绍道：“我女朋友是外国人，
我们一直生活在北京。按照以前的涉外婚姻登
记政策，我俩结婚得回海南办。但‘全国通办’
以后，在北京就能领证了！”
“新规取消户籍限制，实现婚姻登记‘全国

通办’，不再要求提供户口本。内地居民跨省办

理婚姻登记，仅需携带身份证及无配偶声明即
可领证。政策便利叠加‘520’的浪漫寓意，今天
预约量突破 341对！”区婚姻登记事务中心相关
负责人介绍道。

区婚姻登记事务中心还积极探索婚俗改革
与公益服务新路径。举办主题为“情定 520，幸
福共启航”的新婚课堂，邀请民政职业大学婚姻
服务与管理专业教授胡伟为新人分享如何提升
爱的能力。为等候的新人播放“1+1成就无限可
能”婚姻关系科普视频，引导新人树立积极向上
的婚姻观、家庭观。

同时，区婚姻登记事务中心联合丰台区小
溪社会工作事务所，举办“相约丰台·幸福启航”
DIY手工纪念品活动，在共同制作香囊的互动
中引导当事人提升沟通技巧，注重增强家庭责
任感。此外，持续开展免费婚姻家庭辅导服务，
为有需要的新人提供婚前辅导和新婚辅导，普
及婚姻家庭经营技巧，助力新人构建和谐家庭
关系。

区婚姻登记事务中心一直致力于以特色

颁证服务提升场景化体验，将颁证仪式纳入
结婚登记流程，提升新人体验感、参与感。5
月 20日举办了以“缔约幸福聚今朝 丰宜福台
结良缘”为主题的集体颁证活动，引导新人宣
读结婚誓词，为新人发放婚俗改革倡议书。
亲友团作为见证人，共同参与仪式，分享喜悦
与幸福。

此外，在区政务服务和数据管理局的大
力支持下，大厅内特别设置了多个合影打卡
场景——立体“喜”字元素立牌、结婚誓言
墙、以“龙凤呈祥 心心相印”“梨园之乡 花
好月圆”为主题的中华优秀传统文化艺术
墙，一对对新人相依相偎，用镜头定格幸福
瞬间，灿烂的笑容与闪烁的闪光灯交织成最
动人的画面。

区婚姻登记事务中心相关负责人表示：“我
们将继续践行‘民政爱民、民政为民’的服务理
念，提供人性化、多样化的服务，不断突破、不断
创新、不断改革，提高群众获得感、幸福感，为推
动民政工作高质量发展贡献力量。”

婚姻登记“全国通办”新政首迎“520”甜蜜高峰

丰台婚姻家庭文化活动为幸福加码
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本报讯 “北京范儿”短视频
大赛于 2025年 5月 21日正式拉
开帷幕。大赛由北京市委宣传
部、市委网信办、市广电局联合主
办，北京广播电视台、抖音、快手、
微博、百度共同承办，旨在以短视
频为载体，通过全民参与、多屏联
动、国际传播的创新模式，构建
“大屏小屏联动、线上线下共振、
国内国际破圈”的全媒体传播矩
阵，打造具有首都特色、全国示
范、国际影响的全国文化中心标
识性新品牌，立体展现新时代首
都高质量发展成就，营造团结和
谐、昂扬奋进的社会氛围，实现社
会效益和经济效益双丰收。

全年嗨拍不重样

活 动 时 间 ：2025 年 5 月 21
日—2026年5月

第一季：古都新韵（2025年5
月—8月）——“一轴三带”的历
史神韵、热门打卡地的霓虹流
转，让历史与当下跨时空对话，
一键解码老北京硬核文化遗产。

第二季：时尚活力（2025年9
月—11月）——国潮、街舞、网红
店，中外文化混搭对撞，在时尚
之秋用镜头捕捉北京国际之都
的璀璨魅力。

第三季：京味烟火（2025年
12月—2026年 2月）——涮肉热
气配冰糖葫芦，京腔京韵的市井
烟火，寻找属于北京的冬天味道，感受城市灵
魂与生活脉动的同频共振。

第四季：科创力量（2026年 3月—5月）
——北京“三城一区”科技力量大起底，揭秘
大国重器的硬核突破、科技赋能的人文关怀、
智慧城市的梦幻图景，未来北京你主理！

邀请你用镜头聚焦北京之“新”，揭秘“你
所不知道的北京”；聚焦北京之“深”，讲述“值
得你深挖的北京”；聚焦北京之“变”，“看见不
一样的北京”。作品里欢迎活用AI、AR、VR
等创新工具，一起“用科技炫北京”。

不限身份 不限年龄

学生党、打工人、遛弯儿大爷、外国老铁、
网红顶流……只要你有手机、有创意，北京就
是你的舞台。

三步出圈 流量送到家

按每季主题时间节点，在抖音、快手、微
博、百度发布视频，带话题#北京范儿#，并带
每季主话题发布。

投稿即有机会获得著名景点门票、商圈
消费折扣。爆款作品直通城市大屏，并有机
会在海外传播。

“北京范儿”短视频大赛组委会
2025 年 5 月 18 日


