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接诉即办

本报讯（通讯员 尹艳芳 郭悦 朱天伟）近
日，方庄街道通过“柔性治理”模式，成功消除
芳群园三区社区和芳古园一区第二社区的安
全隐患，为打造安全、整洁、宜居的社区环境筑
牢防线。

消除“飞线充电”隐患
守护居民生命线

随着夏季到来，消防安全问题日益突出。
在芳群园三区社区，“先锋办”工作人员高蕊、
赵红梅在日常巡查中发现 9号院存在“飞线充
电”现象。她们第一时间采取断电措施，并逐
户开展沟通工作。面对部分居民的侥幸心理，
赵红梅不仅从专业角度讲解家用插座缺乏保
护装置、极易引发电动车爆燃的科学原理，还

通过播放触目惊心的火灾警示视频，直观展现
安全隐患的严重后果。

此次及时干预成功唤醒了居民的安全意
识，促使其主动选择规范充电方式，将潜在的
火灾事故扼杀在萌芽状态。为巩固治理成果，
社区迅速通过楼栋微信群推送“消防安全温馨
提示”，持续强化居民规范充电意识。

精准治理“城市牛皮癣”
净化社区环境

在芳古园一区第二社区，“先锋办”工作人
员凭借敏锐的洞察力，及时发现并遏制了“牛
皮癣”小广告回潮现象。6月 6日，工作人员在
8号楼 15单元巡逻时，当场制止了一起违规张
贴小广告行为。面对当事人的辩解，工作人员

耐心讲解管理规定，深入剖析小广告对社区环
境的破坏及可能误导居民的危害，最终让当事
人心服口服，主动清理广告并承诺不再违规。

6月 9日，工作人员再次及时制止发放存
在误导性的宣传单。这些宣传单以“每天前 10
名理发 1元”等模糊表述吸引眼球，存在诱导
消费风险。工作人员通过教育劝导，有效维护
了社区信息环境的清朗，从源头上遏制了“城
市牛皮癣”的蔓延。

方庄街道“先锋办”通过“柔性治理”模式，
将风险化解在前端，将矛盾消弭于初始，有效
提升了社区应对安全与环境挑战的能力。未
来，方庄街道将继续以“绣花功夫”般的细致和
“以柔化刚”的智慧，不断提升民生服务水平，
切实增强居民的获得感、
幸福感和安全感。

本报讯（通讯员 张永辉）“皮条交替捋顺”
“两边距离保持均匀”“第一次做手工太有意思
了”……日前，南苑街道在槐房万达广场党群
服务站开办的“小哥学堂”上，一堂轻松有趣的
手工课让快递外卖员、槐新商圈企业职工受益
匪浅。

为积极落实新就业群体融入首都超大城
市治理行动计划，集“暖心服务圈、互动交流
圈、红色志愿圈、融合共治圈”于一体的新就业
群体“友好商圈”共建活动在槐房万达广场党
群服务站如火如荼地展开，“小哥学堂”也在活
动中正式开课。这里地处南苑街道核心位置，
是区域引领型商圈，入驻商户近 300家，聚集
大量快递员、外卖员等新就业群体。“小哥”为

市民服务，街道为“小哥”服务。在开设“小哥
学堂”为“小哥”充电赋能的同时，南苑街道坚
持党建引领，统筹辖区商圈内银行、餐馆、车
行、美发店等多方资源，打造暖“新”服务矩阵，
为新就业群体提供补给、应急、休憩等便捷服
务，通过“穿点成线”，将阵地资源转化成服务
触角，为新就业群体打造专属“服务圈”，用一
个个“小关怀”解决新就业群体在工作生活中
的“大麻烦”，以党群服务“入圈”让新就业群体
幸福感“出圈”。
“这个大力水手真好看，我可以要这个吗？”

“我要写一个‘奔赴山海，保持热爱’！”外卖小哥
围坐在一起，和志愿者们说着自己的“微心愿”。
近日，丰台区委社会工作部、北京服装学院、和

义街道三方联动，在和义街道小哥之家党群服
务中心开展了以“新FENG绘彩”为主题的手绘
个性定制头盔活动。来自北京服装学院的学生
志愿者们化身“安全设计师”以创意涂鸦为安全
“加码”，为来自美团的40余位外卖骑手绘制了
专属彩绘头盔，让“城市摆渡人”从细节中感受
城市的善意、党群的温暖。

通过为骑手设计个性化头盔，不仅增加了
外卖小哥的职业认同感，更让这些城市“隐形
人”转变为可见、可感、可敬的城市文明传播者
与基层治理参与者，实现了职业认同与社会价
值的双重提升。这一创新举措既拓展了校地
合作的实践路径，也为新就业群体融入城市治
理体系提供了有益范本。

本报讯（通讯员 郝建文）近
日，丽泽景园社区接到市民反映，
丽泽景园小区 6号楼 1单元门口
的台阶有破损，导致坑洼不平有

安全隐患，要求尽快维修。
社区接诉后与诉求人取得联系，诉求人表

示单元门口台阶破损严重，导致出行不便。社
区工作人员立即到现场查看，并协调物业与业
委会一同召开了“一起办”议事协商会。会上，
社区针对小区内的各类问题与物业协商，针对
小区各单元门口台阶破损问题进行讨论。由于
丽泽景园社区属大型社区，楼宇较多，又属于回
迁小区，老人、孩童出入楼门较为频繁，单元门
口台阶破损给居民出行带来一定困扰，为避免
产生安全隐患，需要尽快对小区内各单元门口
台阶进行维修，且在施工过程中做到不影响居
民的正常出行。

物业第一时间组织专业施工队伍，调配水
泥、砖块等修缮材料和设备，对破损台阶进行拆
除清理、重新浇筑作业。经过紧张有序的施工，
原本坑洼不平的台阶焕然一新，彻底消除了居民
家门口的“绊脚石”，目前 6号楼 1单元东侧台阶
已维修完毕。

社区工作人员与诉求人沟通，诉求人表示地
面台阶维修完毕，出行也方便了，感谢社区提供
的帮助。

为营造宜居的生活环境，社区主动作为，对
小区内各单元台阶进行排查并记录，将对小区内
破损台阶进行翻新铺设。物业已在各楼微信群
内发布相关通知，对小区内各单元依次进行修复
工作，各单元修复时间为三天。

本报讯（通讯员 李赜煜）近日，
北宫镇杜家坎社区工作人员在日常
巡查走访中，敏锐捕捉到 9号院 6号
楼一层住户的潜在困扰。新栽种的

树木紧邻居民楼，随着枝繁叶茂，逐渐成为遮挡
采光的隐患，昏暗的室内环境已对居民日常生活
造成影响。尽管尚未收到居民投诉，但社区迅速
响应，将问题纳入“未诉先办”工作清单，主动出
击破解困局。

为科学妥善解决问题，社区立即启动多方协
同机制。一方面，组织社区、201所、物业工作人
员与居民代表召开见面协调会，搭建畅通的沟通
平台，认真倾听居民对楼前绿化的诉求与建议；
另一方面，积极联动 201所聘请的专业绿化规划
团队，邀请专家实地勘查评估，从专业角度分析
问题并提出可行性方案。经过反复研讨与论证，
最终确定将密集高大的树木更换为低矮灌木丛
的优化方案，既保障小区绿化景观，又彻底消除
采光遮挡问题。

方案确定后，社区、201所与物业迅速形
成工作合力，第一时间组织人员移除原有树
木，并有序栽种适配的灌木丛。施工过程中，
社区工作人员全程跟进监督，确保施工安全、
规范；同时通过现场沟通、微信群通知等方
式，及时向居民通报改造进展，让居民全程参
与、安心放心。

改造工程完工后，6号楼一层住户家中重迎
明媚阳光，采光条件得到显著改善。居民们纷纷
为社区的高效行动点赞：“社区太贴心了，还没等
我们开口反映，就把问题解决了，真正把居民的
事放在了心坎上！”

方庄街道 从“飞线充电”到“城市牛皮癣”

柔性治理破解社区治理难题

东铁匠营街道 共建微花园 共享绿生活

“小哥学堂”为快递小哥赋能加油

本报讯（通讯员 徐浩）近日，
由首都绿化委员会办公室、丰台区
园林绿化局、东铁匠营街道及北京城建
园林金都公司双秀公园联合主办的“携手共建微花园 共
享社区绿生活”义务植树尽责活动在东铁匠营街道贾家
花园社区举行。区园林绿化局、东铁匠营街道、学校、企
业、物业等相关单位代表，以及数十名师生、居民志愿者
共同参与。
“共建社区微花园 50个”项目是北京市政府重要民生

实事项目之一，旨在弘扬“人人是园丁”新风尚，发动居民
“自己动手”，建成“自我满意”的身边景观，推动花园城市
“共建共治共享”理念深入人心。

当天上午，阳光灿烂、树木葱茏，活动现场热闹非凡。
50余名居民志愿者、学生在双秀公园园艺专家的指导下，
分工协作，根据设计图纸分区栽种不同品种的花苗，一片
片不同颜色、不同肌理的“花瓣”依次成型，微花园在曾经
平凡的社区角落焕新绽放。

据了解，这座“微花园”的设计方案来自北京林业大
学赵晶团队，他们巧妙利用场地原有形态打造“花瓣”形
空间骨架，以植物季相变化营造三季有花、四季见绿的
“时光花园”，同时融入中医药文化，选用麦冬、蜀葵、藿
香、三七等十余种药用观赏植物，打造“可观、可闻、可学”
的中医药文化花境，让自然美与文化韵共融。未来，社区
还将在这里开展“认识身边的中草药”等中医药科普主题
活动，让居民在移步换景的同时，与源远流长的中医药文
化亲密对话。

东铁匠营街道贾家花园社区负责人介绍，贾家花园
15号院小区已连续 7年举办植树活动，丰台区职业教育
中心学校师生、辖区单位和居民志愿者认领小区内树木，
定期进行养护、补植，营造出浓厚的“绿生活”氛围。入选
“共建社区微花园 50个”项目后，社区居民热情高涨，多次
参与方案碰头会，与来自北京林业大学的设计师团队、双
秀公园的园林园艺师团队深入交流，围绕“焕发社区邻里
温情，共筑生态共享花园”的设计理念，共同设计打造连
接环保行动、亲子互动与社区治理的社区微花园，让自然
之美浸润日常生活，实现“花木共护、知识共享、温情共
生”的可持续社区生态。

未来，这片微花园将成为居民休憩交流、学习中医药
知识的共享空间，持续滋养社区生活，让健康生活理念在
邻里间生根发芽、蓬勃生长。东铁匠营街道也将以更多
“小而美”的实践，充分加强辖区“边角料”空间挖潜增绿，
持续推动“花城细胞”和城市街区的无缝融合，助力打造
有温度、有活力的宜居街区。

丰台街道

修补破损台阶
守护脚下安全

北宫镇

未诉先办

高乔木换低灌木
阳光重回居民家

垃圾分类我们在行动
本报讯（通讯员 戴博宇 赵

湘雯）近期，云岗街道组织各社区
利用各种形式开展垃圾分类活
动，规范居民垃圾分类投放，推动

辖区环境治理精细化。
珠光嘉园社区党委牵头，联合物业、业委会

组建志愿团队，招募党员、退休居民、青少年等
志愿者 20人，按每日垃圾投放高峰时段进行轮
岗值守。志愿者在社区垃圾分类投放点引导居
民正确分类厨余垃圾、可回收物、有害垃圾及其
他垃圾，同步发放垃圾分类手册 60份，解答居
民疑问。

北区社区在云岗小学外开展了可回收物旧
物置换活动。活动当天，居民们一个挨一个地摆
起小摊，摊位上是各种标价的玩具、鞋子等旧物，
有的摊主是学生，家长在一旁教孩子如何推销置
换并表示，北区开展旧物置换活动非常好，可以
锻炼孩子的口才和胆量，也可以各取所需，变废
为宝。

为提高社区居民对垃圾分类的知晓率、参与
率和定时定点投放准确率，南二社区开展垃圾分
类宣传讲座，让垃圾分类知识深入人心。

云岗街道


