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“微花园”构建生态治理共同体

“背包仲裁员”上门 高效保障劳动权益
本报讯（通讯员 刘屹）某科技

公司与员工张女士发生劳动争议，
双方均到丰台区劳动人事争议仲裁
委员会申请了劳动仲裁，该案涉诉
金额 117 万余元。因该科技公司办
公地在丰台区仲裁委“流动仲裁庭”
时 代 风 帆 分 站 点 附 近 ，于 是 拨 打
12345 市民热线申请就近就地处理
劳动争议。丰台区仲裁委接到诉求
后立即行动，与张女士沟通确认站
点开庭更方便后，启动便捷“流动仲
裁庭”审理程序，把仲裁服务送到双
方当事人“家门口”。

今年 5 月 23 日，丰台区仲裁委
“背包仲裁员”到“流动仲裁庭”时
代风帆分站点组成合议庭进行现场
庭审。其间，仲裁员严格遵循仲裁
程序，以事实为依据、以法律为准
绳，通过严谨的法律阐释与情理疏
导，逐步厘清争议焦点。经过仲裁
员释法说理，以及多轮耐心细致的
调解沟通，双方当事人最终达成一
致意见，握手言和，仲裁庭现场出
具仲裁调解书。庭审结束后，仲裁
员就某科技公司在该案件中反映出
的问题进行针对性普法答疑，从企

业用工规范管理、劳动纠纷处理、
休息休假政策等方面提出切实可行
的建议，帮助企业提升自身用工管
理水平，真正取得“处理一案、规范
一企、和谐一方”的良好社会成效。
该科技公司表示，今后在用工管理
过程中一定严格遵守劳动保障法律
法规。

自今年 3 月以来，丰台区人力社
保局牵头的“丰铃行动”社会保障专
班以解决群众诉求为指引，持续探
索完善劳动人事争议纠纷化解新机
制。“流动仲裁庭”的设立以便民、高
效为出发点，突破传统仲裁场地限
制，主动延伸服务触角至矛盾发生
的第一线，在实现矛盾争议全链条
闭环化解，缩短办案时间的同时，助
力当事人“家门口”维权，切实降低
劳动者和用人单位的维权成本，从

“小切口”实现为民办实事。
下一步，丰台区仲裁委将聚焦

“三提升”，优化办案模式提升效率，
深化“丰铃行动”提升服务，强化调
解机制提升效能，切实为企业纾困、
为群众解忧，全力构建和谐劳动关
系新格局。

本 报 讯（通 讯 员 
赵耔霖）近日，北宫镇
大灰厂社区工作人员
发现石门口平房区胡

同内出现少量积水且散发出难闻气
味。该胡同内共有 6 户，经逐一联
系，其中 2 户暂无人居住，其余 4 户
均存在“返水”问题。随着气温逐渐
上升且汛期将至，极易发生该问题
的扩大化及连锁反应，影响居民正
常生活。社区党委立即征询民意集
中对该问题进行研判，明确了“必须
立即解决问题，彻底消除风险隐患”
的工作目标。

当天，大灰厂社区联合物业公
司专业人员针对积水及异味问题到
现场进行检查评估，确认主管道堵
塞造成排水系统问题。该区域房屋
建设年代久远，因无法找到施工图
纸确定下水管道具体走向和问题点
位，只能采取挖开地面的方式解决
当下迫切问题。为了更加快速地解
决问题，大灰厂社区党委充分发挥

“党建协调委员会——‘四个一同’

工作机制”优势，当场与产权单位进
行电话接洽，形成了“由物业公司负
责施工，产权单位承担改造成本”的
解决方案。

3 天后，共建群内物业施工负
责 人 发 来 现 场 照 片 ：新 铺 的 水 泥
地 面 下 是 20 余 米 的 崭 新 下 水 管
道 。 随 着 问 题 的 解 决 ，居 民 们 纷
纷 表 示 肯 定 ：“ 真 是 太 感 谢 你 们
了！”“没想到速度这么快，不然下
雨积水更严重！”

下雨积水更严重？由于大灰厂
社区石门口平房区位于浅山区，汛
期积水问题凸显。大灰厂社区党委
更进一步，再次针对潜在低洼及破
损地面逐一进行排查，协调物业公
司针对易积水的点位迅速开展修补
工作。自 2024 年 10 月北京金鹏顺
发物业管理有限公司正式接管社区
物业工作以来，在大灰厂社区党委
的组织协调下，共同解决了数十个
治理难题，越来越多的居民主动交
纳物业费。“这才是对物业工作最大
的认可。”物业经理说道。

接诉即办

社区物业联动 平房区告别积水异味

未诉先办

本报讯（通讯员 宋啸凡 汪金红）
近日，云岗街道联合首都绿化委员会办
公室、丰台区园林绿化局、双秀公园（北
京城建园林金都公司）等单位，在珠光
嘉园社区创新开展“共建微花园 共享
绿生活”义务植树活动，打造政企校社
协同推进生态建设的实践样板。

种下金点子
多方研讨共绘蓝图

聚焦“七有”“五性”民生需求，街道
联合北京林业大学郑曦团队组建专项
工作组，组织设计师团队 4次深入社区
开展调研座谈，累计收集居民意见 50
余条。

社 区 召 开 党 委 会 、居 民 议 事 协
商 会 和 三 方 联 席 会 等 ，围 绕 花 园 选
址、功能分区、苗木种类等议题展开
热烈讨论，最终确定以“生态和谐，
人与自然”为核心，形成涵盖四季植
物搭配、多种颜色融合的“微花园”
设计方案。

开出同心花
全员参与扮靓家园

活动现场构建“1+5+N”参与矩
阵：街道引领，共建单位（企业）、高校
团队、社区党委、幼儿园、物业 5 方协
同，带动社区志愿者共同参与。北京
林业大学师生进行布局；丰台区园林

绿化局和双秀公园的技术骨干现场开
设“园艺课堂”，教授种植技巧；居民志
愿者和幼儿园小朋友代表组成“亲子
种植队”，分工协作，搬运花苗、挥锹培
土、浇水灌溉等。

经过 7 个小时的劳动，此次活动
共完成 80 平方米社区绿地改造，种植
蛇莓、绣球等植物 400 余株。居民们

抚摸着亲手栽种的花苗感叹：“看着自
己种的花，心里格外舒坦！”

结出幸福果
长效运维生态治理

种植完成后，社区建立“三位一
体”管护机制。物业公司负责日常养
护；居民志愿者成立“花友会”认领植

物、定期巡查；高校团队提供不定期技
术指导。同时，开展自然教育课堂、志
愿服务活动等，将其打造为居民交流
互动的“绿色会客厅”。

北 京 林 业 大 学 教 授 郑 曦 表 示 ：
“ 该 项 目 开 创 了 高 校 资 源 下 沉 社 区
的 新 模 式 ，我 们 将 持 续 深 化 产 学 研
合作。”

下一步，云岗街道将以此次共建
活动为契机，积极响应北京市“花园
城市”建设目标，通过专业团队指导、
居 民 自 治 管 理、多 方 资 源 整 合 等 方
式，不断提升街道绿色空间品质，推
动 生 态 建 设 与 城 市 发 展 相 融 合 ，让

“推窗见绿、出门入园”成为居民的生
活常态。

云岗街道 政企校社联动共建 多元共治扮靓家园

这儿还不美丽

街镇    六里桥街道

街镇    北宫镇

这儿变美了

地点    太子峪村

整改前

整改后

地点    六里桥南里社区

6月 11日，本报刊登了北宫镇
太子峪村长兴路5号院2号楼5单
元4层存在的公共安全隐患问题，
指出该楼层楼道内堆放大量个人
物品，影响了居民正常通行并存在
消防安全隐患。经过相关部门及
时整改，目前该楼道已恢复畅通，
安全隐患得到有效消除。

经检查，六里桥街道六里桥南
里社区小井润园二区12号垃圾桶
站存在环境卫生问题，具体表现为
垃圾桶满冒、脏污，周边垃圾清运
不及时，影响社区整体环境整洁。

北宫镇

本报讯（通讯员 牛
锐）旧衣物变成山区人
们的冬衣，废旧家具找
到了循环再利用的“新

家”，过期药品不再随意丢弃……近
日，西罗园街道洋桥东里社区开展的

“垃圾入对家 城市美如画”主题系列
宣传活动，以再生资源回收、大件垃圾
处理指导、药品回收科普三大场景联
动，让垃圾分类从口号变为居民触手
可及的绿色实践。

活动当日，社区小广场的再生资
源回收现场热闹非凡，旧衣物、废旧家
具回收专区前排起长队。居民李阿姨
抱着整理好的旧毛衣来到现场，感慨
道：“以前闲置衣物只能扔，现在不仅

能帮到有需要的人，还让环保有了温
度。”工作人员全程协助居民分类投放
旧物、完成登记，并详细介绍旧衣回收
流程：经过清洗、消毒、分拣，适合捐赠
的衣物将送往边远地区，无法使用的
则转化为工业原料。

在一层活动室与大件垃圾暂存
点，社区垃圾分类志愿者通过现场讲
解、发放宣传册，向居民揭开大件垃
圾处理的“正确打开方式”。“床垫、旧
家具长期堆在楼道，既挡路又易燃！”
听完讲解后，居民刘阿姨恍然大悟，
主动分享自己曾因楼道堆物险些引
发纠纷的经历。活动现场还播放了
大件垃圾拆解、粉碎后制成再生板材
的视频，让居民直观感受“沉睡”物资

的重生之旅。
“过期药品随手扔，污染土壤又

‘伤身’！”在药品回收科普环节，工作
人员用通俗易懂的语言讲解如何识别
药品有效期、储存规范及过期危害。
互动问答中，居民李大爷答对“降压药
过期半年还能否服用”的问题，领到环
保布袋后笑着说：“原来环保这么简
单，只要找对方法，人人都能为城市美
颜出力！”

从“不舍得扔”到“主动参与”，洋
桥东里社区通过实践，让垃圾分类理
念融入居民日常生活。未来，社区将
持续优化服务，推动垃圾分类成为居
民生活新风尚，为城市增添更多生态
绿意。

西罗园街道

旧衣变冬衣 废品获新生 药品回收有去处


