
本报讯（记者 赵智和）日前，记者

从北京市规划和自然资源委员会丰台

分局（以下简称“规自丰台分局”）了解

到，丰台区组织责任规划师助力参与

接诉即办工作，创新责任规划师参与

基层治理“丰台模式”，进一步提升了

居民群众的满意度和城市治理效能，

取得了良好成效。

记者了解到，仅去年，丰台责任规

划师深度助力参与接诉即办工作 130

次，其中协助回复相关技术问题 17次、

协助疏整促相关工作 19 次、协助灾后

重建相关工作 1次、助力城市更新老旧

小区改造 55 次、在规划编制中反馈居

民诉求 38 次，通过双向闭环、技术协

同和新技术应用三大工作模式，提供

专业技术支撑，精准对接社区诉求，成

为破解民生难题的“解题人”。

双向闭环
自上而下规划传导
形成长效治理机制

“责任规划师通过自上而下推动

规划传导，助力系统性城市问题的优

化解决。同时，通过自下而上技术支

撑接诉即办工作，提升总体工作效率

和科学性，促进基层治理从被动响应

转向主动干预，依托双向闭环的工作

模式，形成长效治理机制。”规自丰台

分局相关负责人说，责任规划师深度

参与各单元控规编制工作，在编制过

程中更好地反馈居民诉求。

“我们借助规自丰台分局平台，全

程参与北京南中轴地区丰台区域街区

控规的编制，助力规划编制和传导实

施。”南苑街道责任规划师介绍，在规

划编制工作中，统筹历史遗留问题以

及区域居民发展诉求，以项目实施为

导向，搭建多方沟通协调平台，上传下

达做好信息集散枢纽，推动规划编制

及落地传导工作。

“方庄街道芳城园一区居民提出

小区内电动车停放区域和充电桩不足

的问题。方庄街道责任规划师通过会

同居委会研究并开展实地调研，选定

了适合改造的区域，在不破坏绿地的

基础上，通过铺设金属罩网使之成为

电动车停放区域。”规自丰台分局相关

负责人说。

技术协同
接诉即办“系统工具包”

驱动精准治理

在推动接诉即办工作中，责任规

划师通过整合多元专业力量形成“多

师协同”系统工具包，责任规划师统

筹谋划、责任建筑师设计赋能、其他

专业团队提供技术支撑，为接诉即办

工作提供综合解决方案。同时，责任

规划师联合责任建筑师、法律顾问、

景观设计师等专业团队，构建起“问

题诊断—协同处置—共治提升”的全

链条服务模式，更好地为居民群众解

决相关问题。

在韩庄子三里老旧小区改造项目

中，看丹街道责任规划师通过老旧小

区改造为居民塑造更有文化、有颜值、

有温度、有质量的家园。依托现场调

研和社区访谈锁定高频重点诉求，协

调建筑师优化空间设计和功能布局，

引导景观师将社区公共空间与生活服

务功能相嵌合，既解决了小区居民急

难愁盼的托幼托管、助老餐桌、全民健

身等生活服务需求，又推动社区公约

制定和文化认同培育。

“面对在推进规划落地时的多元

需求，以及资源本底多、主体复杂等情

况，责任规划师一方面统筹各方资源，

不断优化方案；另一方面，自下而上发

起项目策划，多角度推动规划实施，技

术赋能不同规划场景，助力解决复杂

问题，推动未诉先办。”规自丰台分局

相关负责人告诉记者。

记者了解到，太平桥街道责任规

划师团队承担了丽泽路绿化实施方案

的统筹工作，配合相关部门统筹道路

空间、绿化种植、地下空间一体化、建

筑前空间等多项目实施方案，以花园

城市、城市画廊为引导，对丽泽路沿线

大尺度绿化空间进行统一设计。

“为应对主体及权属界面十分复

杂的局面，我们多次现场走访调研，与

主管部门及项目主体持续沟通，不断

深化细化设计方案，在把控整体实施

效果的同时兼顾各方诉求、实施时序

与工程造价，最终圆满完成统筹设计

工作，为丽泽金融商务区一体化发展

打好基础。”太平桥街道责任规划师团

队负责人说。

数字赋能
从“被动应对”到
“主动治理”

“丰台责任规划师以‘智’提效、以

‘数’赋能，通过数字建模社区体检精

准识别社区问题，协同动态响应居民

诉求，实现接诉即办工作从‘被动应对

’到‘主动治理’的跃升，构建共建共治

共享的民生服务新格局。”规自丰台分

局相关负责人说道。

工作中，责任规划师通过构建人

口、建筑、空间、用地等多维度数据融

合模型，打造“街区数字监测—居民

诉求解析—治理效能评估”的数据系

统，以新技术深度赋能，推动接诉即

办工作从“个案响应”向“源头治理”

发展。

“我们在人口数据、建筑数据、空

间数据、用地数据以及大数据分析等

多维数据的基础上建立数据叠加模

型，开展街区画像研究，精细摸排地区

现状，形成资源清单与问题清单，‘向

前一步’主动治理街道现状问题。”右

安门街道责任规划师说。

规自丰台分局负责人表示，面向

未来，责任规划师将深化闭环工作模

式驱动综合治理，依托新技术应用实

现社区设施智慧化监测与预警，并进

一步探索“多师协同”机制，推动规划

实施向科学治理迭代发展。同时，加

强与群众的沟通交流，积极争取群众

理解和支持，推动接诉即办工作既有

力度、更有温度，助力构建“规划—治

理—服务”全链条闭环，为首都高质量

发展注入可持续创新动力。

北 京 市 建 筑 设 计 研 究 院 股
份 有 限 公 司 总 规 划 师 、副 总 建
筑 师 徐 聪 艺 ：北 京 责 任 规 划 师

制度构建起了专业技术与城市

治 理 相 协 同 的 工 作 模 式 ，成 为

多维度解决城市问题的重要力

量。城市发展进程是动态多元

的 ，责 任 规 划 师 能 够 通 过 多 专

业的先进技术和经验创新赋能

城 市 治 理 ，争 取 从“ 接 诉 即 办 ”

向“ 未 诉 先 办 ”升 级 ，为 城 市 建

设和更新提供具有前瞻性和可

操作性的建议。责任规划师一

方面可以利用各类技术研究成

果与街区发展诉求提前精准对

接 ，评 估 识 别 民 生 痛 点 、匹 配

政 策 导 向 ，形 成 项 目 优 先 级 清

单 ，培 育 社 区 治 理 内 生 动 力 ，

推 动 老 旧 小 区 改 造 、公 共 空 间

优 化 等 项 目 的 科 学 实 施 ；另 一

方面可以通过丰富的设计和建

设 实 践 经 验 ，实 地 促 进 区 域 内

的规划建设和城市更新项目的

在 地 化 适 配 ，推 动 区 域 功 能 优

化 、宜 居 环 境 营 造 和 城 市 空 间

效果提升。

北京市责任规划师工作专班
研究组核心成员、北京市城市规划
设计研究院公共空间所主任工程
师袁方：作为超大城市，北京面临

着治理复杂、城市更新需求迫切等

多重挑战，市民对美好生活的向往

也日益强烈且诉求多元。自 2019

年北京市责任规划师制度建立以

来，责任规划师在城市治理现代化

与推动总规落实、解决群众诉求方

面发挥着重要作用。责任规划师

参与接诉即办工作，是深入践行人

民城市理念的生动实践，对于优化

城市治理体系、提升规划满意度具

有重要意义。一方面提升了规划

实施的公众参与度，增强规划的透

明度和科学性；另一方面提升了城

市治理的群众满意度，将“接诉即

办”转化为“未诉先办”。
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责任规划师成基层治理“解题人”

　　本报讯（通讯员 张赫）“虽然周

边的首航超市和太平桥综合市场拆

除了，但有这个便民菜车，生活没有

不方便。”近日，在太平桥街道太中里

社区东门旁，一辆外观酷似公交的便

民驿站菜车引得居民纷纷驻足采购，

正在挑选蔬菜的王大妈笑着分享自

己的感受。

 　随着太平桥街道城中村改造项

目稳步推进，位于马连道南街的首航

超市和太平桥综合市场因区域规划、

环境改善、城市品质提升需求相继被

拆除。周边虽有果多美、永辉超市

（六里桥店）等商业场所，但距离较

远，对居民来说存在不便。

 　面对居民的“购物愁”，太平桥街

道将居民需求放在首位，迅速行动。

工作人员对周边进行了全面调研，不

仅摸排附近可替代商铺、超市分布情

况，还深入社区，与居民面对面交流，

倾听大家的实际困难与需求。在充

分了解民意后，街道携手马连道村顺

天集团，想出了“公交便民驿栈菜车”

这一贴心办法，决定把菜车开到太中

里社区东门旁。

 　马连道村顺天集团凭借自身资

源与经验优势，高效开展便民菜车

进驻的筹备和运营工作。很快，这

辆便民菜车就投入运营，为居民带

来了新鲜的蔬菜、水果、肉类等生

活必需品，而且这里的商品价格合

理，品质有保障，真正做到了让利

于民。“这些蔬菜很新鲜，价格也很

实惠，下楼就能买，比跑老远的超

市方便多了。”公交便民驿栈菜车

的进驻，受到了居民们的热烈欢迎

和高度评价。

　　公交便民驿栈菜车不仅有效解

决了居民购物难的问题，更展现了政

府与企业携手为民服务的良好合作

模式。未来，太平桥街道将持续深化

合作，探索更多便民利民举措，全力

守护居民的幸福生活，让城市发展既

有“速度”，更有“温度”。

“公交菜车”进社区
居民买菜不再难

本报讯（通讯员 张超凡）近日，丰

台一小区居民反映的超市凌晨卸货噪

声问题，在“丰铃行动”环境保护专班

的协调下得到有效解决。

据了解，该小区楼下超市因货车

限行政策，长期在凌晨 4 点半进行卸

货作业。居民王大爷表示：“卸货时推

车碰撞、货架摩擦的声音特别大，严重

影响居民休息。”

经专班工作人员现场调查发现，

卸货区距离居民楼不足百米，且使用

的硬塑料轮地牛车缺乏减震措施，导

致噪声问题突出。

针对这一问题，专班采取三项整

改措施：调整卸货时间至早晨 6 点后；

将卸货区域调整至背街位置；为运输

工具加装减震软垫。超市装卸工小张

介绍：“现在给推车都装上了软垫，噪

声明显减小了。”

目 前 ，小 区 清 晨 环 境 已 恢 复 宁

静 。 王 大 爷 满 意 地 说 ：“ 现 在 终 于

能 睡 个 好 觉 了 。”居 民 们 对 整 改 效

果 表 示 认 可 ，相 关 投 诉 已 转 为 感

谢 信 。

小区物业负责人表示，将继续配

合相关部门，做好噪声防控工作，维护

居民良好的生活环境。

街镇    南苑街道

街镇  花乡街道

这儿变美了

地点  京开高速辅路

整改前
整改后

地点    槐房南路

6 月 25 日，本报刊发了关于花

乡街道京开高速辅路与丰台南路交

叉路口向南300米处存在清扫保洁

不到位问题的报道，指出该路段西

侧存在路面垃圾清理不及时、卫生

维护不力等情况，影响市容环境和

市民出行体验。经相关部门及时组

织整改，目前该路段已加大清扫保

洁力度，环境整洁度得到有效提升。

经检查，南苑街道槐房路与槐

房南路交叉路口向西 100 米，槐房

南路南侧主干路存在积存垃圾的

问题。

丰铃行动

超市卸货不再扰民

这儿还 不美丽

太平桥街道


