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本报讯（记者 袁阳）清晨的阳光

洒在公园中，老人在健身步道悠然晨

练，孩童在生态花园嬉戏玩闹。“以前

这儿围栏挡道、人车混行，现在推着婴

儿车都能畅行无阻。”带着孩子遛弯儿

的李女士指着眼前绵延的慢行步道感

慨道。这片 2300 平方米的“无界绿

地”，正是和义街道“民生项目池”交出

的亮眼答卷。

位于南中轴上的和义街道全域纳

入南苑森林湿地公园规划，肩负着再现

“南囿秋风”的使命。街道紧扣南中轴

功能定位，将民生需求与生态建设深度

融合，以“绣花功夫”推进南中轴和义地

铁站周边重点区域整治提升。

记者了解到，曾经的和义地铁站

周边，是附近居民和通勤族的一块“心

病”。对此，街道将其列为“民生项目

池”首批重点攻坚项目。“我们坚持问

需于民、问计于民、服务于民。”和义街

道相关负责人介绍道，项目启动前开

展了深入调研，发放并细致分析了431

份居民问卷，确保精准锁定痛点堵点，

目前项目已全面完工。正是这种扎实

的前期工作，为后续的精准治理奠定

了基础。

治理的合力，最终转化为实实在

在的惠民成果。如今走进焕然一新的

和义地铁站周边区域，曾经的杂乱无

章已被秩序井然和生态美感取代。最

引人注目的是那片开阔的 2300 平方

米“无界绿地”。街道拆除了阻隔视线

的围栏，精心提升绿地品质，让绿色空

间真正融入市民生活，触手可及。围

绕这片绿意，一条长达2.1公里的崭新

慢行体系蜿蜒伸展，为步行和骑行提

供了安全舒适的环境。同时，街道系

统梳理优化了通行路径和停车空间，

有效缓解了拥堵。

精妙之处更在于看不见的“里子”

工程。街道同步铺设了新的雨污水管

线，并创新性地建设了“雨水花园”，这

不仅是生态环保理念的落地实践，更是

提升区域韧性的关键举措。

今年以来，和义街道以接诉即办为

抓手，聚焦“七有五性”，精心谋划“民生

项目池”清单，涵盖房屋修缮、公共环境

提升、道路改造等多个领域。在推进民

生环境整治的同时，街道注重以环境改

善带动产业发展，形成良性循环。全国

首个“新蛋白食品科技创新基地”等优

质项目落地丰台，培育形成商业航天、

未来食品、智能应用等特色产业集群，

实现民生改善与产业升级互促共进。

项目推进中坚持和发展新时代“枫桥经

验”，创新治理模式，深化与清华、北航

等高校的合作，落地全市首个“初心服

务站”等校地合作平台，将科研成果运

用到基层治理实践中。通过建立“善治

和义”综治中心和综合指挥中心平台，

汇聚22万条数据信息，实现全域态势

“一屏统览”，精准施策解决群众急难愁

盼问题，全力推进辖区基层治理走向

“善治”，切实提升群众的获得感、幸福

感、安全感，为区域高质量发展注入了

持久动力。

本报讯（记者 袁阳）曾几何时，

“一位难求”是困扰丽泽上班族的常

态窘境。“以前找车位能绕半小时，真

的让人很焦虑。”一位在丽泽天街工

作的白领回忆道，“现在好了，新启用

的停车场宽敞又智能，停车几分钟就

能搞定，上班再也不着急了！”这份便

捷，是对太平桥街道深耕民生、破解

民忧的生动注脚。

“为解决丽泽区域停车问题这一

痛点，太平桥街道主动作为，联合丽

泽金融商务区管委会、丰台区城管

委、丰台区交通支队等多部门，多次

实地考察、民意调研，将‘智慧停车+

道路优化’纳入‘民生项目池’核心工

程。”太平桥街道相关负责人介绍道。

随着马连道停车场等 3处设施建成

投用，丽泽金融商务区新增公共停车

位350个，实现错峰共享停车，辖区

通行效率提升40%，昔日拥堵不堪的

路口如今变得井然有序，真正实现从

“堵心路”到“顺心路”的转变。年初

柳村路的通车，更如打通关键“脉

络”，强化了丽泽金融商务区对外交

通辐射能力，为首都南部交通新枢纽

崛起提升了速度。

停车难题的解决只是太平桥街

道民生答卷的一个缩影。街道以

“民生项目池”和“热线+网格”动态

管理机制为抓手，聚焦交通治理、居

住改善、环境提升三大领域，系统谋

划并分批推进重点民生项目，形成

了“谋划一批、推进一批、见效一批”

的项目滚动管理格局，有力推动了

“活力太平桥、文化太平桥、幸福太

平桥”建设。

在居住改善方面，街道依托老旧

小区改造，精准实施了外墙防水“补

漏计划”、电动自行车“安心驿站计

划”和小区“安全卫士计划”，成功解

决了东管头社区外立面问题、金兴苑

小区墙皮脱落等困扰上万居民的“老

大难”问题。环境提升同样硕果累

累，菜户营甲1号楼花园完成绿化改

造，成为居民身边的“一米花园”；“点

靓凉水河”行动打造了4处“金角银

边”生态空间；街道文明会客厅和新

时代生态文明实践基地的建成，更为

区域增添了鲜明的绿色生态底色。

太平桥街道通过推进“民生项

目池”建设，不仅实现了治理能力与

群众满意度双提升，更打造了党建

引领下的多元共治新格局。在“长

辛先锋·擎动太平”品牌引领下，街

道创新推出全市首家街镇级大厅

“AI数字人”服务，日均响应企业居

民诉求百余件，新引进企业528家。

同时，“荷韵太平”文化IP持续深化，

通过文教医养联盟开展惠民活动50

场，服务群众8万人次，马连道村人

力资源服务中心助力 700余名劳动

力再就业，顺天便民驿栈实现居民

“云”购物便利。

以“绣花功夫”打造生态惠民新空间

“民生项目池”推动“无界绿地”落地

创新采用“智慧停车+道路优化”方式

丽泽周边新增350个公共停车位 “民生项目池”再扩容
新增99个民生项目

在方便居民出行方面涉及 20

个项目，主要包括维修小区及周边

道路、小区周边停车管理等项目。

石榴庄街道对政馨家园小区老旧

路面、破损围墙进行改造，提升出

行体验。

保障公共安全涉及18个项目，

包括电动自行车充电设施安装与管

理、安装监控、增设消防设施、安装

门禁等项目。长辛店街道为赵辛店

村、长辛店村配备12台电动车电池

检测设备，筑牢安全防线。

“丰铃行动+民生项目池”深度融合
创新民生保障机制

经过一年多实践检验，在丰台

“民生项目池”机制持续深化的过程

中，为确保民生项目高效推进、长效

惠民，丰台通过“丰铃行动”与“民生

项目池”的深度融合为民生难题破

解注入了新动能，进一步创新了民

生保障机制。

项目怎么来？核心是听民声。

紧扣市区年度重点任务与民生大数

据分析，丰台采用线上诉求聚类与

线下实地走访“双轨调研”，精准锚

定老旧小区改造、停车难等高频痛

点，推动实现从“政府端菜”转向“群

众点菜”，确保项目契合实际需求。

难题怎么破？“丰铃行动”与“民

生项目池”深度融合给出答案。十

个“丰铃专班”常态化下沉一线，发

挥其在行业领域重点疑难诉求化解

中的专业优势，针对老旧小区改造、

停车秩序优化等复杂问题集中攻

坚，构建起条块融合、权责明晰、逐

级负责、多方联动的综合治理工作

模式，做到“响铃必办、有办必果”，

有效提升服务效能。

长效怎么保？构建治理闭环是

关键。依托“先锋办”平台，丰台建

立“揭榜攻坚+多元议事+源头治理”

机制。项目难题张榜招募力量，多

元议事平台优化方案，网格员前置

排查风险源，同时完善奖惩考核制

度，及时总结推广优秀经验，确保每

一个民生项目都能真正成为长久的

惠民工程。

随着“丰铃行动”与“民生项目

池”的深度融合，丰台正逐步构建起

“民声速应、难题速解、长效惠民”的

民生服务新格局。“丰台区城指中心

将通过实地调研、动态监测全程跟

踪项目进展，即时协调资源攻坚难

点，对群众反复反映的诉求快速研

判入池，确保民生响应零时差。”吕

洪涛表示。

“接诉即办”是倾听民声的窗

口，“民生项目池”是解决民忧的抓

手。未来，丰台将持续推动两者深

度融合，坚持以诉求定项目，以项

目惠民生，将群众“急难愁盼”清单

转化为可感可及的“幸福答卷”。

随着 2025 年第二批 99 个“民生项

目池”清单的落地实施，更安全的

社区、更优美的环境、更畅通的道

路、更舒心的居住体验将在丰台加

速呈现。
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和义街道

太平桥街道

在改善居住条件方面，34

个项目直击屋顶漏雨、电梯老

化等痛点，为清单中数量最多

的类别。

营造宜居环境方面涉及

27 个项目，着力重塑公共空间

品质。

方便居民出行方面涉及20

个项目，主要包括维修小区及

周边道路、小区周边停车管理

等项目。

保障公共安全方面涉及 18

个项目，包括电动自行车充电设

施安装与管理、安装监控、增设

消防设施、安装门禁等项目。

99个民生项目扫码可见


