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宛平县衙被炸了

本报讯（记者 杜倩）若你曾于近

期走进宛平城，定会发现，总有一抹亮

眼的“柠檬黄”在其中穿梭忙碌。他们

是公共文明引导员，用汗水与微笑守护

秩序，传递温情。东铁营中队队长程保

兰与宛平城中队队长郭风玲，正是这抹

“柠檬黄”中最动人的缩影，她们的故

事，蕴藏着对这份事业最深沉的热爱。

从退休阿姨
到“军事化”队长的蜕变

程保兰的故事始于 2012年 6月。

那年，50岁的她刚从公交系统退休，在

家闲居两个月后，一次偶然的地铁之

行改变了她的人生轨迹。在宋家庄地

铁站，她看见身着黄衣的人引导乘客，

好奇地询问后得知这是志愿服务。“在

家没事干，不如试试。”抱着试试看的

心态，她留下了联系方式。

次日，队长的面试电话如约而至，

双方一拍即合。她直接被分派到宋家

庄闸机口实习——上午 9 点站至 11

点，下午3点再站至5点。“一辈子坐办

公室，哪受过这罪？”难熬时，她甚至想

将工作卡塞给同事。

转折发生在第三天。她在距闸机

30米处拾得一个钱包，内有机票、身份

证、外汇及大叠现金。“这么多重要证

件，失主该多着急！”她立即联系办事

处，原地守候至信息员取走钱包。这

份拾金不昧的赤诚被上级敏锐察觉，

并问程保兰：“我们队缺个管理者，您

愿意试试吗？”

程保兰回忆，当时队伍有百余人，

管理范围从方庄桥东延至木樨园桥东，

队员状态松散：裤腿高低不齐，老北京

布鞋踩上栏杆，站姿随意。“答应了要

试，就一定要做好！做到最好！”她咬牙

开始整顿，从规范填表、统一着装，到训

练站姿礼仪，她带着队员点滴改进。

紧急支援宛平
10天里的“战场”与温情

今年 7 月，程保兰突接重任——

带队支援宛平，服务抗战馆与卢沟桥

周边游客。“你们是‘军事化’队伍，领

导信得过。”电话挂断，这句话让她既

感光荣又生忐忑。

7月7日深夜，她率骨干提前察看

地形。场馆已闭，众人便在漆黑夜色中

绕行外墙，自东门至西门，扶卢沟桥栏

杆眺望地形，只为精算次日起床时间、

集合点与到达时刻。“那晚到家已近午

夜，翌日早上五点半又准时出发。”

服务期间，30 名队员分上下午

两班，驻守44个关键点位：从西门至

东门的主路，场馆内每个转角，皆有

“柠檬黄”的身影。任务清单满满当

当：9:10、9:45、10:30及13:30、14:15、15:30，

每批游客入馆均需引导；安检口维序，

展厅内指路，连“洗手间在哪”的询问，

皆需以规范礼仪应对。

队员陆梅花遇见推轮椅的老人，

她二话不说过来帮忙；刘玲莎在广场

发现哭着寻找父母的女童，将其搂在

怀中安抚。程保兰定格此景，成为队

伍最珍贵的影像。

“做了好事心里比蜜甜。”程保兰

感慨道。

另一位土生土长的
宛平“铁娘子”

在宛平街道，郭风玲之名同样与

“柠檬黄”紧密相连。这位土生土长的

宛平人，50岁自管理岗退休后，便被社

区工作人员拉入服务队：“缺个队长，

您试试？”

2012年冬，她顶寒风试工一个月。

当时队伍仅12人，队员频起争执，铲冰

扫雪时无人动手。郭风玲未多言，操

起工具率先劳作，边干边用相机记录

队员瞬间——有人渐觉羞愧，默默加

入；有人受其感召，主动伸出援手。

十三载春秋，队伍壮大至40余人，

服务范围从宛平公交站延至卢沟桥街

道各路口。早高峰6:45到岗清扫，7点

准时伫立路口引导行人；严冬5:45上

岗，酷暑16:15值守，直至18:35方歇。

最令她骄傲的，是队员的“条件反

射”：见共享单车挡道，立时移至路边；

遇老人扫码预约有困难时，即刻上前

相助……

“柠檬黄”队伍背后的
“暖心密码”

“挺胸抬头，四指并拢指示方向，微

笑露八颗牙”，这是程保兰对队员的基

本要求。队伍多由六旬北京阿姨组成，

能练就堪比武警的站姿与交接礼仪，非

凭临时突击，而是十三载日常打磨。

更多时候，规范已成刻入骨血的

习性——地铁站引导乘客时自然站如

松，公交站答疑时手势永远四指并拢。

“平时站得正，工作时不需刻意，这叫

‘养成’。”程保兰说。

这份“养成”，助他们连续三年斩获

北京市业务技能大赛亚军，第三方暗访

总评稳居榜首。“抽考地铁线路，队员闭

眼能报换乘站；突问‘卢沟桥到抗战馆

多远’，张口即答‘百米左右’。”程保兰

讲述时，眼里闪着光。

“柠檬黄”十余年如一日坚守的背

后，是队长们不为人知的付出。程保

兰家中打印机常年为队伍运转，儿子

儿媳协助改文稿、印赛题；年终评优，

一等奖是她自购的羊绒衫，二等奖是

棉被，三等奖为面粉与鞋。“队员缺啥

我补啥，不动公款，就为暖人心。”

郭风玲的站台急救包里，藿香正

气水、十滴水、风油精乃至糖果常备。

有一次一位老太太中暑，抓起十滴水

就喝，事后拉着她的手说“比药管用”；

小孩排队时被蚊子咬，队员们的驱蚊

喷雾两天就用完。“都是自个儿的东

西，乘客需要，该给。”

平凡岗位上的动人花朵

他们的队员里，最小的41岁，最大

的63岁。程保兰的孩子40岁，郭风玲

的女儿早已成家，“没牵挂，才能把心

都放在这儿。”有人退休金上万，也不

图补贴；有人家里困难，却总说“帮助

人比拿钱舒坦”。

如今，程保兰和郭风玲的队伍仍

在北京的各个角落忙碌——在地铁闸

机口，在公交站台旁，在抗战馆展厅

里，那抹“柠檬黄”始终明亮。他们用

13年的坚守证明：平凡岗位上，也能开

出最动人的花。

夏顶烈日冬迎寒风 十三载坚守初心不改

宛平城里“柠檬黄”用行动诠释责任与热爱

本报讯（特约记
者 牛伟坤 林湘容）
重新开放的中国人

民抗日战争纪念馆

成为不少外地中小

学生来京研学的首选。正在展出的

《为了民族解放与世界和平——纪念

中国人民抗日战争暨世界反法西斯战

争胜利 80周年》主题展览中，1525张

照片、3237件文物，带领参观者走进历

史深处，感悟伟大抗战精神。

7月24日9时刚过，来自贵州盘州

一个研学团的孩子们已经走进展厅，

他们也是当天抗战馆迎来的首批观

众。跟随讲解员的脚步，孩子们聚精

会神地听着展品背后的故事。

“学生对抗日战争的了解，主要来

自书本或者影视作品，这里为学生打

造了沉浸式的参观体验，为他们进行

了一场生动的爱国主义教育。”研学团

带队老师余洪艳说，受教育的不只是

学生。她在水上游击战的复原场景前

久久凝视，“我是听小兵张嘎的故事成

长起来的，这个场景一下子勾起了我

的回忆。”

展厅中的互动装置吸引很多学生

体验。从厦门来北京参加夏令营的初

中生蓝紫涵站在互动屏前，手指轻轻

滑动，仔细翻看着《一二〇师在华北》

系列木刻组画，不时与身边的同学轻

声交流，“这些触摸屏的设计太棒了，

历史一下子变得生动起来。”

14 岁的薄诗琪和戴智瑶是从内

蒙古呼伦贝尔来北京参加研学的学

生。参观完展览后，两人来到文创

区，精心挑选了想要带回家的书籍和

文创产品。让戴智瑶印象深刻的是

展出的抗日英雄曾经使用过的物品。

而让薄诗琪难忘的是一组数字：整个

抗战期间，中国军民总伤亡人数在

3500万以上，直接经济损失为1000多

亿美元，间接经济损失为5000多亿美

元，“前人的牺牲换来了我们今天的

幸福生活，我为中国人的勇敢、韧性

感到自豪。”

抗战馆研学热持续升温

上一期讲到，中日双方代表谈判

期间，日军炮轰宛平城，将县衙炸了，

怎么炸得那么准呢？

据当时担任宛平县政府秘书兼

第二科科长的洪大中在《挥泪告别

卢沟桥》一文中记载：“宛平专署成

立后，驻丰台日军大队长一木清直

少佐首先来专署表示祝贺；接着，日

军驻丰台的宪兵队长和日本在丰台

的警察署长相继前来祝贺。从表面

看这是普通的礼节性拜访，但事后

察觉是有其军事目的的。原来一木

清直外出都是骑高头大马，可是这

次到五里之遥的宛平城，却徒步而

行。岂不怪哉！直到七七事变才弄

明白这点。七七之夜，日军第一炮

就把专署大厅打垮，原来一木清直

下马步行，是走步测量距离。这也

说明，日本侵略者的行动包藏阴谋

诡计。”

实际上，早在 1936 年 11 月下旬，

日本中国驻屯军炮兵队联队长铃木

率道大佐，就已经组织 30 名观测手以

及 30 名辅助者，携带经纬仪、标定机

等观测器材，对南苑兵营、卢沟桥进

行了战场测绘。所以，一木清直步行

前往“祝贺”，表面“恭敬”，实则是为

日后的侵略行径作铺垫罢了。

宛平县始建于辽开泰元年（1012

年），“宛平”这个名字，取自东汉末年

刘熙所作《释名》：“燕，宛也，北方沙

漠平广”。

    不过，宛平城最早不叫这个名

字。明崇祯十三年（1640 年），为防止

李自成农民起义军进入京师，也就是

北京城，在卢沟桥东边建立了桥头

堡，称作“拱北城”。到了清朝，又将

拱北城改称“拱极城”。民国十七年

（1928 年），宛平县署迁到拱极城，拱

极城改称宛平城。

宛平城只有一条大街，大街北侧

有座宛平县衙，不过这是 2004 年复建

的，宛平县衙的旧址就在今天的中国

人民抗日战争纪念馆所在地。昔日

侵华日军炮轰之地，今日成为纪念中

国人民抗日战争及世界反法西斯战

争之地。抗战馆是全国唯一全面反

映抗日战争历史的专题纪念馆。

本 报 讯（记 者 
杜倩）近日，军休所

退休老干部缪青民

自发在六里桥街道

书香驿站举办了一场书画展览，他

将20多年来自己创作的上百件作

品展出供大家欣赏。他表示：“我

是基层文化传播者，让我们一起把

社区文化空间装扮得更好。”

这一精彩展览活动也在社区

掀起一阵全民学书法的“文化风”，

驿站管家告诉记者：“不久前，我们

还选送了一批学生们的书画作品

送到国家大剧院参加青少年美术

展，受到全国游客的关注。”

今年5月，六里桥街道首家书

香驿站在莲香园社区落成。这家

融合了阅读、会客、育儿等七大功

能的社区文化空间先后举办科普、

亲子、国学等各类公益活动 30 余

场，吸引400多名居民热情参与。

驿站管家还记得，驿站刚成立

时，资源不丰富，居民就自己动手

打造这间“家门口的会客厅”。书

籍不多，居民自发拿来家里的旧书

刊物。在大家的共同努力下，驿站

累计收到捐书1180本。

此外，驿站里很多的装饰摆

件、鲜花盆栽、文化用品都来自居

民捐赠。居民们把驿站当成了自

己家一样装饰，有居民说：“我们打

造‘社区家空间’不必高颜值，我们

需要的是人情味儿。”

如今，在六里桥街道，书香驿

站既是强化党建引领的红色课

堂，也是展示社区风采的跃动空

间，“能人”带头当老师、“金点子”

征集聚合力打造家空间，“共建共

治共享”精神在这里有了具象化

的体现。

本报讯（记者 杜
倩 通讯员 王雅欣）
近日，为丰富社区青

少年暑期生活，充分

发挥“五老”独特优势，青塔街道珠

江紫台社区新时代文明实践站精

心组织开展了“五老”新时代文明

实践“关心下一代”系列主题活动，

为孩子们打造了一个兼具趣味性

与教育性的成长课堂。

该系列活动持续一周，课程涵

盖乒乓球基础教学课、书法课、音

乐课、思维训练课、快乐诵读课五

大项。社区老干部、老战士、老专

家、老教师和老模范组成的“五老”

队伍，以其丰富阅历和专业特长为

支撑，围绕思想引领、文化传承、兴

趣培养等核心内容，设计了形式多

样的课程与实践项目。

乒乓球基础教学课上，退休

老教师们通过“理论+实践”的互

动教学，让孩子们系统学习了握

拍姿势、发球技巧与移动步法。

书法课上，志愿者生动讲述书法

渊源，并传授“两点靠，八字形”等

握笔口诀和坐姿要领。音乐课

上，声乐志愿者指导孩子们学习

《歌声与微笑》的韵律与和声，并

引领他们以饱满情感诠释中国少

年先锋队队歌。思维训练课上，

“五老”志愿者结合自制的成长剪

报，分享学习思考心得。

此次“五老”关心下一代系列

活动，是珠江紫台社区积极履行社

会责任、护航青少年健康成长的重

要实践。“五老”志愿者们以言传身

教，不仅充实了孩子们的假期，更

在潜移默化中引导他们树立正确

的世界观、人生观、价值观。这份

跨越代际的智慧与关爱，为社区青

少年留下了难忘的暑期记忆和宝

贵的精神财富。

退休老干部自发办起书画展

六里桥街道

“五老”志愿者 点亮青少年缤纷暑假

青塔街道

1937年7月11日凌晨，29军
敢死队为何要在脖子上系白毛巾？
19岁小战士如何一人斩杀13名日
军？上海青年麦新又是怎样在晨
光中挥笔写下那句震撼中华的战
歌？下期将揭开《大刀进行曲》背
后不为人知的生死时刻——看“大
刀向鬼子们的头上砍去”如何从
卢沟桥畔响彻全国！

播出时间：7 月 28 日 20:00

下期预告


