2010年北京市丰台区
信访办公室政府信息公开年度报告
一、概述 
按照《条例》的要求，区信访办公室按照区政府信息公开工作的要求对本单位相关事项进行了公开。
二、主动公开情况
按照《条例》第9至12条规定的主动公开政府信息范围，信访办开展了信息清理和目录编制工作，并按照《条例》第15条规定，通过政府网站等便于公众知晓的方式主动公开。主动公开政府信息2条，全文电子化率为0%。其中，机构职能类信息0条，占总体的比例为0%；法规文件类信息0条，占总体的比例为0%；规划计划类信息0条，占总体的比例为0%；行政职责类信息0条，占总体的比例为.0%；业务动态类信息2条，占总体的比例为100%。
三、依申请公开情况
    我办按照《条例》第13条规定，受理公民、法人或者其他组织根据自身生产、生活、科研等特殊需要提出的政府信息公开申请。2010年无公民法人或其他组织来我办提出申请。
四、复议和诉讼情况 
按照《条例》第33条规定，公民、法人或者其他组织认为行政机关在政府信息公开工作中的具体行政行为侵犯其合法权益的，可以依法申请行政复议或者提起行政诉讼。本年度，我办未受理行政诉讼和行政复议案件。
五、存在的不足及改进措施 
我办按照《条例》要求开展各项工作，但还存在以下不足：对政府信息公开工作认识需要进一步提高；主动公开和依申请公开服务质量需要进一步加强；信息公开全文电子化率需要进一步提高。
    2011年将从以下三个方面改进：一是进一步提高对政府信息公开工作的认识，把政府信息公开工作摆到重要位置；二是增强服务意识，提高服务能力，全方位满足人民群众的信息需求；三是进一步提高政府信息公开全文电子化率，逐步提高政府信息公开的质量。
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