	附件3：
 项目支出事后绩效自评表 

	（2019年度）

	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	项目名称
	　丰台区城指中心通讯保障资源运维项目

	主管部门及代码
	　
	实施单位
	丰台区城市管理监督指挥中心

	项目资金                    （万元）
	
	年初预算数（A）
	全年执行数（B）
	分值（10分）
	执行率（B/A)
	得分

	
	年度资金总额：
	　 9122160
	9090720
	　10
	　99.66%
	　9.97

	
	其中:财政拨款
	　 9122160
	9090720
	　10
	　99.66%
	　9.97

	
	其他资金
	　
	　
	　—
	　
	—

	年度目标
	年初设定目标
	年度总体目标完成情况综述

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值(A)
	全年实际值(B)
	分值
	得分
	未完成原因分析

	
	产
出
指
标
(50分)
	数量指标
	1、为21个街乡镇的街巷长和社区（村）正式在编人员提供6720部连心通街巷长号码。
	开通6720部连心通街巷长号码
	已开通6738部连心通街巷长号码
	　5
	5
	

	
	
	
	2、为21个街乡镇的社区（村）志愿者提供39600个1G流量包。
	提供39600个1G流量包
	已提供39600个1G流量包
	　3
	3
	

	
	
	
	3、支持基层工作人员预计处理2万件以上“连心通”工单。
	处理2万件以上“连心通”工单
	已处理2.2万件“连心通”工单
	　5
	5
	

	
	
	
	4、支持网格员预计上报城市服务管理案卷约50万条。
	上报约50万条城市管理案卷
	已上报约55万条城市管理案卷
	　4
	4
	

	
	
	
	5、支持21个街乡镇的约1100余名街巷长开展街巷管理相关工作。
	支持1100余名街巷长开展工作
	已支持1085名街巷长开展工作
	5
	5
	

	
	
	
	6、支持丰台区应急委，通过“丰台区突发事件预警发布平台”向全区配备了通信保障号码的基层人员，发布突发事件预警提醒、防范应对和应急处置的指导信息。
	支持丰台区应急委发布突发事件预警信息。
	达到预期指标
	4
	3.6
	

	
	
	
	7、支持基层工作人员的日常工作交流。
	支持基层工作人员的日常工作交流
	基本达成预期指标且效果较好效果
	　1
	0.8
	

	
	
	质量指标
	6720部连心通街巷长号码的套餐状态正常使用，客服经理提供7*24小时电话服务，遇到重大故障4小时内安排工程师到项目现场解决故障问题。
	连心通街巷长号码的套餐状态正常使用。
	达到预期指标
	　4
	3.6
	

	
	
	
	6720部连心通街巷长号码的欠费、停复机、入网开通、销号、实名认证等情况，客服经理按指定时间内处理完成。
	客服经理及时处理欠费、停复机等情况
	达到预期指标
	　4
	3.8
	

	
	
	
	流量包按照各街乡镇、社区（村）的工作安排，按时下发到社区（村）志愿者手机账户。
	按时下发流量包到社区（村）志愿者手机账户
	达到预期指标
	4
	4
	

	
	
	
	社区（村）网格员通过网格化城市服务管理数据专线上报城市服务管理案卷时，数据传输保持畅通，专线数据上下行不中断不丢失，数据专线异常问题8小时内给予解决。
	网格案卷数据传输畅通
	达到预期指标
	　4
	3.8
	

	
	
	进度指标
	2019年1月城指中心党组会讨论预算、方案和公开招标
2019年2月完成公开招标
2019年3月签订合同

2019年5月支付第一笔费用50%总价款

2019年9月支付第二笔费用50%总价款
	党组会、公开招标、合同签订、费用支付等按时完成
	达到预期指标
	5
	5
	

	
	
	成本指标
	项目预算控制912.216万元。
	912.216万元
	909.072万元
	　2
	2
	

	
	效
果
指
标
(40分)
	效益指标

	1、经济效益：全区基层人员配备的通信保障号码，可以为基层人员开展街巷长、网格化、突发事件预警、连心通、接诉即办等多领域工作提供移动数据传输的信息化支撑。基层部门和相关部门在调动基层人员开展各项基层服务工作时，可以省去在移动数据传输方面的资金投入，从而间接实现了项目经济效益。
	为基层人员开展街巷长、网格化、突发事件预警、连心通、接诉即办等多领域工作提供移动数据传输的信息化支撑
	达到预期指标
	　20
	18
	

	
	
	
	2、环境效益：全区基层人员配备的通信保障号码，可在街巷长、网格化、突发事件预警、连心通、接诉即办等与丰台区市容环境和环境秩序工作密切相关的多领域工作得到应用，间接为构建整洁优美的市容环境、井然有序的环境秩序，提供了信息化支撑，从而间接实现了项目的环境效益。
	全区基层人员配备的通信保障号码，间接为构建整洁优美的市容环境、井然有序的环境秩序，提供了信息化支撑
	基本达成预期指标且效果较好效果
	7
	5.6
	

	
	
	
	3、社会效益：全区基层人员配备的通信保障号码，广泛应用于连心通、接诉即办等为人民服务的民生工作中，为丰台区“养老”服务工作和民意述求解决工作提供了信息化支撑，从而间接实现了项目的社会效益。
	全区基层人员配备的通信保障号码，为丰台区“养老”服务工作和民意述求解决工作提供了信息化支撑
	基本达成预期指标且效果较好效果
	7
	5.25
	

	
	
	服务对象
满意度指标
	基层工作人员（主要包括：街巷长、城市运行分中心人员等街道（乡、镇）工作人员、社区（村）正式在编工作人员、社区（村）志愿者）对连心通街巷长号码和流量包的通信保障服务的满意度达到90%以上
	满意度达到90%
	满意度90%
	  6
	　6
	

	总分：
	　93.42

	注：1.得分一档最高不能超过该指标分值上限。

	    2.定性指标根据指标完成情况分为：达成预期指标、基本达成预期指标且效果较好效果、部分达成预期指标且具有一定效果、未达成预期指标且效果较差四档，分别按照该指标对应分值区间100%-90%(含90%)、90%-75%(含75%)、75%-60%（含60%）、60%-0%合理确定分值。

	    3.定量指标若为正向指标，则得分计算方法应用全年实际值（B）/年度指标值（A）*该指标分值；若定量指标为反向指标，则得分计算方法应用年度指标值（A）/全年实际值（B）*该指标分值。若年初指标值设定偏低，则得分计算方法应用（全年实际值（B）—年度指标值（A））/年度指标值（A）*100%。若计算结果在200%-300%（含200%）区间，则按照该指标分值的10%扣分；计算结果在300%-500%（含300%）区间，则按照该指标分值的20%扣分；计算结果高于500%（含500%），则按照该指标分值的30%扣分。

	4.请在“未完成原因分析”中说明偏离目标、不能完成目标的原因及拟采取的措施。


