
项目支出绩效自评表

（2023 年度）

项目名称 2023 年离休干部急救呼叫器服务费

主管部门 中共北京市丰台区委老干部局 实施单位 生活待遇科

项目负责人 张晨彤 联系电话 63822961

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 1.11 0.94 0.94 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

1.11 0.94 0.94 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

全面贯彻落实市、区为离退休干部所办的相关实事，做好离

休干部的急救呼叫器服务费支付的相关工作，确保离休干部急

救呼叫器正常使用和通讯，促进离休干部医疗健康服务水平提

升。

按时完成离休干部的急救呼叫器服务费支付的相关工作，确保

离休干部急救呼叫器正常使用和通讯，促进离休干部医疗健康

服务水平提升。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得分
偏差原因分析及改进

措施

产出指
标

数量指标
呼叫器使用人
数

小于 110 人 94 人 10 9.4
离休干部自然减员人数较多，
下一步根据离休干部身体健康
情况精准预估实际使用人数

质量指标 呼叫器故障率 不超过 15%
未发生
故障

10 10

时效指标 故障修复时间
不超过48小

时
未发生
故障

10 10

成本指标 维护成本增长 小于 10% 未增长 10 10

效益指
标

社会效益
指标

服务对象身体
改善情况

是否改善 是 10 10

可持续影
响指标

系统正常使用
年限

2 年 16 年 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度指

标

离休干部和局
级退休干部满
意率

98%以上 99% 30 30

总分 100 99.4


