
附件 2

项目支出绩效自评表

（2023 年度）

项目名称 11010623T000002068427-2023 年公共文明引导经费

主管部门 党群办 实施单位 青塔街道办事处

项目负责人 王盈雪 联系电话 68221057

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 57.56373
8 万元

57.56373
8 万元

57.56373
8 万元

10 100% 10

其中：当年财政
拨款

57.56373
8 万元

57.56373
8 万元

57.56373
8 万元

— 100% —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为顺利开展 2023 年青塔街道公共文明引导员中队工
作，保障辖区公交站台安全、乘客文明乘车，建设文
明青塔。2023 年经费预算共 57.563738 万元，其中包
含公共文明引导员补贴经费、办公经费和活动经费、

防暑降温费、困难户慰问经费。

2023 年本项目总支出共 57.563738
万元，公共文明引导员补贴经费按
标准和实际人数发放，只可用于服
务补贴、岗位补贴、加班补贴、星
级补贴、绩效考核等项目，以银行
卡形式支付到公共文明引导员；办
公和活动经费每人每年 700 元，可
用于办公、宣传活动、培训学习、
组织慰问以及其它与公共文明引导
行动相关的项目；防暑降温费每人
每月 180 元，按实际人数随公共文
明引导员 6、7、8 月份的服务补贴
全额发放；困难户慰问经费每户

1000 元，按实际困难户数随公共文
明引导员 1 月份的服务补贴全额发

放。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标

补贴发放 12 12 10 10

质量指标

乘客满意度 满意 满意 10 10

公交车司机满意度 满意 满意 10 10

时效指标

成本指标

成本控制率 100% 100% 10 10

效益指
标

经济效益
指标

贡献率 100% 100% 10 10

费用利润率 100% 100% 10 10

社会效益
指标

乘客文明素养 有效提
升

有效提
升

10 10

维护社会环境 有效维
护

有效维
护

10 10

生态效益
指标



可持续影
响指标

满意度
指标

服务对象
满意度标

服务对象满意度 满意 满意 10 10

使用对象满意度 满意 满意 10 10

总分 100 100

填报注意事项：

1.自评表应覆盖本部门本年度全部项目(包括其他运转

类、特定目标类所有项目，涉密项目可不填写自评表；

2.请与年初绩效目标逐条对应，正确填写年初预算数、全

年预算数、全年执行数，金额应与部门决算数据保持一致；

3.得分一档最高不能超过该指标分值上限；

4.三级指标应细化量化，每个二级指标下应至少写一条三

级指标；

5.定量指标若为正向指标，则得分计算方法应用全年实际

值（B）/年度指标值（A）*该指标分值；若定量指标为反向

指标，则得分计算方法应用年度指标值（A）/全年实际值（B）

*该指标分值。若年初指标值设定偏低，则得分计算方法应

用（全年实际值（B）—年度指标值（A））/年度指标值（A）

*100%。若计算结果在 200%-300%（含 200%）区间，则按照

该指标分值的 10%扣分；计算结果在 300%-500%（含 300%）

区间，则按照该指标分值的 20%扣分；计算结果高于 500%（含

500%），则按照该指标分值的 30%扣分；



6.90（含）-100 分为优、80（含）-90 分为良、60（含）

-80 分为中、60 分以下为差；

7.请在“偏差原因分析及改进措施”中说明偏离目标、不

能完成目标的原因及拟采取的措施；


