
1 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 区信访维稳专项经费

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 北京市丰台区人力资
源和社会保障局项目负责人 郭泰虬 联系电话 63258237

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分
值

执行率 得分

年度资金总额 49.104 49.104 49.104 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

49.104 49.104 49.104 — 100% —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

按照北京市人力社保局《关于印发<开展劳务派遣单位
截滞留稳岗返还资金清理专项行动工作方案<开展打
击短期参保骗取失业补助金专项行动工作方案>的通
知》（京人社评字[2023]74 号）通知要求，对审计发
现的我区虚构劳动关系骗取失业补助金人员共 318 人
待遇全部追回。经过多轮催缴，共有 225 人退还待遇，
仍有 93 人拒接退还失业保险待遇。

为完成审计要求，并规定时限内上
缴骗取失业补助金人员全部待遇，
因 93 名应退未退失业补助金人员
需要按照法律程序进行强制执行，
为确保我区在规定时限内将审计问
题不折不扣全部整改，申请专项补
助资金 491040 元进行垫付。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标
退回应退未退失
业补助金人数

93 人 93 人 20 20

质量指标
确保违规领取失
业待遇金足额退
回

确保违规领
取失业待遇
金足额退回

确保违规
领取失业
待遇金足
额退回

20 20

时效指标 完成时限 9月13日前 9月13日前 10 10

成本指标 支出成本 491040 491040 20 20

社会效益
指标

确保社保基金不
受损失

100%资金追
回

100%资金
追回

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

符合市人力社保
局下达的既定目
标

任务完成 完成任务 10 10

总分 100 100



2 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年基层党组织党建活动经费

主管部门 机关党委 实施单位 机关党委

项目负责人 翟艺 联系电话 63258228

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 4.49 11.5178 11.5178 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

4.49 11.5178 11.5178 — 100% —

上年结转资金 0 0 0 — 0 —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

全面贯彻落实区委区政府的党建要求，完成我局全年党建工
作，最大限度发挥预算效能，为强化政治功能、提升组织力提
供保障。做好主题党日活动、周末大讲堂、党员宣传教育等党

建工作。

全面贯彻落实区委区政府的党建要求，完成
我局全年党建工作，最大限度发挥预算效
能，为强化政治功能、提升组织力提供保障。
做好主题党日活动、周末大讲堂、党员宣传

教育等党建工作。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分
值

得
分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指标

进度指标
全年工作情
况

2023 年 1-12 月完成
全部工作

2023 年 1-12月完成
全部工作

10 10

数量指标
学习活动次
数

组织开展主题宣讲
邀请专家开展先锋
人社大讲堂 1 次

10 10

质量指标

党建工作开
展质量、深入
推进我局行
风建设，及时
发现存在的
问题和短板

全面贯彻落实新时
代党的建设总要求
和组织路线，不断提
升党建工作水平。
深入推进我局行风
建设，及时发现存在

的问题和短板

全面加强党的建设，
提升党建质量和水
平，基层党组织健全
率和党员受教育率

达 100％

10 10

成本指标 支出情况
全年支出在资金拨

付范围内
全年支出 11.5178

万元
10 10



效益指标

主 题 党 日
活 动 开 展
指标

活动开展效
果

按照年初党建工作
要点和日常安排，开
展主题党日活动

按要求开展了“线上
+线下”形式多样的
主题党日活动，通过
“党建+业务”形式
不断提升党建工作
质量和业务服务水
平。

10 10

党员宣传
教育指标

做好学习教
育工作

做好学习宣传工作，
购买和发放党员学

习书籍期刊

制作了制作“喜迎二
十大”系列视频，购
买党员教育培学习
资料，订购中办通讯
和秘书工作期刊。

10 10

重大活动
参与指标

开展主题教
育，做好主题
活动

开展主题教育，规划
建设党内学习宣传
栏，做好党建宣传

认真开展主题教育，
对丽泽办公区及东
安街办公区“党建文
化墙”进行整体规划
布局及建设，增加党
建元素，打造党建阵

地。

10 10

困难党员
走访慰问情

况
做好援派干部慰问，

强化组织关怀
结合实际，开展援派

干部慰问
10 10

总分 100 100



3 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年离退休干部书记补贴

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 组织人事科

项目负责人 张程 联系电话 63258249

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分
值

执行率 得分

年度资金总额 1.14 0.96 0.96 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

1.14 0.96 0.96 — 100% —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

充分发挥离退休党员的作用，进一步规范基层党组织
建设

实现了上报人员的补贴足额按时发
放，发挥了离退休党员的作用，进

一步规范基层党组织建设

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指标 预计补贴 4人
预计补贴 4

人
实际补贴4

人
10 10

质量指标 质量良好 质量良好
实现预期

指标
20 20

时效指标
在2023年12月
前完成

在2023年12
月前完成

已于 2023
年 12 月前

完成
20 20

成本指标
项目预算控制
数 0.96 万元

项目预算控
制数 0.96 万

元

实际支出
0.96万元，
完成 100%

10 10

效益指
标

经济效益
指标

保证离退休干
部书记补贴发
放到位

保证离退休
干部书记补
贴发放到位

达到预期
目标

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

保证离退休干
部书记补贴按
时足额发放

保证离退休
干部书记补
贴按时足额

发放

好评率达
100%

20 20

总分 100 100



4 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年事业单位人员培训经费

主管部门 事业单位人事管理科 实施单位 事业单位人事管理科

项目负责人 吴晓轩 联系电话 63258401

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 15 7.16 7.16 10 100%

其中：当年财政
拨款

15 7.16 7.16 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

根据《事业单位人事管理条例》（中华人民共和
国国务院令第 652 号）、《干部教育培训工作条例》
（中发〔2015〕29 号）、《事业单位工作人员培训规
定》（人社保规〔2019〕4 号）等文件精神，为培养
造就高素质专业化事业单位工作人员队伍，2023 年根
据区属事业单位的实际需要，拟组织新入职及新晋升
人员培训教育培训工作。

2023 年，组织丰台区事业单位
新入职人员培训 258 人，新晋升人
员培训 100 人。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标 服务事业单位数量 405 405 10 10

质量指标 服务事业单位质量
优良中
低差

优 20 20

时效指标 工作时限
≤12
月

12 月 20 20

成本指标 全年支出金额 7.16 7.16 20 20

2023 年部分
新晋升人员
由区委组织
部承担培训，
故预计培训
人数减少。

社会效益
指标

提高工作人员综合素
质，为区域发展提供
人才人力支持

优良中
低差

优 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

区属事业单位满意度 ≥98 98 10 10

总分 100 100



5 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 劳动监察“两网化”平台维护服务费

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 综合执法队

项目负责人 张悦 联系电话 63897075

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 15 万元 15 万元 14.976 万
元

10 99.84% 10

其中：当年财政
拨款

15 万元 15 万元
14.976 万

元
— —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

保障网络连接通常，无断网等异常情况，能够运行劳动监察两

网平台及社保平台，提高工作效率。

网络联通顺畅，确保了劳动监察社保平台运

行，各项工作高效有序开展。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标

指标：租赁 120M 互联
网专线和 10M 电路专
线（社保专网）实现
网络接入功能

确保劳动监
察和社保稽
核业务开展

保障了劳动
监察和社保
稽核业

15 15

质量指标 指标：确保网络畅通，
无断网等异常问题

网络联通顺
畅、业务正
常开展

网络联通顺
畅、业务正常
开展

15 15

时效指标 指标：2023 全年网络
畅通

全年网络畅
通

全年网络畅
通

10 10

成本指标 指标：支出金额
14.976 万

元 14.976 万元 15 15

社会效益
指标

指标：提高工作效率，
提升执法效力与力
度，促进劳动关系和
谐。

促进我区劳
动关系和谐

促进我区劳
动关系和谐

15 15

可持续影
响指标

指标：实现网格化有
效监管范围全区覆盖

实现网格化
有效监管范
围全区覆
盖，切实维
护劳动者合
法权益

实现网格化
有效监管范
围全区覆盖，
切实维护劳
动者合法权
益

15 15

满意度
指标

服务对象
满意度标

指标：提高工作效率，
工作清晰透明，树立
良好执法形象。

服务对象是
否满意 满意 15 15

总分 100 100



6 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 劳动监察两网化平台数据采集终端服务费

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 综合执法队

项目负责人 张悦 联系电话 63897075

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 67.347 67.347 67.326 10 99.97% 10

其中：当年财政
拨款

67.347 67.347 67.326 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

在采集信息和人员管理上，达到企业信息共享的

要求，记录人员行走轨迹及工作量，科学的分配任务，

落实双随机执法检查任务和执法过程全程记录。

完成了全年信息采集和检查单录
入，合理分配检查任务，落实了双
随机执法检查任务和执法过程全程
记录，进一步规范办案程序。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标
完成采集终端配

备，数量不超过预
算数量

完成采集
终端配备

已完成
采集终
端配备

15 15

质量指标
采集终端的配置
符合相关要求

配置符合
相关要求

配置符
合相关
要求

15 15

时效指标
按照合同约定及
时完成

按照合同
约定及时
完成

已按照
合同约
定及时
完成

10 10

成本指标 支出金额
67.326 万

元
67.326
万元

15 15

社会效益
指标

提高数据采集效率，

实现数据比对、动态

监控，提升执法公信

力。

促进我区劳

动关系和谐

促进我

区劳动

关系和

谐

15 15

可持续影
响指标

提高劳动保障监察执

法效率，提升执法公

信力

推动我区劳

动关系和谐

稳定发展

推动我

区劳动

关系和

谐稳定

发展

15 15

满意度
指标

服务对象
满意度标

正常行使各项职权维

护劳动者和用人单位

的合法权益，工作清

晰透明，树立良好执

法形象。

是否满意 满意 15 15

总分 100 100



7 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 “接诉即办”通讯费

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 综合执法队

项目负责人 张悦 联系电话 63897075

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 7万元 7 万元 6.9955 万 10 99.94% 10

其中：当年财政
拨款

7万元 7 万元 6.9955 万 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

及时联系诉求人，听取诉求人意见建议，解诉求具体
情况，推进市民诉求快速解决。

及时联系诉求人，了解诉求具体情
况，并在规定时限内向诉求人和市
民热线服务工作机构反馈办理情况

绩
效
指
标

一级指
标

二级指
标

三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分
偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指
标

指标：设 10 个坐席
10 个坐
席

完成 10
个坐席

15 15

质量指
标

指标：确保我局接收
诉求处置及时准确，
与市民沟通顺畅

接收诉
求处置
及时准
确

配置符合
相关要求

15 15

时效指
标

指标：按照合同约定
及时完成

按照合
同约定
及时完
成

已按照合
同约定及
时完成

10 10

成本指
标

指标：支出金额
6.9955
万

6.9955
万

15 15

社会效
益
指标

指标：确保我局接收诉

求处置及时准确，与市

民沟通顺畅，同时做好

回访、追访等工作

接收诉求

处置及时

准确

接收诉求

处置及时

准确

15 15

可持续
影响指
标

指标：系统记录与市
民沟通信息，形成数
据库

记录信
息形成
数据库

已形成数
据库

15 15

满意度
指标

服务对
象满意
度标

指标：与市民沟通顺
畅，推进市民诉求快
速解决。

是否满
意

满意 15 15

总分 100 100



8 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 社保所软件服务费

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 基金监督科

项目负责人 史迪 联系电话 63258144

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 3.0009 3.0009 3.0009 10 100%

其中：当年财政
拨款

3.0009 3.0009 3.0009 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为 26 家街镇社保所提供软件服务工作，及时快捷处理社
保所软件运行中出现的问题，提高社保所财务规范化管
理。实现了社保所财务软件、财务管理的统一规范，以
及资金运行的实时监控，降低了社保所财务管理风险，

社保所账务管理高效运行。

已经完成为 26 家街乡镇社保所提供
软件服务工作，及时快捷处理社保所

软件运行中出现的问题及需求

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指标
为26家街镇社保
所提供软件服务
工作

为 26 家街乡
镇社保所提
供软件服务

工作

已完成 26
家街乡镇
社保所提
供软件服
务工作

10 10

质量指标

及时快捷处理社
保所软件运行中
出现的问题及需
求，解决率达到
90%以上

对社保所软
件运行中出
现的问题及
需求进行解
决，解决率达
到 90%以上

解决率达
到 90%以上

10 10

时效指标
1-12 月完成全部

工作
1-12 月完成
全部工作

已完成 10 10

成本指标
全年预计支出

30000 元
全年预计支
出 30000 元

已支出 20 20

效益指
标

社会效益
指标

规范社保所财务
管理，降低基金

运营风险

基本实现对
社保所财务
管理，降低基
金运营风险

已实现 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

街乡社保所软件
问题得到解决

街乡社保所
软件问题得

到解决
已解决 20 20

总分 100 100



9 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年博士后、高研班工作经费

主管部门 人力资源开发科 实施单位 丰台区人力社保局

项目负责人 姜丽洁 联系电话 63258257

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 14.5 1.99 1.99 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

14.5 1.99 1.99 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

推动丰台区驻区企业高质量发展。一是中关村科技园
区丰台园、华夏幸福博士后科研工作站、博士后（青
年英才）创新实践基地发展，继续扩大在站博士后（青
年英才）队伍规模，加强对在站博士后（青年英才）
的科研活动进行资助，调动和激发博士后（青年英才）
积极参与企业科研的积极性和主动性，提高科研创新
能力。二是加强我区专业技术人员和管理人员的能力
建设，提高专业技术人员和中青年专业技术骨干的业
务素质，有效解决区域发展中的实际问题，进一步提
高区域各层面的领导干部在区域发展战略、城乡规划
解读、城乡规划实施等方面的科学决策能力与领导能
力，为确保市级高级研修班培训质量和效果，鼓励区
级高级研修班的申报和组织，整体提升我区各单位承

办各类专业培训的水平。

一是新设博士后科研工作站园区分站
3 家，截至 2023 年 12 月，全区共有 2
家博士后科研工作站独立站，25 家中
关村科技园区分站，对工作站科研资
助 23.5 万元，争取丰九条政策，向 22
年设站工作站共补助 90 万元，调动和
激发企业科研的积极性和主动性，提
高科研创新能力。二是加强高水平专
业技术人才培育体系建设。2023 年丰
台区获批 2 个北京市高级研修班项目
（北京大象科技有限公司承办的“智
慧城轨之新一代智慧列车运行控制技
术”高级研修班和北京市金匠人职业
技能培训丰台学校有限责任公司承办
的“城市生态修复与人居环境改善”
高级研修班），共获得资助经费 13 万
元，均在 2023 年圆满举办，约 130 名
学员参训，高研班开班、结业、决算

等相关工作顺利完成。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标 举办高研班数量 3 2 10 7

2023 年北京市
高级研修班我
区获批 2 个项
目。今后将加强
高研班市区级
联动，争取市级
高研班获得市
局支持，并举办
具有特色的区
级高级研修班。



资助博士后人才数
量

2 7 10 10

质量指标

高研班成功举办、补
助资金足额及时发
放比例

99 100 10 10

资助资金足额及时
发放比例

99 100 10 10

时效指标 项目完成时限 11 11 10 10

成本指标 全年支出金额 36 25 10 10

社会效益
指标

提高丰台区人力社
保局对驻区企业的
服务影响力

90 90 15 15

满意度
指标

服务对象
满意度标

工作站满意度 95 95 15 15

总分 100 94



10 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 东安街三条一号院修缮改造工程间接费（22 年结转）

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 局办公室

项目负责人 戢武东 联系电话 010-63258260

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 9.95 9.95 9.95 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

0 0 0 — 0 —

上年结转资金 9.95 9.95 9.95 — 100% —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

对东安街三条一号院修缮改造工程进行监理

监督完成了对东安街办公区下
水管道的更换，新建化粪池、隔油
池等，翻新院内地面，对办公楼外
立面进行喷涂，翻新食堂并配备设
施设备材质进行把关，保证了工程
质量。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

数量指标

对东安街办公区下水
管道进行更换、翻新
院内地面，对办公楼
外立面进行喷涂，翻
新食堂并配备设施设

备等。

3 3 15 15 无

质量指标
装修改造工程质量合

格满足日常办公需求
合格 合格 15 15 无

时效指标 履行合同
全年实
施

全年实
施

15 15 无

成本指标 工程监理费用
9.95 万

元

9.95 万

元
15 15 无

效益指
标

经济效益
指标

解决我局办公和对外

服务场所的需要 满足 满足 15 15 无

社会效益
指标

提升服务品质，优化

营商环境，为辖区百

姓提供更优质的服务

满足 满足 10 10 无

生态效益
指标

采购环保材料装修 满足 满足 10 10 无



满意度
指标

服务对象
满意度标

设备购置部门满意度 100% 100% 20 20 无

总分 100 100 无



11 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年欢迎丰台学子回家系列活动“丰台实习生”项目

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
北京市丰台区职业
能力建设中心

项目负责人 王京云 联系电话 63258160

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率
得
分

年度资金总额 34.5 5.6032 5.6032 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

34.5 5.6032 5.6032 — 100% —

上年结转资金 0 0 — —

其他资金 0 0 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

在区属党政机关和重点企事业单位挖掘实习岗位，为
学子搭建实践锻炼的实习平台，营造丰台“惜才爱才
用才”的氛围，展现我区对人才的尊重与礼遇、对发
展的重视与渴求，辐射带动丰台学子乃至京津冀学子

来到丰台、服务丰台、扎根丰台。

完成区属党政机关和重点企事业
单位针对高校毕业生实习的岗位
征集、实习岗位推广和发布，营
造了丰台“惜才爱才用才”的氛

围，完成预期目标。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值

得
分

偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指标 实习生报名人数 1000 100 15 15
区委组织
部初步预
算人数

质量指标
按期保质保量完成招
聘会及区选拔赛各项
工作

优良中
低差

优 20 20

时效指标 支出时限 12 12 5 5

成本指标 全年支出金额 345000 56032 10 10 区委组织
部制定的
预算

效益指
标

经济效益
指标

优化营商环境，充分
搭建企业与求职者招
聘求职线上线下平
台，促进辖区就业形
势稳定

优良中
低差

优 5 5

社会效益
指标

加强线上职业指导、
直播带岗推广，通过
多渠道职业指导、岗
位推荐等举措精细化
帮扶重点群体，助力
广大求职群体实现稳
定就业

优良中
低差

优 20 20

生态效益
指标

推动绿色、无纸化办
公、文件双面打印和
建立电子档案

优良中
低差

优 5 5

可持续影
响指标

优化毕业生群体就业
环境

优良中
低差

优 5 5



满意度
指标

服务对象
满意度标

毕业生群体对项目的
满意度

优良中
低差

优 5 5

总分 100 100



12 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 信息系统运维类

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 局办公室

项目负责人 白璐 联系电话 010-63258260

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 10 9.95 9.95 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

10 9.95 9.95 — 100% —

上年结转资
金

0 0 0 — 0 —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

人力资源微信公众号运营维护、电脑及相关设备维护保
养、机房维护、网络维护、丰台区人社局办公自动化系

统维保、短信平台等服务

人力资源微信公众号运营维护、电脑
及相关设备维护保养、机房维护、网
络维护、丰台区人社局办公自动化系

统维保、短信平台维护服务

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析
及改进
措施

产出指标

数量指标
完成我局各项信息系统

及电子设备维护
完成 完成 20 20 无

质量指标 保障各部门正常运转 符合 符合 15 15 无

时效指标
按照时间节点完成各项

费用支付
全年实

施
全年实

施
15 15 无

成本指标 维护费用
9.947 万

元
9.947 万

元
20 20 无

社会效益
指标

为办事群众提供更加优
质的优质服务做好保障

满足 满足 10 10 无

满意度 服务对象满 工作人员 100% 100% 20 20 无



指标 意度标 满意度

总分 100 100 无



13 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 房屋场所租赁

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 局办公室

项目负责人 白璐 联系电话 63258260

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额
113.8699

68
107.0059

67
107.0059

67
10 100%

其中：当年财政
拨款

113.8699
68

107.0059
67

107.0059
67

— 100% —

上年结转
资金

0 0 0 — 0 —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为保障区人力社保局日常工作平稳有序开展，各项日
常工作运行稳定，特申请运行保障经费主要用于 2023
年度丰体时代办公区档案库房租赁及与运输费，满足

我局业务档案存放等需求。

租赁丰体办公区档案库房 1520.7
平方米，用于存放我局公服中心等
部门业务档案，并按期支付物业费、
电费、空调费、消防维护费等费用。
保障我局各项工作平稳运转。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标 租赁面积
1520.7

㎡
1520.7

㎡
15 15 无

质量指标

办事群众
满意度

满意 满意 10 10 无

工作人员
满意度

满意 满意 10 10 无

时效指标 履行租赁合同
全年实
施

全年实
施

15 15 无

成本指标

年租金
83.26
万元

83.26
万元

5 5 无

物业管理费
5.55
万元

5.55
万元

5 5 无

供冷供暖费
15.40
万元

15.40
万元

5 5 无

电费
2.8 万
元

2.8 万
元

5 5 无

社会效益
指标

为办事群众提供更加
优质的服务

满意 满意 10 10
为办事群众
提供更加优
质的服务



满意度
指标

服务对象
满意度标

工作人员
满意度

满意 满意 10 10
工作人员
满意度

办事群众、企业满意
度

满意 满意 10 10
办事群众、企
业满意度

总分 100 100 无



14 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 对口就业帮扶经费

主管部门 丰台区人力社保局 实施单位 就业促进科

项目负责人 尹素云 联系电话 63258239

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 11.2 5.8374 5.8374 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

— —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

与帮扶结对地区人力社保部门建立沟通、联系机制，结合当地

特点，创新开展劳务协作和就业帮扶工作。引领带动辖区用工

企业吸纳农村贫困劳动力就业，确保帮扶工作的顺利进行。

2023 年帮助对口支援地区农村劳动力就

业 6531 人（林西县 2521 人，扎赉特旗

4010 人）。其中来京就业 110 人（林西

县 50人，扎赉特旗 60 人）；就近就业

6000 人（林西县 2300 人，扎赉特旗 3700

人）；到其他地区就业 421 人（林西县

171 人，扎赉特旗 250 人）。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标
赴对口支援地区进行
支持帮扶

2 2 20 20

质量指标
高质量完成对口帮扶
任务

就业质
量好

来京就
业稳定

10 10

时效指标 完成及时性
12 月
底完成

完成 10 10

成本指标 成本节约率
支出
11.2
万元内

支出
5.8374

元
10 10

效益指
标

经济效益
指标

实现对口就业帮扶
完成帮
扶任务

完成 15 15

社会效益
指标

稳定对口就业帮扶成
果

完成帮
扶任务

完成 15 15

满意度
指标

服务对象
满意度标

对口帮扶满意度 100% 100% 10 10

总分 100 100



15 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 法律顾问服务

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 法制科

项目负责人 常悦 联系电话 63258407

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 13 12.95165 12.95165 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

13 12.95165 12.95165 — 100% —

上年结转
资金

0 0 0 — 0 —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

根据《丰台区行政事业单位聘请法律顾问管理办法》
（丰政办发［2015］18 号）要求，为了确保我局各项
工作依法合规进行，避免不必要的矛盾纠纷和经济损
失，故需聘请法律顾问对各类合同和各项业务进行专
业审核及针对我局行政复议、行政诉讼中的重大案件

出庭受理。

年度总体目标完成情况综述：完成
合同审核 164 份，行政复议文书审
核 77 件、行政诉讼案件文书审核

68 件。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标

聘请法律顾问为我
局提供解答法律问
题，必要时提供书
面意见

全年每次发
生时提供

均提供 20 20

质量指标

草拟、修改、审查
合同和有关的法律
文书,并提供书面
意见

文书审计没
问题，复议、
诉讼案件维
持我局行政
行为

是 20 20

时效指标 全年内完成 是否按时 是 20 20

成本指标

如有应诉出庭等工
作，视委托事项具
体情况经双方协
商，另行支付费用

是否符合预
算要求

是 20 20

效益指
标

经济效益
指标

完成我局法律相关
事务，推进依法行
政，加强执法能力

全年每次发
生时提供

均提供 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度标

为全局法律事务科
室服务

全年每次发
生时提供

均提供 10 10

总分 100 100



16 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 退休人员活动经费

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 工资福利与退休科

项目负责人 倪庆龙 联系电话 63258395

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 25 25 25 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

25 25 25 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

进一步做好退休人员管理和服务工作，把对退休人员
的关心爱护落到实处，让退休人员充分感受到党和政

府的真情暖意，共享丰台区发展成果。

春节前走访慰问区属机关事业单位
420 名退休人员，让退休人员感受

到党和政府的关心关爱。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标
慰问区属机关事业单
位科级及以下退休人
员 420 人

慰问
420 人

慰问
420 人

15 15

质量指标 达到预期目标 是/否 是 15 15

时效指标 春节前完成 是/否 是 10 10

成本指标 慰问经费 25 万 25 万 25 万 10 10

效益指
标

经济效益
指标

不涉及

社会效益
指标

退休人员管理服务工
作到位，把关心关爱
落到实处

是/否 是 10 10

生态效益
指标

不涉及

可持续影
响指标

让更多退休人员感受
到党和政府的关心关
爱，共享丰台区发展
成果

是/否 是 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度标

充分体现对退休人员
的关爱，得到区属机
关事业单位及退休干
部的好评

是/否 是 20 20

总分 100 100



17 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 考试中心聘用人员经费

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 人事考试中心

项目负责人 姜丽洁 联系电话 63258257

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 15.550 15.550 15.550 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

15.550 15.550 15.550 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

北京市人力资源和社会保障局《关于加强人事考试公
共服务体系建设的意见》（京人社考试发〔2011〕53
号）要求，各区县的人事考试工作应纳入本级财政预
算，争取加大对人事考试工作的经费支持，以保证各

项人事考试工作的正常开展。

足额完成聘用人员工资发放，五险
一金按期缴纳。成本控制在预算范

围内，聘用人员满意。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标
值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标
完成 2023 年 2 名聘用
人员工资发放

2人 2人 10 10

质量指标

聘用人员工资足额发
放

足额 足额 20 20

五险一金按期缴纳。 按期 按期 20 20

时效指标
按月支付聘用人员工
资及五险一金

按月 按月 10 10

成本指标
成本控制在预算范围
内

范围
内

范围内 10 10

社会效益
指标

确保人事考试安全平
稳运行，为考生提供优
质的考务服务

考试
运行
平稳

考试运
行平稳

10 10

可持续影
响指标

确保人事考试安全平
稳运行，为考生提供优
质的考务服务

考试
运行
平稳

考试运
行平稳

10 10

满意度
指标

服务对象
满意度标

聘用人员满意度 100%
满意
率

100%

满意率
100%

10 10

总分 100 100



18 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年行风建设满意度评估调查服务

主管部门 机关党委 实施单位 机关党委

项目负责人 翟艺 联系电话 63258228

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值
执行
率

得
分

年度资金总额 3 2.9755 2.9755 10 100% 10

其中：当年财政拨款 3 2.9755 2.9755 — 100% —

上年结转资金 0 0 0 — 0 —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

提高人社服务水平，树立人社良好形象。对各个办
事大厅、窗口单位的明察暗访及对服务对象访谈评
估，发现行风建设存在的问题和短板，有助于不断

改进服务。

参照市级“好差评”评价体系、结合
12345 投诉和区级检查标准情况，主
要检查了各窗口单位服务环境、服务
供给、服务获取、督促反馈四个维度，
涉及 16 大类指标，发现问题——及时
反馈——逐一整改”整体服务水平得

到提升。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

进度指标
行风建设
提升检查
工作情况

2023 年 1-12 月
完成全部工作

整改工作全
部完成

10 10

数量指标 检查次数
结合工作实际

开展检查

已按照实施
方案对涉及
的 108 项检
查指标进行
检查。

10 10

质量指标

深入推进
我局行风
建设，及
时发现存
在的问题
和短板

从“服务环境”
“服务供给”
“服务获取”
“服务反馈”

“服务创新”五
个维度出发，共
涉及 108 项检

查指标。

整改工作已
全部完成，提
高了人社服
务水平，树立
人社良好形

象。

10 10

成本指标 支出情况 全年支出≤3万
全年支出

2.9755 万元
10 10

总分 100 100



19 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 东安街三条一号院修缮改造工程（22 年结转）

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 局办公室

项目负责人 戢武东 联系电话 010-63258260

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 102 59.006 59.006 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

0 0 0 — 0 —

上年结转资金 102 59.006 59.006 — 100% —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

对东安街三条一号院修缮改造工程进行监理

监督完成了对东安街办公区下
水管道的更换，新建化粪池、隔油
池等，翻新院内地面，对办公楼外
立面进行喷涂，翻新食堂并配备设
施设备材质进行把关，保证了工程
质量。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

数量指标

完成东安街办公区办
公基础环境改造、水
电暖等基础设施改造
及弱电网络等 3 项工
程改造

3 3 15 15 无

质量指标
装修改造工程质量合
格满足日常办公需求

合格 合格 15 15 无

时效指标 履行合同
全年实
施

全年实
施

15 15 无

效益指
标

经济效益
指标

装修改造费、造价费、
设计费、监理费、弱
电费、消防费及税费

59.006

万元

59.006

万元
15 15 无

社会效益
指标

解决我局科室办公和
对外服务场所的需要

满足 满足 15 15 无

生态效益
指标

提升服务品质，优化
营商环境，为辖区百
姓提供更加优质的服
务

满足 满足 15 15 无

可持续影
响指标

采购环保材料装修 满足 满足 10 10 无

总分 100 100 无



20 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年创业补贴

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 丰台区劳动服务管理中心

项目负责人 蔺杰 联系电话 63258119

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 147 147 146.9910 10 99.99% 10

其中：当年财政
拨款

147 147 146.9910 — 99.99% —

上年结转资金 0 0 0 — 0 —

其他资金 0 0 0 — 0 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

举办创业活动并给予补贴，推荐优秀创业项目参加市
级大赛，发挥创业导师的作用，在缓解企业租金压力
的同时提升创业者的综合实力，提高创业企业成功率，
实现创业带动就业。

新增参保单位完成数 4668 户，完成任务
指标的 156%；带动就业岗位数 20133 个，
完成任务指标的 164%。举办“创业丰台
2023”创新创业大赛，9个项目获得区级
奖励，遴选 15 个项目参加市级比赛，开
展“丰创之旅”活动，补贴 13 家机构 85
个工位。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指标

举办创业大赛，评
选项目参加市级
赛；创业活动；遴
选优秀创业项目

举办 1 场
创业大

赛，评选 9
个获奖项
目；遴选
10 个优秀
创业项目

举办1场创业大
赛，评选 9 个获
奖项目；遴选 15
个优秀创业项
目并推荐参加

市级赛

15 15

质量指标
免费创业课堂在
总预算不变的前
提下保证质量

免费创业
课堂场次
大于 5 场

免费创业培训
17 场

15 15

时效指标 预算执行率
11 月底前
完成预算

支出

11 月底前预算
支出率 99.99%

15 15

成本指标
创业大赛控制成
本，赛事补贴不高
于 30 万元

创业大赛
控制成

本，赛事
补贴不高
于30万元

创业大赛补贴
资金 30 万元

15 15

社会效益
指标

新增参保单位完
成数大于 3000 户

新增参保
单位完成
数大于
3000 户

新增参保单位
完成数 4668 户

20 20



满意度
指标

服务对象
满意度标

创业企业满意度
大于 90%

创业企业
满意度大
于 90%

创业企业满意
度大于 90%

10 10

总分 100 100



21

项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年用人单位招用丰台区登记失业人员岗位补贴

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 劳动服务管理中心

项目负责
人

蔺杰 联系电话 63258119

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 250 231.2750 231.2750 10 100% 10

其中：当年财
政拨款

250 231.2750 231.2750 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

对招用本区户籍登记失业人员，且实现
规范用工的企业、民办非企业单位、社会团
体及个体工商户，给予丰台区用人单位岗位
补贴。严格执行丰台区岗位补贴政策，鼓励
用人单位招用本区登记失业人员、就业困难
人员，提升促进就业质量，巩固就业成果，
稳定与帮扶我区更多登记失业人员实现就
业。

稳定与帮扶我区登记失业人员实现就
业、提升促进就业质量，巩固就业成果。2023
年丰台区用人单位岗位补贴共计拨付资金
609.60 万元，惠及我区登记失业人员 1452
人次，惠及 199 家企业。

绩
效
指
标

一
级
指
标

二级指标 三级指标
年度
指标
值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因
分析及改

进
措施

产
出
指
标

数量指标
稳定我区就业人数，
帮扶更多失业人员实
现就业。

2133 1452 10 7

丰 台 区 个
别 企 业 经
营困难，导
致 招 用 失
业 人 员 减
少。改进措
施 是 继 续
赴 26 个街
镇 开 展 多
轮 线 上 线
下、“面对
面”惠企政
策宣讲，扩
大 政 策 知
晓度。

质量指标

严格按照岗位补贴政
策接收申请受理

100% 100% 10 10 无

申报完整期限
次月
起 90
日内

100% 10 10 无



时效指标

接收受理审核阶段：
2023 年 1 月-2023 年
12 月

10 10 10 10 无

资金拨付阶段：2023
年1月-2023年12月。

10 10 10 10 无

监督检查阶段：2023
年1月-2023年12月。

10 10 10 10 无

社会效益
指标

通过“直补快办”、
“精简材料”等方式
优化服务，稳定就业，
优化营商环境。

是 是 10 10 无

开展精准化、常态化
惠企政策培训进一步
宣传区级岗位补贴政
策。

是 是 10 10 无

满
意
度
指
标

服务对象满意
度标

申领丰台区用人单位
岗位补贴补贴企业满
意度

满意 满意 10 10 无

总分 100 96



22 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年匠技丰台职业技能大赛补贴

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 职业能力建设中心

项目负责人 王京云 联系电话 63258160

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 96 万 114.4 万 114.4 万 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

96 万 114.4 万 114.4 万 — 100% —

上年结转资金 0 0 0 — —

其他资金 无 无 无 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

通过第一届“匠技丰台”职业技能大赛广泛吸纳、培
养专业人才，为区域社会经济发展提供强力引擎，积
蓄人才动能。大赛设置四个职业工种，每个职业工种
分别决出一等奖 1 名、二等奖 2 名、三等奖 3 名，并
为符合条件的选手申请核发证书。项目累计发放企业

办赛补贴及奖励奖金不超过 128 万元整。

大赛最终决出一等奖 4名、二等奖
8名、三等奖 12 名，共核发职业技
能等级证书 107 个。项目累计发放
企业办赛补贴及奖励奖金 128 万元
整。实现了通过第一届“匠技丰台”
职业技能大赛广泛吸纳、培养专业
人才，为区域社会经济发展提供强
力引擎，积蓄人才动能的作用。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标

大赛举办职业技能竞
赛（职业工种）数量

4 4 10 10

每个竞赛是否至少开
展 2场竞赛（复赛、
决赛）

是/否 是 10 10

质量指标
竞赛过程是否符合北
京市职业技能鉴定管
理中心相关要求

是/否 是 10 10

时效指标
是否在 2023 年底前
完成全部竞赛工作

是/否 是 10 10

成本指标
累计发放企业办赛补
贴及奖励奖金不超过
128 万元整

是/否 是 10 10

效益指
标

社会效益
指标

大赛吸引选手和单位
的参与力度

高/低 高 10 10

媒体对大赛的报道宣
传力度

高/低 高 10 10

大赛在辖区内的动员
传播力度

高/低 高 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度标

参赛选手对此次大赛
的满意度

高/低 高 5 5

承办单位对此次大赛
的满意度

高/低 高 5 5

总分 100 100



23 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 中央就业补助资金

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 劳动服务管理中心

项目负责人 蔺杰 联系电话 63258119

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 400 400 400 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

400 400 400 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

对招用本区户籍登记失业人员，且实现规范用工
的企业、民办非企业单位、社会团体及个体工商户，
给予丰台区用人单位岗位补贴。对吸纳 2023 届及离
校 2年内未就业普通高校毕业生，在本市登记失业的
16-24 岁青年和登记失业半年以上人员的企业，依申
请进行审批，并及时进行资金拨付。

2023 年区级岗位补贴共计拨付资

金 366.8 万元，一次性吸纳就业补贴

和一次性补贴拨付 33.2 万元。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标
值

实际
完成值

分值 得分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标

全年审批 250 家以上
单位

2500 266 10 10

全年审批 1500 人次以
上

1500 1784 10 10

质量指标
确保批复人员符合政
策条件

100% 100% 10 10 无

时效指标

全年 12 个月不间断 100% 100% 10 10 无

依申请进行审批 100% 100% 10 10

公示期后进行拨付 100% 100% 10 10

成本指标 全年拨付 400 万 400 400 10 10 无

社会效益
指标

兜底安置就业困难人
员

100% 100% 10 10 无

帮助高校毕业生就业 100% 100% 10 10

满意度
指标

服务对象
满意度标

企业满意度 100% 100% 10 10 无

总分 100 100



24 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 城乡居民养老保险困难人员代缴保费补贴经费

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
北京市丰台区社会保

险基金管理中心

项目负责人 姜丽洁 联系电话 63258257

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值
执行
率

得分

年度资金总额 212.1788 212.1788 212.1788 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

212.1788 212.1788 212.1788 10 100% 10

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

通过项目实施，根据党的十九大提出的“七有”和北
京市委提出的“五性”精神要求，补贴资金由区财政
补助支持，减轻我区务农、无业、低收入及困难家庭
的养老负担，实现老有所养和弱有所扶。

补贴资金及时足额上缴，帮助困难
人员参加城乡居民基本养老保险

绩
效
指
标

一级
指标

二级指
标

三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分
值

得
分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出
指标

数量指
标

城乡居民养老保险困
难人员代缴保费补贴

2121788

元
2121788 元 10 10

质量指
标

城乡居民养老保险困
难人员代缴保费补贴
上缴准确率

100% 100% 15 15

时效指
标

城乡居民养老保险困
难人员代缴保费补贴
按时足额上缴率

100% 100% 15 15

成本
指标

经济效
益

指标

城乡居民养老保险困
难人员代缴人数

5100 1065 10 10

效益
指标

社会效
益

指标

城乡居民养老保险待
遇的发放，将实现养老
保障的全覆盖，减轻务
农、无业、低收入及困
难家庭的养老负担

优 良 中
低差

优 30 30

满意
度

指标

服务对
象满意
度标

受益对象满意度 95% 100% 10 10

总分 100 100



项目支出绩效自评25 表
（2023 年度）

项目名称 国有企业退休人员社会化管理服务补助资金(市属)

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 劳动服务管理中心

项目负责人 蔺杰 联系电话 63258119

年初预
算

项目资金
（万元）

数
全年预
算数 执行数

全年 分
值

执行率 得分

年度资金总额 244 244 244 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

0 0 0 — —

上年结转资金 244 244 244 — 100% —

其他资金 0 0 0 — —

预期目

年
度
总
体
目
标

标 实际完成情况

1.已实现企业已退休人员管理服务工作与原企
业分离。
2.100%的企业不承担移交后的退休人员社会化
管理服务费用。
3.100%的企业新办理退休人员管理服务工作与
原企业分离。
4.全区社会化管理退休人员纸质人事档案实行
区级集中管理

企业已退休人员管理服务工作与原企业
分离；企业不承担移交后的退休人员社会
化管理服务费用；全面加强基层退休人员
社会化管理服务能力建设，丰富退休人员
文化娱乐生活，持续提升社会化管理服务
水平。优化退休人员人事档案管理和服务
保障，实现退休人员老有所养、老有所医、
老有所教、老有所学、老有所为、老有所
乐，共享经济社会发展成果。

。
5. 已实现 26 个街镇退休人员
案档
依
材
托
料
市
证
局
明
业
出
务
具
系
全
统
城通办。

6.全区共招用社会化管理服务专员 142 名。
7.全区全年共组织退休人员文体娱乐活动等共
400 余场，社会化管理退休人员累计参与 6余万
人次。

一级指

绩
效
指
标

标
二级指标

指标值
年

三级指标
度

完成值
实际 分

值

偏差原因分
析及改进
措

得
分

施

企业已退休人员管理
服务工作与原企业分
离的比

数量指

产出指
标

标

例
100% 100% 5 5 无

企业新办理退休人员
管理服务工作与原企
业分离的比例

100% 100% 5 5 无

退休社会化管理人群
服务覆盖率

100% 100% 10 10 无

优化退休人员人事档
案管理和服务保障,
实现档案区级集中管

质量指标
理

100% 100% 10 10 无

依托市局业务系统实
现 26 个街镇退休人
员档案材料证明出具
全城通办

100% 100% 10 10 无



时效指标 项目完成时限
12 个
月

12 个
月

10 10 无

成本指标
企业不承担移交后的
退休人员社会化管理
服务费用

100% 100% 10 10 无

效益指
标

经济效益
指标

国有企业不承担移交
后的退休人员社会化
管理服务费用的比
例。

100% 100% 10 10 无

社会效益
指标

丰富退休人员文化娱
乐生活，举办宣传教
育类活动，实现退休
人员老有所乐，共享
经济社会发展成果

400 场 400 场 10 10 无

满意度
指标

服务对象
满意度标

参与活动的退休人员
满意率

96% 96% 10 10 无

总分 100 100



项目支出绩效自评26 表
（2023 年度）

项目名称 市属国有企业退休人员社会化管理服务补助资金(第二批）

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 劳动服务管理中心

项目负责人 蔺杰 联系电话 63258119

年初预
算

项目资金
（万元）

数
全年预
算数 执行数

全年 分
值

执行率 得分

年度资金总额 475.49 318.018 318.018 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

0 0 0 — —

上年结转资金 475.49 318.018 318.018 — 100% —

其他资金 0 0 0 — —

预期目

年
度
总
体
目
标

标 实际完成情况

1.已实现企业已退休人员管理服务工作与原企
业分离。
2.100%的企业不承担移交后的退休人员社会化
管理服务费用。
3.100%的企业新办理退休人员管理服务工作与
原企业分离。
4.全区社会化管理退休人员纸质人事档案实行
区级集中管理。
5.依托市局业务系统已实现 26 个街镇退休人员
档案材料证明出具全城通办。
6.全区共招用社会化管理服务专员 142 名

企业已退休人员管理服务工作与原企业
分离；企业不承担移交后的退休人员社会
化管理服务费用；全面加强基层退休人员
社会化管理服务能力建设，丰富退休人员
文化娱乐生活，持续提升社会化管理服务
水平。优化退休人员人事档案管理和服务
保障，实现退休人员老有所养、老有所医、
老有所教、老有所学、老有所为、老有所
乐，共享经济社会发展成果。

。
.全区全年共组织退休人员文体娱7 乐

400 余场，社会化管理退休人员累计
活

参与
动
6
等
余
共
万

人次。
由于疫情影响，2022 年活动举办次数较少，2022
年结转资金较多，市属资金与中央资金均有结
转，2023 年活动考虑均衡使用中央资金与市属资
金，导致 2022 年市属结转资金被档案集中管理
项目冻结，致使无法作为活动经费使用，闲置时
间较长，导致资金使用不均衡和资金的闲置。

一级指

绩
效
指
标

标
二级指标

指标值
年

三级指标
度

完成值
实际 分

值

偏差原因分
析及改进

措
得分

施

产出指
标

100

数量指标

% 100% 5 5
企业已退休人员管理
服务工作与原企业分
离的比例
企业新办理退休人员
管理服务工作与原企
业分离的比

无

例
100% 100% 5 5 无

退休社会化管理人群
服务覆盖率

100% 100% 10 10 无



质量指标

优化退休人员人事档
案管理和服务保障,
实现档案区级集中管
理

100% 100% 10 10 无

依托市局业务系统实
现 26 个街镇退休人
员档案材料证明出具
全城通办

100% 100% 10 10 无

时效指标 项目完成时限
12 个
月

12 个
月

10 10 无

成本指标
企业不承担移交后的
退休人员社会化管理
服务费用

100% 100% 10 10 无

效益指
标

经济效益
指标

国有企业不承担移交
后的退休人员社会化
管理服务费用的比
例。

100% 100% 10 10 无

社会效益
指标

丰富退休人员文化娱
乐生活，举办宣传教
育类活动，实现退休
人员老有所乐，共享
经济社会发展成果

400 场 400 场 10 10 无

满意度
指标

服务对象
满意度标

参与活动的退休人员
满意率

96% 96% 10 10 无

总分 100 96.7



27

项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 区属离休干部生活补助

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局
实施单

位
北京市丰台区社会保险

基金管理中心

项目负责人 姜丽洁 联系电
话

63258257

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 231.00 231.00 231.00 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

231.00 231.00 231.00 10 100% 10

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

通过项目实施， 严格按照《关于落实市、区属离休人
员实施生活补贴有关问题的通知》政策、程序管理，
为全区区属离休干部提供应享有的生活补贴和养老医
疗补贴，保证区属离休干部生活补贴和养老医疗补贴
按时、足额发放。有利于保障区属离休干部生活安定，
体现党和政府对老干部、老同志的关心和爱护，真正
实现老有所养、老有所依。

资金每月到位后均及时足额发放，
保障了区属离休干部应享有的生活
和医疗待遇。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得分
偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标
2023 年区属离休
干部生活补贴发
放金额

231.00 万
元

231.00
万元

20 20

质量指标
2023 年区属离休
干部生活补贴发
放准确率

100% 100% 15 15

时效指标
2023 年区属离休
干部生活补贴按
时足额发放率

100% 100% 15 15

成本指
标

经济成本
指标

2023 年区属离休
干部生活补贴领
取人数

25 20 20 20

效益指
标

社会效益
指标

2023 年区属离休
干部生活补贴人
均发放金额

9000 8722 20 19
离休干部生
活补贴涨幅
低于预期

满意度
指标

服务对象
满意度标

受益对象满意度 95% 100% 10 10

总分 100 99



28

项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 国有企业职教幼教退休教师生活补贴（2023 年）

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
北京市丰台区社会保

险基金管理中心

项目负责人 姜丽洁 联系电话 63258257

项目资金
（万元）

年初预算
数

全年预
算数

全年
执行数

分
值

执行率 得分

年度资金总额 48.692137 48.692137 48.692137 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

48.692137 48.692137 48.692137 10 100% 10

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

通过项目实施，为国有企业职教幼教退休教师提供应
享有的生活补贴，保证生活补贴按时、足额发放。

资金于2023年9月一次性发放到位，
保证了国有企业职教幼教退休教师
应享受的生活补贴待遇。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分
值

得分
偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标

为全区国有企业
职教幼教退休教
师提供应享有的
补贴

48.69万元
48.69
万元

20 20

质量指标

已严格按照《丰
台区关于解决国
有企业职教幼教
退休教师待遇问
题实施方案》政
策、程序进行项
目管理，实施过
程中严格按照全
市统一的经办业
务流程进行业务
操作处理，并严
格按照全市统一
会计核算办法进
行财务处理，保
证了补贴发放的
合规、及时、准
确。

严格按照
政策、程序
进行项目
管理，严格
按照业务
流程进行
操作处理，
并严格按
照全市统
一会计核
算办法进
行财务处
理，保证补
贴发放及
时、准确

已严格
按照要
求进行
项目管
理、业
务操作
和财务
处理，
保证了
补贴发
放的合
规、及
时、准
确

15 15

时效指标
按时足额发放补
贴

每年一次
性发放

9月一
次性发
放到位

15 15



成本指
标

经济效益
指标

严格按照政策及
审批要求，对国
有企业职教幼教
退休教师发放生
活补贴

总成本支
出控制在
48.69万元
之内

当年一
次性发
放
48.69
万元

20 20

效益指
标

社会效益
指标

所有补贴按时足
额发放，保障国
有企业职教幼教
退休教师生活安
定，体现党和政
府对退休教师的
关心和爱护，真
正实现老有所
养、老有所依

补贴按时
足额发放，
保障国有
企业职教
幼教退休
教师生活
安定

所有补
贴已按
时足额
发放

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

合法合规进行补
贴支付工作，让
服务对象基本满
意

补贴按时
足额发放
到位，服务
对象基本
满意

服务对
象基本
满意

10 10

总分 100 100



29 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年离休干部医疗统筹金

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 组织人事科

项目负责人 张程 联系电话 63258249

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 18 18 18 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

18 18 18 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

按照“单位尽责、社会统筹、财政支持、加强管理”
的原则建立离休干部的医药费用全市统筹

享受公费医疗单位离休干部的医疗费
统筹资金，按确定的筹资标准列入部门
预算，由单位按月缴纳。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标
缴纳 2名离休
干部医疗统筹
金

缴纳 2名离
休干部医疗
统筹金

完成缴纳
2 名离休
干部医疗
统筹金

10 10

质量指标
按时足额缴纳
2名离休干部
医疗统筹金

按时足额缴
纳 2 名离休
干部医疗统

筹金

实现预期
目标

20 20

时效指标 12 月前完成
12 月前完

成

已于 2023
年 12月前

完成
20 20

成本指标
项目预算控制
数 18 万元

项目预算控
制数 18 万

元

实际支出
18 万元，
完成 100%

10 10

效益指
标

经济效益
指标

实现离休干部
医疗统筹金缴
纳

实现离休干
部医疗统筹
金缴纳

达到预期
目标

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

实现离休干部
医疗统筹金缴
纳，保证离休
干部医疗待遇

实现离休干
部医疗统筹
金缴纳，保
证离休干部
医疗待遇

好评率达
100%

20 20

总分 100 100



30 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年国有企业退休人员社会化管理补助资金（中央）

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 劳动服务管理中心

项目负责人 蔺杰 联系电话 63258119

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分
值

执行率 得分

年度资金总额
1098.055

8
1098.055 219.084 10 19.95% 2

其中：当年财政
拨款

1098.055 1098.055 219.084 — —

上年结转资金 0 0 0 — —

其他资金 0 0 0 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

企业已退休人员管理服务
工作与原企业分离；企业
不承担移交后的退休人员
社会化管理服务费用；全
面加强基层退休人员社会
化管理服务能力建设，丰
富退休人员文化娱乐生
活，持续提升社会化管理
服务水平。优化退休人员
人事档案管理和服务保
障，实现退休人员老有所
养、老有所医、老有所教、
老有所学、老有所为、老
有所乐，共享经济社会发
展成果。

1.已实现企业已退休人员管理服务工作与原企业分离。
2.100%的企业不承担移交后的退休人员社会化管理服务费用。
3.100%的企业新办理退休人员管理服务工作与原企业分离。
4.全区社会化管理退休人员纸质人事档案实行区级集中管理。
5.依托市局业务系统已实现26个街镇退休人员档案材料证明出
具全城通办。
6.全区共招用社会化管理服务专员 142 名。
7.全区全年共组织退休人员文体娱乐活动等共 400 余场，社会
化管理退休人员累计参与 6 余万人次。
丰台区 2023 年度收到 2023 年国有企业退休人员社会化管理补
助资金（中央）共 1635 万元，其中 536.9442 万元已拨付丰台
区 26 街镇，剩余 1098.00558 万元，219.084 万元作为退休人员
活动服务经费支出。由于疫情影响，2022 年活动举办次数较少，
2023 年活动多使用 2022 年度结转资金，导致 2023 年度资金闲
置时间较长，导致资金使用不均衡和资金的闲置。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分
偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标

企业已退休人员管理
服务工作与原企业分
离的比例

100% 100% 5 5 无

企业新办理退休人员
管理服务工作与原企
业分离的比例

100% 100% 5 5 无

退休社会化管理人群
服务覆盖率

100% 100% 10 10 无

质量指标

优化退休人员人事档
案管理和服务保障,
实现档案区级集中管
理

100% 100% 10 10 无



依托市局业务系统实
现 26 个街镇退休人
员档案材料证明出具
全城通办

100% 100% 10 10 无

时效指标 项目完成时限
12 个
月

12 个
月

10 10 无

成本指标
企业不承担移交后的
退休人员社会化管理
服务费用

100% 100% 10 10 无

效益指
标

经济效益
指标

国有企业不承担移交
后的退休人员社会化
管理服务费用的比例

100% 100% 10 10 无

社会效益
指标

丰富退休人员文化娱
乐生活，举办宣传教
育类活动，实现退休
人员老有所乐，共享
经济社会发展成果

400 场 400 场 10 10 无

满意度
指标

服务对象
满意度标

参与活动的退休人员
满意率

96% 96% 10 10 无

总分 100 92



31 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 部门运转工作经费

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
人事人才、社会保障、就
业促进、劳动关系等相关

19 个科室部门

项目负责人 李红 联系电话 63258267

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值
执行
率

得分

年度资金总额 223 219.66 219.66 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

223 219.66 219.66 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

确保 2023 年就业创业、劳动关系、社会保障、人
事人才、行政运转各项工作正常、有序开展。

保障 2023 年各部门业务顺利开展，包括促进劳动
关系和谐、人事人才工作、社保管理工作、就业促
进工作、大学生就业服务、综合执法工作，并按要

求完成各项工作。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值

得
分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标

就业创业、劳动关
系、社会保障、人
事人才、行政运转
各项工作正常、有
序开展

就业创业、劳动关
系、社会保障、人
事人才、行政运转
各项工作正常、有
序高效开展。

完成促进劳动关
系和谐、工资管
理、就业工作管
理、职建中心监督
检查、事业单位招
聘工作、 社保管
理工作、人事管理
服务、大学生就业
服务、综合执法工
作，按要求完成各
项工作。

10 10

质量指标
各项工作合理保
质保量完成

各项工作保质保
量完成

已完成 20 20

时效指标 1-11 月 1-11 月 已在规定时限内
完成

10 10

成本指标 支出成本 180.14838 万元 180.14838 万元 10 10

效益指
标

社会效益
指标

社会影响
保障业务顺利开
展

保障业务顺利开
展

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

服务对象满意程
度

满意 满意 20 20

总分 100 100



32 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年部门运转工作经费——人力社保工作体系建设工作

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位 劳动服务管理中心

项目负责人 蔺杰 联系电话 63258119

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 3 2.98 2.98 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

3 2.98 2.98 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

完善社会保障管理体系和服务网络，优化人力社保服
务质量

结合实际组织开展政策学习培训、业
务流程规范、系统操作讲解、礼仪规
范课堂、心理健康疏导等活动。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分值
得
分

偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指标

培训街镇数量
26 个
街镇全
覆盖

已完成 10 10

培训人数数量
每个街
镇 3 人

已完成 10 10

质量指标
理论培训 已完成 10 10

上机操作 已完成 10 10

时效指标 项目完成时限

2023
年 12
月份前
完成

已完成 10 10

成本指标 全年支出金额 2.98 2.98 10 10

社会效益
指标

为企业和群众提供更
加高效便捷的人力社
保服务

强化参培
人员的理
论和实操
能力

10 9

生态效益
指标

指标 1：完善人力社
保工作体系，构建稳
定的人力社保工作梯
队

强化参培
人员的理
论和实操
能力

10 9

可持续影
响指标

指标 1：打造人力社
保“15 分钟服务圈”

强化参培
人员的理
论和实操
能力

10 9



满意度
指标

服务对象
满意度标

指标 1：满意度
大于
90%

95% 10 9

总分 100 96



33 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年窗口服务人员工资类费用

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局
实施单
位

北京市丰台区社会保险基金
管理中心

项目负责人 孙琳 联系电
话

87017309

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 293.99 293.99 100% 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

293.99 293.99 100% — 100% —

上年结转资金 无 无 无 — 无 —

其他资金 无 无 无 — 无 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

聘用编外人员，改善编制人员配备与日益增长的经办需
求不匹配的现状，提高社保经办能力，促进服务水平的
不断提高。

充实了社保经办人员队伍，日常接待能
力明显提高，服务效率大幅提升。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分值 得分
偏差原因分
析及改进

措施

产出指
标

数量指标 聘用人员数量 ≥41 人 39 人 15 14.27

原因:聘用人员

待遇较低，人员

离职率高.措

施:加大招聘力

度。

质量指标 聘用人员服务质量
定性优良
中低差

优 15 15

时效指标 聘用人员服务周期 1年 1 年 15 15

成本指标 项目总成本
≤
293.9923
83 万元

≤
293.99
2383 万

元

15 15

社会效益
指标

窗口经办效率提升
定性定性
优良中低
差

优 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

办事群众满意度 ≥95% 99.91% 10 10

总分 100 99.27



34 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年窗口服务人员其他费用

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
北京市丰台区社会保险基金管

理中心

项目负责人 孙琳 联系电话 87017309

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值
执行
率

得分

年度资金总额 28.44 28.44 100% 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

28.44 28.44 100% — 100% —

上年结转资金 无 无 无 — 无 —

其他资金 无 无 无 — 无 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

聘用编外人员，改善编制人员配备与日益增长的

经办需求不匹配的现状，提高社保经办能力，促进服

务水平的不断提高。

充实了社保经办人员队伍，日常接待能

力明显提高，服务效率大幅提升。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分
值

得分
偏差原因分析及改

进
措施

产出指
标

数量指标 聘用人员数量 ≥41 人 39 人 15 14.27
原因:聘用人员待遇较

低，人员离职率高.措

施:加大招聘力度。

质量指标
聘用人员服务质
量

定性 优 15 15

时效指标
聘用人员服务周
期

1年 1年 15 15

成本指标 项目总成本
28.44 万

元
28.44
万元

15 15

社会效益
指标

窗口经办效率提
升

定性优良
中低差

优 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

办事群众满意度
≥95%

≥95% 99.91% 10 10

总分 100 99.27



35 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年档案资料保管费

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
北京市丰台区社会保
险基金管理中心

项目负责人 杨立群 联系电话 67285658

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 54.99982 54.99982 54.99982 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

54.99982 54.99982 54.99982 — 100% —

上年结转资金 无 无 无 — 无 —

其他资金 无 无 无 — 无 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

完成 12 个月业务档案整理加工工作；12 月底前

完成各类业务档案上架工作；保证档案安全存储达到

100%, 总成本控制在预算内；高效率的保障日常档案

有效查询和使用；档案存储安全，查询方便 ;中心各

部门业务人员和街、乡社保所人员满意度不低于 95%。

根据中心业务开展，及时更新

档案加工环节，确保日常产生的档

案应收尽存，保证业务档案存储的

继续性和完整性。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标
业务档案加工整

理月数
12 月 12 月 15 15

质量指标 档案存储率 100% 100% 15 15

时效指标
档案加工完成时

限
≤12 月

≤12
月

15 15

成本指标
各项目总成本

≤

54.99982

万元

54.999

8 2 万

元

15 15

社会效益
指标

保障日常档案工

作有序进行
定性高中

低
高 15 15

可持续影
响指标

档案存储安全，
查询方便

定性高中
低

高 5 5



满意度
指标

服务对象
满意度标

中心各经办业务

人员和街、乡社

保所人员满意度

≥95% 99.91% 10 10

总分 100 100



36 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年设备购置类项目

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
北京市丰台区社会
保险基金管理中心

项目负责人 孙琳 联系电话 87017309

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分
值

执行率
得
分

年度资金总额 100.5928 100.5928 100% 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

100.5928 100.5928 100% — 100% —

上年结转
资金

无 无 无 — 无 —

其他资金 无 无 无 — 无 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

通过购置设备保障社会保险经办业务正常开展，提
高全区社会保险经办机构的管理水平与服务质量，有效
宣传中心标准化建设、组织建设、争优创先活动、学习
教育等方面的主要做法、经验和成效，有效宣传讲解各
项社保政策和经办知识。

提高了中心的管理水平与服
务质量，保障中心宣传活动更好
开展；满足多人同时前来调研交
流的讲解任务，对来访人员有效
宣传中心标准化建设、组织建
设、争优创先活动、学习教育等
方面.

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标

1.购置无线讲解器数
量

≥1 套 1 套 2 2

2.购买提词器数量
1 套 1 套 2 2

3.购置签字板数量 ≥133
台

133 台 2 2

4.购置定制桌子数量
1 张 1 张 2 2

5.购置加锁文件抽屉
柜数量 ≥12 个 12 个 2 2

6.购置扫码读写终端
数量

≥154
台 154 台 2 2

7.购买补光灯数量 =1 套 1 套 2 2



8.购置高拍仪数量 ≥133
台 133 台 2 2

9.购买无线领夹式麦
克风数量 1 套 1 套 2 2

10.购买手机云台稳
定器数量 1 套 1 套 2 2

11.购买扶手椅数量
2 张 2 张 2 2

质量指标

所购物品及服务质量
合格率

≥95%； 100%
10 10

时效指标 项目完成时限 ≤11 月 ≤11 月 10 10

成本指标 项目总成本
≤

100.592
8(万元）

≤
100.592
8(万元）

18 18

社会效益
指标

提高了中心的管理水
平与服务质量，保障
中心宣传活动更好开
展

定性 优 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

中心工作人员及经办
服务对象满意度 ≥95% 99.91% 10 10

总分 100 100



37 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年社保运行保障经费

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
北京市丰台区社会保
险基金管理中心

项目负责人 王峥 联系电话 87017307

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值
执
行
率

得
分

年度资金总额 532362.27 532362.27 532362.27 10
100
%

10

其中：当年财政
拨款

532362.27 532362.27 532362.27 —
100
%

—

上年结转资金 无 无 无 — 无 —

其他资金 无 无 无 — 无 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

保障社会保险信息系统网络平台的安全稳定，保障
中心各项设备平稳运行，顺利开展社会保险各项经办业
务，提高我区社会保险经办机构管理水平与服务质量。

为中心各科室的正常工作提供
了重要保障，中心业务经办能力和
服务群众能力显著提高。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因
分析及改

进
措施

产出
指标

数量指标

1：财务报警器维保次

数
≥1 次 1 次 1 1

2：维护计算机、网络

等设备次数
≥215 次； 240次 2 2

3：邮寄信件数量 ≥555 件 949件 1 1

4：电话呼叫中心和在
线客服远程咨询群众
总人次

≥500000 人
次

500005

人次
2 2

5：购买会计用品数量
≥3000 件 5186 件 1 1

6：搬家服务次数
≥4 次 6 次 1 1

7：饮水设备维护保养
次数

≥2 次 3 次 2 2



8：发布公告文书数量 ≥6 件 6 件 1 1

9：购买信汇凭证数量 ≥20 件 18 件 2 1.8

分析:由于新

系统上线，购

买量已满足

日常工作需

要.措施:预

算更精确。

10：投递社保卡件数 ≥20065 件 19217件 2
1.9

2

分析:因三
代社保卡
未开展。措

施:预算更精

确。

质量指标

1：印刷准确率 ≥95% 100% 3 3

2：确保中心网络及设
备稳定

定性优良中

低差
优 3 3

3：发布文书准确无误 定性优良中

低差
优 3 3

4：邮寄成功率 ≥95％ 100％ 3 3

5：社保卡丢失数量 0 件 0 件 5 5

6：维护微信公众号平
台、电话平台运行

定性优良中

低差
优 5 5

7：所购物品及服务质
量合格率 ≥95% 100% 3 3

时效指标 项目完成时限 ≤11 月 ≤11 月 10 10

成本指标
项目总成本

≤

53.236227

万元

≤

53.2362

27 万元
10 10

效益
指标

社会效益
指标

提高办理效率和服务
质量，为办事群众提
供更加高效的服务

定性优良中

低差
优 20 20

满意
度
指标

服务对象
满意度指

标

办事群众、内部工作
人员满意度。

≥95% 99.91% 10 10

总分 100
99.
72



38 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年信息化建设

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局
实施
单位

北京市丰台区社会保险基
金管理中心

项目负责人 李军 联系
电话

87016852

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行
数

分
值

执行率 得分

年度资金总额 14.992 14.992 100% 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

14.992 14.992 100% — 100% —

上年结转资金 无 无 无 — 无 —

其他资金 无 无 无 — 无 —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

确保丰台社保中心应用系统 2023 年度正常使用，软硬件
环境的基础上，进行智能化提升，确保四台“丰小保”智能
机器人 2023 年度正常运转。

2023 年度信息化建设在现有经
办服务大厅软硬件环境的基础上，
进行智能化提升，丰台区社保中心
经办服务大厅的办事效率及智能
化水平将得到有效提升。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出
指标

数量指标

1.系统维护 1 个 1 个 10 10

2.适用新系统维修电脑
25 台 25 台 10 10

质量指标

1.机器人故障率 ≤20% ≤20% 10 10

2.现有系统故障率 ≤20% ≤20% 10 10

时效指标 项目完成时限 ≤11 月 12 月 10 9.17

因项目

部分用

途改变

与财政

协商

成本指标 项目总成本
≤14.992 万

元

≤

14.992

万元

10 10

效益
指标

社会效益

指标

提升单位信息化水平，

进一步提升服务质量

定性优良中

低差

优
20 20

满意
度

指标

服务对象

满意度标

经办服务对象及工作人

员满意度
≥95% 99.91% 10 10

总分 100 99.17



39

项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年互联网专线费

主管部门
丰台区人力资源和社会保障局 实施单位

丰台区劳动人事争议
仲裁院

项目负责人 金存 联系电话 83736963

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 12.42 12.42 12.42 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

12.42 12.42 12.42 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

劳动人事争议仲裁院每年同中国移动通信集团北京有
限公司签订互联网使用合同，购买网络服务，带宽为

100 兆，以保证仲裁院正常办公

提供 120M 带宽的专线网络，能够满
足仲裁院办公的上网需求

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标 互联网带宽 120M 120M 10 10

质量指标
故障率 ≤5% 完成 10 10

故障响应时间 ≤4小时 完成 10 10

时效指标 进度指标 合同进度
合同进

度
10 10

成本指标 网费
≤10350
元/月

10350
元/月

10 10

效益指
标

社会效益
指标

日常办公用网需
求

高中低 高 30 30

满意度
指标

服务对象
满意度标

使用人员满意度 ≥95% 100% 10 10

总分 100 100



40 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年劳动仲裁调解和执法办案经费

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
北京市丰台区劳动人

事争议仲裁院

项目负责人 金存 联系电话 83736963

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 13 62.61 62.41916 10 99.70% 9.97

其中：当年财政
拨款

13 62.61 62.41916 — 99.70% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

根据院重点业务工作部署,按照工作安排，邮寄，公告
送达各类仲裁文书，印制各类办案材料，采购办公用
品及耗材，支付电话费等，保障仲裁业务工作顺利开

展。

保障了仲裁院基本工作的正常开
展，邮寄、公告送达文书、电话等
业务按照预期部署有条不紊的进行

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分值 得分
偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指标 数量指标
≥

10000
10658 10 10

质量指标

印刷、耗材成本控制
要求

符合要
求

符合要
求

10 10

邮寄妥投率 ≥90% 100% 5 5

公告登报率

公告登报率

公告登报率

≥95% 100% 5 5

时效指标 进度指标 高中低 高 10 10

成本指标 支出金额
控制在
预算范
围内

控制在
预算范
围内

10 10

社会效益
指标

仲裁办案有序开展 高中低 高 30 30

满意度
指标

服务对象
满意度标

服务对象满意度指标 ≥95% 100% 10 10

总分 100
99.9
7



41 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年劳动仲裁服务经费

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
丰台区劳动人事争议

仲裁院

项目负责人 金存 联系电话 83736963

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 12.4 12.4 11.95 10 96.37% 9.64

其中：当年财政
拨款

12.4 12.4 11.95 — 96.37% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

我院近年承办案件数量逐年增加，工作量剧增，现有

工作人员已不能满足经办业务的需求，为提高仲裁经

办能力，促进服务水平的不断提升，我院需聘用专职

书记员辅助在职人员工作，以确保各项经办工作正常

运转。

专职书记员的增加极大缓解了仲裁
院的工作人员和业务量不匹配的需
求，提高了工作效率，大大提高了

仲裁员办案效率及灵活性

绩
效
指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分

偏差原因
分析及改

进
措施

数量指标
聘用人数 ≤22 18 10 8

案件数 ≥ 10658 10 10

质量指标 完成量/合格量 100% 100% 20 20

成本指标 支出金额

控制在

预算范

围内

控制在

预算范

围内

20 20

社会效益

指标

解决了仲裁院人员数

量与业务量不匹配，

为仲裁服务提供支撑

保障，确保了仲裁相

关业务顺利进行，提

高群众满意度

好坏 好 20 20

满意度
指标

服务对象

满意度标

所在庭室满意度 ≥95% 100% 5 5

办事人员满意度 ≥95% 100% 5 5

总分 100 97.64



42 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年劳动仲裁聘用人员经费

主管部门
丰台区人力资源和社会保障局 实施单位

丰台区劳动人事争议
仲裁院

项目负责人 金存 联系电话 83736963

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 160.4 160.4 160.3982
74

10 100% 10

其中：当年财政
拨款

160.4 160.4
160.3982

74
— 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

我院近年承办案件数量逐年增加，工作量剧增，现有
工作人员已不能满足经办业务的需求，为提高仲裁经
办能力，促进服务水平的不断提升，我院需聘用专职
书记员辅助在职人员工作，以确保各项经办工作正常

运转。

专职书记员的增加极大缓解了仲裁
院的工作人员和业务量不匹配的需
求，提高了工作效率，大大提高了

仲裁员办案效率及灵活性

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标

聘用人数 ≤22 18 10 8

案件量
≥

10000
10658 10 10

质量指标
完成量/合格量

100% 100% 20 20

成本指标 支出金额
控制在
预算范
围内

控制在
预算范
围内

20 20

社会效益
指标

解决了仲裁院人员数
量与业务量不匹配，
为仲裁服务提供支撑
保障，确保了仲裁相
关业务顺利进行，提

高群众满意度

高中低 高 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

所在庭室满意度 ≥95% 100% 5 5

办事人员满意度 ≥95% 100% 5 5

总分 100 98



43 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年兼职仲裁员办案补助费

主管部门
丰台区人力资源和社会保障局 实施单位

丰台区劳动人事争议
仲裁院

项目负责人 金存 联系电话 83736963

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 9 22.35 22.35 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

9 22.35 22.35 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

根据仲裁院工作需要，缓解各庭室案件量大的现状，
结合调解仲裁法对于仲裁员条件的要求，聘任非专职

人员承担部分劳动人事争议案件调解仲裁工作。

根据仲裁院工作需要，聘任非专职
人员承担部分劳动人事争议案件调
解仲裁工作，缓解各庭室办案压力

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因分
析及改进
措施

产出指
标

数量指标 承担办案量 ≥90 205 15 15
财政年中追
加部分资金

质量指标
调解书 出具 完成 10 10

结案文书 出具 完成 10 10

时效指标 审理期限
≤45
天

审限内 10 10

成本指标 每个案件补助标准
≤1000

元

≤1000

元
15 15

效益指
标

社会效益
指标

承担部分案件调解仲
裁工作

好坏 好 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

办事人员满意度 ≥95% 100% 5 5

所在庭室满意度 ≥95% 100% 5 5

总分 100 100



44 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年丰台区乡镇（街道）劳动人事争议调解补贴及评查项目经费

主管部门 北京市丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
北京市丰台区劳动人

事争议仲裁院

项目负责人 梅义 联系电话 83739362

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 6 9 8.93 10 99.22% 9.92

其中：当年财政
拨款

6 9 8.93 — 99.22% —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

完成丰台区街道（乡镇）劳动人事争议调解中心规范
化建设并投入使用，发挥街乡基础性、前沿性、预防

调处劳动人事争议作用。

发挥街乡调解组织基础性、前沿性
作用，有效帮助调解劳动争议案件。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得分
偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指标 承担办案量（件） ≥60 140 10 10
财政年中
追加部分

资金

质量指标 结案文书 ≥60 140 20 20
与办案量

相关

时效指标 办案期限（天） ≤45 审限内 10 10

成本指标 支出金额
控制在
预算范
围内

控制在
预算范
围内

20 20

社会效益
指标

承担部分案件调解工
作

高中低 高 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

办事人员满意度 95% 100% 10 10

总分 100 99.92



45 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年房屋场所租赁类项目

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
丰台区人力资源公共

服务中心

项目负责人 黄艳 联系电话 83326685

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 426 423.68 423.68 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

426 423.68 423.68 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

经 2014 年 6 月 26 日第 31 次区长办公会研究同意，丰
台区人力社保局租用丰体时代大厦底商三层东侧办公
区域，作为窗口办事大厅。自 2021 年起由我中心与北
京富通基业房地产有限责任公司签订租赁协议，房租
面积 2939.54 平方米+424.66 平方米。2021 年我中心
将南院办公区 400 平米办公用房腾退，租用丰体办公
区西侧 308 平方米办公用房，实现一址办公。需支付
房租费、空调费、水电费等。

全年按照合同约定支付房租租赁
费、空调费；按照实际使用情况支
付水费、电费。保障中心工作的正
常运转。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因
分析及改
进措施

产出指
标

数量指标 房租面积
3672.2
平方米

3672.2 平
方米

10 10

质量指标
办公用房工作需求满
意度

优良中
差

办公用房
满足日常
办公需求

10 10

时效指标 支出进度
≤11
月

房租、空
调费按合
同约定支
付，水电
费按实际
使用情况
支付

20 20

成本指标 租赁成本
≤426
万元

423.68 万
元

20 20
水电费略
有剩余

效益指
标

社会效益
指标

工作正常运转保证度 高中低
保障工作
正常运转

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

单位人员满意度
优良中
差

工作人员
满意

10 10

总分 100 100



46 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年信息系统运维类项目

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
丰台区人力资源公

共服务中心

项目负责人 李昊 联系电话 83326628

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分
值

执行
率

得分

年度资金总额 54.5 49.52 49.52 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

54.5 49.52 49.52 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

保障我区人力资源公共服务中心政务外网、互联网、
内部专网正常运转，电话、短信等通讯正常运行，即
时通、数字化档案加工等业务系统和网络设备、办事
大厅、网络办公设备等硬件设备正常运转。

圆满的完成了网络保障工作，
保证了中心基础网络的正常运行，
坚持按月、季度定期巡检维护，及
时发现并处理了存在设备故障，并
有效节约了维修费用。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标 应用系统维护数量
≥150
个

维护我中心
计算机等网
络设备和软
件系统超
200 台次以

上

15 15

质量指标 报错率 ≤10% ＜10% 15 15

时效指标
系统故障修复响应时
间

≤24
小时

＜24 小时 15 15

成本指标 全年支出金额
≤54.5
万元

实际支出
49.52 万元，
＜54.5 万元

15 15

效益指
标

社会效益
指标

对我中心各部门工作
效率提升情况

优良中
低差

优 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

人员满意度
优良中
差

优 10 10

总分 100 100



47 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年基层党组织党建活动经费

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
丰台区人力资源公共

服务中心

项目负责人 王佳 联系电话 83326646

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 18.43 28.30 28.30 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

18.43 28.30 28.30 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

根据流动人才党员实际情况，加强基层党建工作，组
织流动人才党员开展党内学习，订阅党员教育刊物、
开展“三会一课”主题党日活动及教育培训。

开展党员活动，订阅党报党刊，组
织教育培训活动，丰富党支部生活。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因
分析及改

进
措施

产出指
标

数量指标 党支部党员人数
≤1721

人
1452 人 10 10

质量指标
主题党日活动内容丰
富

内容丰
富

内容丰富 10 9

时效指标 完成时间
≤11
月

按时完成 20 20

成本指标 支出金额
≤

18.43
万元

28.30 万
元

20 20

效益指
标

社会效益
指标

丰富流动党支部生活
活动效
果好

活动效果
好

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

流动党员满意 满意 满意 10 10

总分 100 99



48 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年“两新”党组织书记、党务工作者岗位补贴

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
丰台区人力资源公共

服务中心

项目负责人 王佳 联系电话 83326646

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 0.6 0.6 0.6 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

0.6 0.6 0.6 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为进一步促进基层党建工作，发挥党建经费的保障
作用，拟对 1个独立支部拨付 2023 年“两新”党组织
书记岗位补贴经费。

拨付 1 个独立支部拨付 2023 年“两
新”党组织书记岗位补贴经费 6000
元。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因
分析及改

进
措施

产出指
标

数量指标 独立支部书记数量 1 名 1 名 20 20

时效指标 完成时间
≤11
月

按时完成 20 20

成本指标 预算控制数
=0.6
万元

0.6 万元 20 20

效益指
标

社会效益
指标

落实社会领域党建工
作基础保障

达到预
期

达到预期 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

独立党支部书记满意 满意 满意 10 10

总分 100 100



49 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年丰台区人力资源公共服务中心窗口服务经费

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局
实施单
位

丰台区人力资源公共
服务中心

项目负责人 黄艳 联系电
话

83326685

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 45.93 43.38 43.38 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

45.93 43.38 43.38 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

丰台区人力资源公共服务中心为区人力社保局所属
的相当副处级财政补助事业单位。主要承担贯彻执行有
关就业政策和人才政策，负责对本区所有劳动者提供公
益性就业服务等，承担流动人员人事档案管理及相关服
务工作等主要职能。因编制限制中心聘用劳务派遣制工
作人员在窗口服务。

支付聘用人员 2023 年食堂管理
费、聘用人员经费招标代理费。
保障中心工作的正常运转。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度

指标值
实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因
分析及改

进
措施

产出指
标

数量指标 聘用人员数量 ≤70 人 68 人 15 15

质量指标 聘用人员服务质量 好坏

服务质
量良
好，满
足中心
工作需
求

10 10

时效指标 支出进度 ≤11 月
按时完
成

15 15

成本指标 支出成本
≤

459250
元

43.38
万元

20 20
招标代理
费用略有
结余

效益指
标

社会效益
指标

公共服务效率提高率 高中低

解决人
员编制
不足的
问题，
提高办
事窗口
接待能
力

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

聘用人员满意度 高中低 满意 10 10

总分 100 100



50 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年流动人员人事档案数字化加工费

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
丰台区人力资源公共

服务中心

项目负责人 冯昌军 联系电话 83326639

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值
执行
率

得分

年度资金总额 52.8 99 99 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

52.8 99 99 — —

上年结转资金 0 0 0 — —

其他资金 0 0 0 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

档案数字化是线上开展政务服务的先决条件，是人
力资源公共服务机构对外服务的基础保障，我们要从
为存档人员服好务的大局出发，积极采取措施保证档
案的基础运用正常运转，为本区流动就业人员提供便
捷、即时的公共就业服务，维护社会和谐、稳定。

2023年初根据预算拨付52.8万元，
因项目的进展 2023 年底区财政追
加 46.2 万元，共计 99 万元，完成
了全年档案数字加工整本 11500
本，零散材料加工 14000 本

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分值
得
分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标 档案加工份数
≥4100
0 份

整本 11500

零散 14000
15 15

质量指标
纸质档案装订有序完
整，档案影像清晰，
信息安全规范

好坏 好 20 20

时效指标 支出进度
≤11
月

12 月 10 10

成本指标 实际支付总金额
52.8
万元

99 万元 15 15

效益指
标

社会效益
指标

通过将纸质档案整
理、装订扫描，形成
电子影像，减少纸质
档案磨损及运送风险

优良中
低差

优 20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

档案规整、影像清晰、
读取便利、管理规范

优良中
差

优 10 10

总分 100 100



51 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年窗口聘用人员经费

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
丰台区人力资源公

共服务中心

项目负责人 黄艳 联系电话 83326685

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分
值

执行
率

得分

年度资金总额 502.65 502.65 502.65 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

502.65 502.65 502.65 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

丰台区人力资源公共服务中心为区人力社保局所属
的相当副处级财政补助事业单位。主要承担贯彻执行
有关就业政策和人才政策，负责对本区所有劳动者提
供公益性就业服务等，承担流动人员人事档案管理及
相关服务工作等主要职能。因编制限制中心聘用劳务
派遣制工作人员在窗口服务。

按月支付聘用人员全年工资保险公
积金。保障中心工作的正常运转。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原
因分析
及改进
措施

产出指
标

数量指标 聘用人员数量
≤70
人

68 人 15 15

质量指标 聘用人员质量 好坏 服务质量好 10 10

时效指标 支出进度
≤11
月

按期完成 15 15

成本指标 聘用成本
≤

502645
0 元

全部支付 20 20

效益指
标

社会效益
指标

对外服务办公效率 高中低

维持日常工
作正产运转
的同时力争
更好的服务
办事群众，
提升服务水

平

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

聘用人员人员满意度 高中低

接诉即办有
效，回访满
意率达标。
聘用人员满

意。

10 10

总分 100 100



52 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年服务大厅日常运行保障经费

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
丰台区人力资源公

共服务中心

项目负责人 王磊 联系电话 83326668

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值
执
行
率

得分

年度资金总额 6 6 6 10 100
%

10

其中：当年财政
拨款

6 6 6 — —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为使我区公共就业服务与全市统一，提高全区公共服
务机构的管理水平与服务质量，结合区人力资源公共
服务中心的实际情况，为保证业务正常开展，人事档
案服务是人力资源公共服务的重要组成部分，有效的
宣传引导办事人员，提高办事群众的获得感和满意度。

按季度更换饮水机滤芯，购买档案
袋，付咨询电话租赁服务费，确保
中心业务正常开展，提升办事群众
满意度。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分值
得
分

偏差
原因
分析
及改
进
措施

产出指
标

数量指标
采购印刷存档用品数
量

=11 万
分

根据实际工
作需要印制
需求表单

10 9

数量指标 退休本数量
=3500
本

根据实际工
作需要进行

采购
10 9

质量指标
进行三方比价，全市
统一样式印制

高中低
购买材料符
合要求正常

使用

20 20

时效指标 支出时间
≤11
月

计划时间内
完成

10 10

成本指标 运行保障成本
≤6 万
元

合理使用资
金并控制在
预算之内

10 10

效益指
标

社会效益
指标

满足办事群众的需
求，有效维护服务大
厅正常运转

好坏
办事群众满

意
20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

全面提升服务对象获
得感和满意度

好坏 满意 10 10

总分 100 98



53 项目支出绩效自评表
（2023 年度）

项目名称 2023 年服务大厅公共设施维修费

主管部门 丰台区人力资源和社会保障局 实施单位
丰台区人力资源公共

服务中心

项目负责人 黄艳 联系电话 83326685

项目资金
（万元）

年初预
算数

全年预
算数

全年
执行数

分值 执行率 得分

年度资金总额 4.49 4.44 4.44 10 100% 10

其中：当年财政
拨款

4.49 4.44 4.44 — —

上年结转
资金

— —

其他资金 — —

年
度
总
体
目
标

预期目标 实际完成情况

为保障各办公区工作正常开展，不影响设施的正常使
用，提高办事群众的满意度，现申请办公区域公共设
施维修维护及档案库房维保费用。

根据办公区设施的使用情况，对档
案专用电梯进行维护，对档案库房
密集柜进行维保。

绩
效
指
标

一级指
标

二级指标 三级指标
年度
指标值

实际
完成值

分
值

得
分

偏差原因
分析及改

进
措施

产出指
标

数量指标 公共设施维护面积
≤

3672.2
平方米

=3672.2
平方米

15 15

质量指标 维护维修质量 好坏 合格 10 10

时效指标 支出进度
≤11
月

按期完成 15 15

成本指标 维护成本
≤4.49
万元

4.44 万元 20 20

效益指
标

社会效益
指标

工作正常运转保障度 高中低
工作正常
运转保障
度

20 20

满意度
指标

服务对象
满意度标

单位人员满意度 好坏
工作人员
满意

10 10

总分 100 100


