北京市丰台区河道管理二所

2020年度部门决算（草案）
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第一部分 2020年度部门决算报表
北京市丰台区河道管理二所2020年度部门决算报表详见附件。

第二部分 2020年度部门决算说明
一、部门/单位基本情况
（一）机构设置、职责：

负责永定河以西地区的河道管理工作、负责管理维护区管河道，保护河道水利工程设施安全运行。

负责河道水环境的保护工作。
负责做好河道防汛工作，保障汛期的行洪安全。

4、负责防汛抢险应急抢修和应急供水处置，防汛抗旱、排涝、灌溉、农田水利工程的物资储备及管理。
（二）人员构成情况
事业编制15人，实有人数13人。
   二、收入支出决算总体情况说明

2020年度收入、支出总计10004.82万元，收入、支出比上年增加3502.28万元，增长53.86%。

（一）收入决算说明
2020年度本年收入合计3561.30万元，比上年增加1978.30万元，增长124.97%，其中：财政拨款收入3561.30万元，占收入合计的100%。

（二）支出决算说明
2020年度本年支出合计6443.52万元，比上年增加1523.98万元，增长30.98%，其中：基本支出470.52万元，占支出合计的7.3%；项目支出5973万元，占支出合计的92.70%。
三、财政拨款收入支出决算总体情况说明
2020年度财政拨款收、支总计10004.82万元，收入、支出比上年增加3502.28万元，增长53.86%。

主要原因：本年度有大量项目的征地拆迁支出。

四、一般公共预算财政拨款支出决算情况说明

（一）一般公共预算财政拨款支出决算总体情况

2020年度一般公共预算财政拨款支出5400.32万元，主要用于以下方面（按大类）：“农林水支出”5177.28万元，占本年财政拨款支出95.87% ，“节能环保支出”（类）97.74万元，占本年财政拨款支出2%。

（二）一般公共预算财政拨款支出决算具体情况

1、“农林水支出”（类） 2020年度决算5177.28万元，比2020年年初预算增加4111.67万元，增长386%。其中：

“水利”（款）支出2020年度决算5177.28万元，比2020年年初预算增加4111.67万元，增长386%。
主要原因：支付河西再生水厂项目的拆迁资金3945.41万元。

2、“节能环保支出”（类）2020年度决算97.74万元，比2020年年初预算增加97.74万元，增长100%。其中：

“污染防治”（款）2020年度决算97.74万元，比2020年年初预算增加97.74万元，增长100%。主要原因：支付大兴灌渠截污工程款97.74万元。

“社会保障与就业”（类）2020年度决算60.36万元，比2020年年初预算增加7.50万元，增长14%。其中：
“行政事业单位养老支出”（款）2020年度决算60.36万元，比2020年年初预算增加7.50万元，增长14%。主要原因：人员变动。
“住房保障支出”（类）2020年度决算64.95万元，比2020年年初预算减少1.17万元，减少1.7%。其中：
“住房改革支出”（款）2020年度决算64.95万元，比2020年年初预算减少1.17万元，减少1.7%，主要原因：人员变动。
五、政府性基金预算财政拨款支出决算情况说明
（一）政府性基金预算财政拨款支出决算总体情况

2020年度政府性基金预算财政拨款支出1043.20万元，主要用于以下方面：“城乡社区支出”（类）1043.20万元，占本年财政拨款支出16.19%。

（二）政府性基金预算财政拨款支出决算具体情况

1、“城乡社区支出”(类)2020年度决算1043.20万元，比2020年年初预算增加了1043.20万元，增长100%。其中：

“征地和拆迁补偿支出”（款）2020年度决算1043.20元，比2020年年初预算增加了1043.20万元，增长100%。主要原因：增加征地拆迁支出。

六、国有资本经营预算财政拨款收支情况说明
本年度无此项经费
七、财政拨款基本支出决算情况说明

2020年使用一般公共预算财政拨款安排基本支出470.52万元，使用政府性基金财政拨款安排基本支出0万元，使用国有资本经营预算财政拨款安排基本支出0万元，其中：（1）工资福利支出包括基本工资、津贴补贴、奖金、伙食补助费、绩效工资、其他社会保障缴费、其他工资福利等支出；（2）商品和服务支出包括办公费、印刷费、咨询费、手续费、水费、电费、邮电费、取暖费、物业管理费、差旅费、因公出国（境）费、维修（护）费、租赁费、会议费、培训费、公务接待费、专用材料费、劳务费、委托业务费、工会经费、福利费、公务用车运行维护费、其他交通费、其他商品和服务等支出；（3）对个人和家庭补助支出包括离休费、退休费、抚恤金、生活补助、救济费、医疗费补助、助学金、奖励金、其他对个人和家庭的补助等支出。（4）其他资本性支出包括办公设备购置、专用设备购置等。

第三部分2020年度其他重要事项的情况说明

一、“三公”经费财政拨款决算情况
 “三公”经费包括单位所属1个事业单位。2020年“三公”经费财政拨款决算数12.60万元，比2020年“三公”经费财政拨款年初预算13.05万元减少0.45万元。其中：

因公出国（境）费用。2020年决算数0万元与2020年年初预算数持平，原因：未发生此项费用。
公务接待费。2020年决算数0万元，比2020年年初预算数0.45万元减少0.45万元。原因：未发生此项费用。
公务用车购置及运行维护费。2020年决算数12.60万元，与2020年年初预算数12.60万元持平。其中2020年公务用车运行维护费中，公务用车加油3.14万元，公务用车维修7.69万元，公务用车保险1.51万元，公务用车其他支出0.26万元。2020年公务用车保有量7辆，车均运行维护费1.80万元。

二、机关运行经费支出情况
不属于机关运行经费统计范围
三、政府采购支出情况

2020年政府采购支出总额547.00万元，其中：政府采购货物支出0万元，政府采购工程支出0万元，政府采购服务支出547.00万元。授予中小企业合同金额547.00万元，占政府采购支出总额的100%，其中：授予小微企业合同金额106.07万元，占政府采购支出总额的19.39%。

四、国有资产占用情况

2020年车辆7台，61.66万元；单位价值50万元以上的通用设备1套，单位价值100万元以上的专用设备0台（套）。
五、政府购买服务支出说明

2020年政府购买服务决算0万元。

六、专业名词解释
1.“三公”经费：是指单位通过财政拨款资金安排的因公出国（境）费、公务用车购置及运行费和公务接待费。其中，因公出国（境）费指单位公务出国（境）的国际旅费、国外城市间交通费、住宿费、伙食费、培训费、公杂费等支出；公务用车购置及运行费指单位公务用车购置支出（含车辆购置税、牌照费）及单位按规定保留的公务用车燃料费、维修费、过路过桥费、保险费、安全奖励费等支出；公务接待费指单位按规定开支的各类公务接待（含外宾接待）支出。
 2.机关运行经费：是指行政单位（含参照公务员法管理事业单位）使用一般公共预算财政拨款安排的基本支出中的日常公用经费支出，包括办公及印刷费、邮电费、差旅费、会议费、福利费、日常维修费、专用材料及一般设备购置费、办公用房水电费、办公用房取暖费、办公用房物业管理费、公务用车运行维护费以及其他费用。
3.政府采购：指各级国家机关、事业单位和团体组织，使用财政性资金采购依法制定的集中目录以内的或者采购限额标准以上的货物、工程和服务的行为。
4.政府购买服务：是指各级国家机关将属于自身职责范围且适合通过市场化方式提供的服务事项，按照政府采购方式和程序，交由符合条件的服务供应商承担，并根据服务数量和质量等因素向其支付费用的行为。

5、城乡社支出包括大类有“征地和拆迁补偿支出”等。
第四部分  2020年度部门绩效评价情况

项目支出绩效自评表

	项目支出绩效自评表
（ 2020 年度）

	项目名称
	2020年丰台区河西地区河道维护养护

	主管部门
	北京市丰台区水务局
	实施单位
	北京市丰台区河道管理二所

	项目负责人
	李勇
	联系电话
	83895598

	项目资金                    （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	586.74
	586.74
	586.74
	10
	100%
	10

	
	其中:财政当年拨款
	586.74
	586.74
	586.74
	—
	100%
	—

	
	上年结转资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	
	其他资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	年度目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	根据《水污染防治法》和《北京市河湖管理条例》，为了防止市区两级黑臭水体反弹，确保在满足河道行洪畅通的前提下，保持水质稳定达标，打造水清岸绿、安全宜人的生态河湖环境。制定2020年丰台区河西地区河道维护养护项目，主要包括以下方面：
一、河道主体结构
通过修复河道护坡、土坡坡面，减少水土流失对水体水质的影响。通过闸坝检修等措施确保闸坝安全有效运行，达到水体、水质调蓄作用。河道护砌结构、水工建筑物、巡河路及桥梁、管护设备管护的维修，保障2020年永定河以西地区区管河道主体结构完整无损坏，设备设施运行正常，逐步达到生态河道效果；
二、河道保洁和绿化
通过河道水面及岸坡保洁、河道绿地养护，达到丰台区内河道环境干净整洁，周边建筑安全稳固，巡河路通畅洁净的目标。通过持续去除河道浮泥、岸坡杂草和垃圾、河道内水草等污染物清理，改善河道生态环境。确保河道水环境干净整洁、无污染物，防止面源污染河道水质。
通过对2020年丰台区河西地区河道维护养护项目的实施，改善河道水环境，做到措施到位、巡查到位、监管到位，全面提升河西地区河道生态环境标准，实现“无违法排污、无集中漂浮物、无垃圾渣土、无明显臭味、无违章建筑物”的五无目标，努力打造“水清、岸绿、安全、宜人”的河湖生态环境，为丰台河西地区人民提供良好的生产生活环境。
	修复河道护坡、土坡坡面，减少水土流失对水体水质的影响，保障2020年永定河以西地区区管河道主体结构完整无损坏，设备设施运行正常；河道水面及岸坡保洁、河道绿地养护，去除河道浮泥、岸坡杂草和垃圾、河道内水草等污染物清理，改善河道生态环境，确保河道水环境干净整洁、无污染物，防止面源污染河道水质。防止了市区两级黑臭水体反弹，在确保在满足河道行洪畅通的前提下，保持水质稳定达标，打造水清岸绿、安全宜人的生态河湖环境。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	全年
完成值
	分
值
	得
分
	偏差原因分析
及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	项目实施的实际产出数
	约50公里的6条区管河道
	约50公里的6条区管河道
	12
	12
	

	
	
	质量指标
	项目完成的质量
	达到地表水环境质量标准
	达到地表水环境质量标准
	13
	13
	

	
	
	时效指标
	项目完成时间
	3月公开招标，4月签订合同
	3月公开招标，4月签订合同
	13
	13
	

	
	
	成本指标
	控制在预算范围内
	586.74万元
	586.74万元
	12
	12
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	项目实施产生的社会效益
	最大限度的满足河西地区人民对河道生态环境改善提高的需求。改善百姓生活，提升百姓的幸福感、获得感。
	防止了市区两级黑臭水体反弹，在确保在满足河道行洪畅通的前提下，保持水质稳定达标，改善了河道生态环境
	10
	8
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	
	
	生态效益指标
	项目实施产生的生态效益
	有效的防止市区两级黑臭水体反弹，确保在满足河道行洪畅通的前提下，保持水质稳定达标，打造水清岸绿、安全宜人的生态河湖环境
	打造了水清岸绿、安全宜人的生态河湖环境
	10
	8
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	
	
	可持续影响指标
	项目实施产生的可持续影响
	不断改善投资环境，为丰台河西地区人民提供良好的生产生活环境
	不断改善投资环境，为丰台河西地区人民提供良好的生产生活环境
	10
	8
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	
	
	服务对象
满意度指标
	服务对象满意度≥90%
	≥90%
	≥90%
	10
	9
	

	总分：
	100
	93
	


	项目支出绩效自评表
（ 2020 年度）

	项目名称
	蟒牛河污水收集沟加固项目

	主管部门
	北京市丰台区水务局
	实施单位
	北京市丰台区河道管理二所

	项目负责人
	李勇
	联系电话
	83895598

	项目资金                    （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	48.49
	48.49
	48.49
	10
	100%
	10

	
	其中:财政当年拨款
	48.49
	48.49
	48.49
	—
	100%
	—

	
	上年结转资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	
	其他资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	年度目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	蟒牛河污水收集沟承担着蟒牛河沿线居民污水收集排放的重要作用，由于部分段落收集沟渗水较为严重,汛期易出现水毁等情况,因此对渗水较为严重、易水毁的污水收集沟段落进行加固。此次加固分为两种形式,一种加固形式为新建砖砌沟,另一种加固形式为混凝土支墩。

  通过此次加固,可实现支撑加固现有收集沟外侧墙体、消除部分原有过河收集沟阻水等问题。
	通过此次加固,加固了现有收集沟外侧墙体、消除部分原有过河收集沟阻水等问题，最大限度的满足蟒牛河周边居民污水排放问题，满足了人民对河道生态环境改善提高的需求。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	全年
完成值
	分
值
	得
分
	偏差原因分析
及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	项目实施的实际产出数
	新建砖砌沟加固605米
	新建砖砌沟加固605米
	6
	6
	

	
	
	
	
	混凝土支墩加固411米
	混凝土支墩加固411米
	6
	6
	

	
	
	质量指标
	项目完成的质量
	通过竣工验收
	通过竣工验收
	13
	13
	

	
	
	时效指标
	项目完成的时间
	7月份开工，8月份完工
	7月7日开工，8月9日完工
	12
	12
	

	
	
	成本指标
	控制在预算范围内
	48.49万元
	48.49万元
	13
	13
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	项目实施产生的社会效益
	最大限度的满足蟒牛河周边居民污水排放问题，满足了人民对河道生态环境改善提高的需求
	最大限度的满足蟒牛河周边居民污水排放问题，满足了人民对河道生态环境改善提高的需求
	10
	7
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	
	
	生态效益指标
	项目实施产生的生态效益
	有效的防止黑臭水体形成
	有效的防止黑臭水体形成，保护了生态环境
	10
	7
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	
	
	可持续影响指标
	项目实施产生的可持续影响
	为丰台河西地区人民提供良好的生产生活环境

	为丰台河西地区人民提供良好的生产生活环境
	10
	7
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	
	
	服务对象
满意度指标
	服务对象
满意度≥90%
	≥90%
	≥90%
	10
	7
	满意度相关材料支撑不足

	总分：
	100
	88
	


	项目支出绩效自评表
（ 2020 年度）

	项目名称
	箱式变压器维护

	主管部门
	北京市丰台区水务局
	实施单位
	北京市丰台区河道管理二所

	项目负责人
	李勇
	联系电话
	83895598

	项目资金                    （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	3.02
	3.02
	3.02
	10
	100%
	10

	
	其中:财政当年拨款
	3.02
	3.02
	3.02
	—
	100%
	—

	
	上年结转资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	
	其他资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	年度目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	为确保2020年度2座箱式变压器及强电系统正常运行。
	确保了2020年度2座箱式变压器及强电系统正常运行。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	全年
完成值
	分
值
	得
分
	偏差原因分析
及改进措施

	
	机构运行保障
	效益指标
	确保2020年度2座箱式变压器及强电系统正常运行
	确保了2020年度2座箱式变压器及强电系统正常运行
	90
	82
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	总分：
	100
	92
	

	项目支出绩效自评表
（ 2020 年度）

	项目名称
	部门运转聘用人员经费

	主管部门
	北京市丰台区水务局
	实施单位
	北京市丰台区河道管理二所

	项目负责人
	李勇
	联系电话
	83895598

	项目资金                    （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	5.10
	5.10
	5.10
	10
	100%
	10

	
	其中:财政当年拨款
	5.10
	5.10
	5.10
	—
	100%
	—

	
	上年结转资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	
	其他资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	年度目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	为了保障2020年度单位职工食堂用餐需要临时工1名：负责食堂餐饮服务及卫生清洁。
	聘用临时工一名，满足了单位食堂服务及卫生清洁需求

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	全年
完成值
	分
值
	得
分
	偏差原因分析
及改进措施

	
	机构运行保障
	效益指标
	满足了单位食堂服务及卫生清洁需求
	满足了单位食堂服务及卫生清洁需求
	90
	83
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	总分：
	100
	93
	


	项目支出绩效自评表
（ 2020 年度）

	项目名称
	机构运转费

	主管部门
	北京市丰台区水务局
	实施单位
	北京市丰台区河道管理二所

	项目负责人
	李勇
	联系电话
	83895598

	项目资金                    （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	3.96
	3.96
	3.96
	10
	100%
	10

	
	其中:财政当年拨款
	3.96
	3.96
	3.96
	—
	100%
	—

	
	上年结转资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	
	其他资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	年度目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	满足单位职工用餐需求。
	满足了单位职工用餐需求。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	全年
完成值
	分
值
	得
分
	偏差原因分析
及改进措施

	
	机构运行保障
	效益指标
	满足单位职工用餐需求
	满足了单位职工用餐需求，厨师根据用餐人数和季节合理计划，制定了菜谱，力争品种多样，营养全面搭配。
	90
	82
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	总分：
	100
	92
	


	项目支出绩效自评表
（ 2020 年度）

	项目名称
	永合庄敷设污水管线工程

	主管部门
	北京市丰台区水务局
	实施单位
	北京市丰台区河道管理二所

	项目负责人
	李勇
	联系电话
	83895598

	项目资金                    （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	141.37
	141.37
	141.37
	10
	100%
	10

	
	其中:财政当年拨款
	141.37
	141.37
	141.37
	—
	100%
	—

	
	上年结转资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	
	其他资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	年度目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	北京市丰台区永合庄穿铁路地道桥大量积水,阻碍了市民的出行,同时存在极大的安全隐患,此地两处积水点在1#积水点新建雨水泵站与2#积水点现状泵站一起将两处积水通过压力流方式向西排入永定河灌渠,中途设置一处提升泵站,入河前设泄水井1座,兼顾溢流井功能,入河口新建1座浆砌石八字式出水口。以上排水系统运行后,现状出水量较大,约100m3/h,主要为生活污水,现《丰合区永合庄铁道桥区应急抢险排水工程》中的排污管线为DNI100排水管已经无法满足排水需求,需新建一条排污管线,将部分污水排至晓月苑污水泵站，使永合庄村污水不外泄，得到更加有效的处理。
	新建了一条排污管线,将部分污水排至晓月苑污水泵站，使永合庄村污水不外泄，得到更加有效的处理，方便了市民的出行,同时消除了安全隐患。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	全年
完成值
	分
值
	得
分
	偏差原因分析
及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	项目实施的实际产出数
	管长4131m
	管长4186m
	12
	12
	

	
	
	质量指标
	项目完成的质量
	项目通过验收
	项目通过验收
	13
	12
	

	
	
	时效指标
	项目完成的时间
	9月开工，10月底前完成
	9月开工并完成
	12
	12
	

	
	
	成本指标
	控制在预算范围内
	141.37万元
	141.37万元
	13
	13
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	项目实施产生的社会效益
	最大限度的满足永合庄地区污水排放改善提高的需求。改善百姓生活，提升百姓的幸福感、获得感
	更加合理的处理了永合庄村污水，方便了市民的出行,同时消除了安全隐患，，提升百姓的幸福感、获得感
	15
	12
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	
	
	生态效益指标
	项目实施产生的生态效益
	改善了当地生态环境
	更加合理的处理了永合庄村污水，改善了当地生态环境
	15
	12
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	
	
	服务对象
满意度指标
	服务对象
满意度≥90%
	≥90%
	≥90%
	10
	6
	满意度相关材料支撑不足

	总分：
	100
	89
	


	项目支出绩效自评表
（ 2020 年度）

	项目名称
	河道水体及断面应急保障经费

	主管部门
	北京市丰台区水务局
	实施单位
	北京市丰台区河道管理二所

	项目负责人
	李勇
	联系电话
	83895598

	项目资金                    （万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年
执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	97.96
	97.96
	97.96
	10
	100%
	10

	
	其中:财政当年拨款
	97.96
	97.96
	97.96
	—
	100%
	—

	
	上年结转资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	
	其他资金
	0
	0
	0
	—
	
	—

	年度目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	根据现阶段环境保障要求及河道实际情况,保障河西地区河道不出现黑臭水体、小微水体,需定期对部分河道雨污合流排水口、河道积水等进行抽排。
	对大兴灌渠、牤牛河、小清河(丰台段)和蟒牛河的部分河段进行抽排，保障河西地区河道不出现黑臭水体、小微水体。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	全年
完成值
	分
值
	得
分
	偏差原因分析
及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	项目实施的实际产出数
	4条
	4条
	12
	12
	

	
	
	质量指标
	项目完成的质量
	通过项目验收
	通过项目验收
	13
	9
	项目执行效果较好，但反应产出质量的支撑材料不足

	
	
	时效指标
	项目完成的时间
	2020年底完成
	2020年12月31日前完成
	13
	13
	

	
	
	成本指标
	控制在预算范围内
	97.96万元
	97.96万元
	12
	12
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	项目实施产生的社会效益
	保障河西地区河道不出现黑臭水体、小微水体
	保障河西地区河道不出现黑臭水体、小微水体，改善了河道生态环境
	10
	6
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	
	
	生态效益指标
	项目实施产生的生态效益
	有效的防止市区两级黑臭水体反弹，保持水质稳定达标
	有效的防止市区两级黑臭水体反弹，保持水质稳定达标
	10
	6
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	
	
	可持续影响指标
	项目实施产生的可持续影响
	为丰台河西地区人民提供良好的生产生活环境
	为丰台河西地区人民提供良好的生产生活环境
	10
	6
	项目执行效果较好，但反应项目效益的支撑材料不足

	
	
	服务对象
满意度指标
	服务对象
满意度≥90%
	≥90%
	≥90%
	10
	7
	满意度相关材料支撑不足

	总分：
	100
	81
	


15
10

