丰台区区域PACS医学影像平台系统介绍及运维需求
项目概述

丰台区区域影像pacs平台系统建设范围覆盖了区卫健委、5家区属医院和13家社区卫生服务中心。自系统上线以来，实现了接入医疗机构之间的医疗影像协同和共享，提升了区域内整体医学影像信息化服务水平，优化了服务流程，有效推动了分级诊疗政策的落地。

5家区属医院和13家社区卫生服务中心名单见下表：

	序号
	医疗机构名称

	
	丰台医院

	
	丰台中西医结合医院

	
	丰台区南苑医院

	
	丰台区妇幼保健院

	
	丰台区铁营医院

	
	丰台区南苑社区卫生服务中心

	
	丰台区大红门社区卫生服务中心

	
	丰台区马家堡社区卫生服务中心

	
	丰台区卢沟桥社区卫生服务中心

	
	丰台区长辛店镇社区卫生服务中心

	
	丰台区王佐镇社区卫生服务中心

	
	丰台区丰台社区卫生服务中心

	
	丰台区新村社区卫生服务中心

	
	方庄社区卫生服务中心

	
	蒲黄榆社区卫生服务中心

	
	右安门社区卫生服务中心

	
	西罗园社区卫生服务中心

	
	铁营社区卫生服务中心


运维服务内容及要求
为保障区域医学影像平台的核心功能系统及其功能模块的正常运行和使用，保证系统运行的正确性、通畅性、精准性，保障医疗业务的顺利开展，更好地为患者服务，具体要求如下：
1.服务范围

运维服务范围主要针对覆盖5家区属医院和13家社区卫生服务中心的区域医学影像平台的业务应用进行保障，保证系统的正常运行使用及各个功能模块的有效使用。
2.服务期限

自合同签订之日起壹年。

3.服务内容

要本着“服务及时、客户至上”的原则，确保系统全天候24小时正常运行，保障业务顺畅正常。出现问题及时分析，以最快的时间处理解决故障问题。

1、保障区域影像平台系统安全稳定运行。

2、提供对软件的远程技术支持和问题解答服务，包括电话，邮件以及即时通讯软件等。

3、提供系统数据备份，日志管理，数据整理和清洗工作，帮助用户做好系统数据的备份及保存工作，对系统中产生的错误数据进行修复。

4、对系统使用情况进行跟踪，对使用情况中存在问题进行记录和跟踪解决，并对年度运维情况出具分析报告。

5、提供系统使用、维护情况及其故障、损坏的发生原因。提供用户需要了解的信息，包括但不限于有关数据、资料等。

6、提供每年不少于4次巡检服务。在巡检过程中检查软件系统运行状况及相关硬件设备运行情况，数据备份情况等，主动、及时发现和排除问题及隐患。

7、提供7*24小时的免费电话支持服务，保证1小时响应。
8、提供在线监控和7*24小时远程维护服务，保证1小时响应。
9、提供对非软件原因造成的故障和突发事件进行应急响应，配合用户及硬件厂商等相关方共同完成故障的修复。
10、系统故障在通过电话指导和远程协助都无法排除的情况下，派工程师在4小时内到达用户现场进行维护，并在到达后8小时内修复问题或提供临时解决办法。

评分标准

	评审因素
	评审项目
	评审标准
	分值

	报价部分

（30分）
	价格
	满足采购文件要求且报价最低的响应报价为评标基准价，其价格分为满分。

其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：

报价得分=（评标基准价/投标报价）X30
	30

	商务部分

（30分）
	企业综合实力
	供应商需提供有效的软件企业ISO 9001质量管理体系证书和ISO 13485医疗器械质量管理体系认证证书，每提供一项得2分。满分4分。（需提供复印件加盖公章）
	4

	
	
	供应商需提供有效的软件企业ISO27001信息安全管理体系认证证书和ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，每提供一项得2分。满分4分。（需提供复印件加盖公章）
	4

	
	
	供应商需提供与影像类、医技科室应用类相关的软件著作权证书。每具备一项得0.5分，满分4分。（需提供复印件加盖公章）
	4

	
	类似业绩
	供应商近三年（2021年6月至今）具有同类（信息系统维保运维服务）项目业绩，有一个得2分，满分12分。

注：需提供合同首页、合同金额页、体现关键内容的合同页、签字盖章页等关键页复印件相关资料，盖章有效。
	12

	
	对采购文件商务条款的响应程度

（6分）
	（1）响应全面，全部符合，得6分；
（2）响应较全面，基本符合，得3分；
（3）响应一般全面，一般符合，得1分；
（4）响应不全面，不符合，得0分。
	6

	技术部分

（40分）
	服务方案及服务保障措施
	（1）服务方案满足采购文件要求，内容全面、具体、可行、周密，针对性和可操作性强的得15分；
（2）服务方案基本满足采购文件要求，内容较全面、具体、可行、周密，针对性和可操作性较强的得8分；
（3）服务方案较简单，内容缺项太多，无法满足采购文件要求的得3分；
（4）未提供服务方案的得0分。

（5）服务保障措施内容详细、具体、科学、合理可行，针对性强的，得10分。
（6）服务保障措施内容详细、具体、合理可行， 有针对性的，得5分。

（7）服务保障措施内容合理可行，但是不具体、 缺乏针对性，的1分。 

（8）未提供服务保障措施的，得0分。
	25

	
	服务团队
	（1）人员配置方案合理、职责分工明确，完全契合项目的得5分；
（2）人员配置方案一般、职责分工较明确，能基本契合项目的得3分；
（3）人员配置方案不合理、职责分工不明确，不能契合项目的得0分。
注：需提供人员列表及相应的人员证明材料复印件、工作经验证明文件，未提供相关资料得0分。
	5

	
	应急预案
	（1）方案完整、具体，有针对性，得10分；
（2）方案不够完整和具体，较为得当，得5分；
（3）方案不够完整和具体，内容很简单，得2分；
（4）未提供应急预案，得0分。
	10


