2024年南苑街道办事处行政执法统计年报
一、行政执法机关的执法主体名称：

北京市丰台区人民政府南苑街道办事处；执法岗位编制30人。

二、南苑街道综合行政执法岗位设置情况：
综合执法队设置综合执法业务承办岗，A岗在岗人数23人；包括队长、副队长、外勤、内勤、法制。

执法人员在岗情况：

共有编制30人，在编25人，在队23人，借调2人。其中具有执法资格的23人，在队23人。
三、执法力量投入情况：

在岗队员23人，保安15人，均已投入行政执法等相关工作中。

四、政务服务事项的办理情况：

2024年，南苑街道聚焦规范化、便利化，打造优质营商环境。开展“小小窗口、满满服务”等活动，规范中心咨询导办服务，提升综合咨询能力。依托会客厅“一厅多站”的模式，让群众在“家门口”即可享受更加便利的政务服务。以街道政务“会客厅”为支点，将“会客厅”政务服务事项辐射至19个社区、村，建立“1+19”的“一厅多站”网点模式，实现多点可办、就近能办、少跑快办，提升基层政务服务的便利化水平。同时，对群众需求比较集中的服务事项，提供预约服务。选取7社区为试点，在全区率先成立助老帮困政务服务服务队，推进政务服务上门服务，问需服务对象关于政务服务工作的需求，做到群众有需求，社区有服务。2024年累计开展上门服务活动30次，服务200余人次，办理政务服务事项100余次，政务服务志愿服务工作被北京新闻报道并进行了专题点评。全年累计办理药费报销三百余份；办理城乡居民医疗保险参保续保人次500余人次；办理共济账户累计200余人次；补换社保卡1000余人次；城乡养老参保以及困难人员摸查100余人次；累计为社会化退休人员提供查档、接收档案等服务600余人次；开展“京颐凝真情 春风暖人心”以及重阳节慰问活动；组织健步走、非遗手工活动、舞蹈大赛、红歌比赛等活动。在存进就业上，持续开展互联网+精细化服务，通过人人就业职业指导工作室“一体两翼”采取线上＋线下相结合的形式，召开春风行动、丰台学子回家等招聘会8场 ，累计提供岗位1600余个，达成就业意向400余人。针对高校毕业生、青年群体、就业困难人员等重点群体，全年召开职业指导座谈会6场，开展精细化就业服务。
五、执法检查计划执行情况：

2024年全年共计开展各类执法工作检查4894次。一是重点解决民生实事焦点问题。开展丽槐街无照经营、店外经营专项整治治理。每周定期集中整治无照经营，重点点位为南庭新苑北区北门、京谊口腔门前，重点整治时段为每日晚间20时至22时，共计开展集中执法142次，查处无照经营行为64起，罚款9300元。重点遏制餐饮单位夜间店外经营行为，发现一起查处一起，共开展执法检查245次，查处店外经营行为19起，罚款1500元。二是积极开展施工工地及渣土车检查工作，依托“扬尘百日攻坚行动”，加大施工扬尘的执法力度，落实建筑垃圾“每周行动日”，围绕建筑垃圾“产生-运输-消纳”全环节、全链条，加强施工工地源头管控，督促施工单位落实“六个百分之百”的要求。加大夜间施工扰民整治力度，以问题突出、群众反映强烈的施工工地为重点，依法严肃查处夜间施工违法行为，共计处罚施工类违法行为109起，罚款229000元，处罚运输散装、流体物料车辆未采取密闭或者其它措施防止物料遗撒77起，共计154000元。三是持续深化巩固生活垃圾分类成效，持续推进“城管执法精准进社区”，对居住小区执法检查全覆盖，加大对垃圾清运不及时、桶站管护不到位、随意堆放倾倒生活垃圾等问题的执法检查力度，着力解决桶站满冒、异味扰民问题，同时加强对清运单位的日常监督管理；持续对全链条、全环节重点违法行为进行精准打击。共立案处罚垃圾分类违法行为410起，罚款17360元。四是对“门前三包”责任制执行中常见的店外经营、乱堆乱放等行为定期巡查、及时纠正，对拒不整改或反复违规者依法依规处罚，立案49起，罚款5700元；采取错时执法与日常巡查相结合，常态盯守与回头看相结合的手段，严查无照经营、占道经营违法行为，立案205起，罚款19400元；加大对新宫地铁站周边、四环路辅路等主要大街路两侧散发、张贴、喷涂非法小广告的取证和整治力度，查处擅自张贴、喷涂小广告32起，罚款8200元，查处擅自组织张贴广告2起，罚款60000元。
六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况：

行政处罚案件情况：立案处罚各类违法行为938起，罚款509410元。其中一般处罚程序414起，罚款502560元；简易处罚程序316起，罚款6850元。

南苑街道坚持攻坚克难，有序拆除既有违法建设，依职责重点查处严重影响公共安全、影响规划实施的违法建设，对诚苑南里小区、南苑北里四区小区及嘉则庄地区开展综合整治工作，拆除区域内既有违法建设,及时消除安全隐患，保障人民群众人身和财产安全。对新生违法建设采取高压打击，坚守新生违建“零容忍”底线，快速处置12345市民服务热线及各类渠道发现的新生违法建设线索。截止目前，共处置违建相关举报线索121起，认定违建45起，建筑面积20666.87平方米。通过劝拆、帮拆等方式，拆除辖区内违法建设83处，建筑面积总计20553.82平方米，发现新生违法建设10处，拆除面积共计136.08平方米。

七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况：
分析12345热线在内的各类执法问题诉求情况，深刻剖析，查找原因，坚持问题导向，锚定工作目标，压实责任链条，加大对诉求高发点位、高发时段的执法检查，对违法行为坚持“冒头就打”，坚决遏制问题反弹，提升执法工作效能。截止至目前，执法队共接受办理案件1082件，月平均考核分数为86.53。

八、行政执法机关认为需要公示的其他情况：
无。



