丰台区人民政府长辛店街道办事处
2024年行政执法统计年报

一、行政执法机关的执法主体名称和数量情况
执法主体名称：北京市丰台区人民政府长辛店街道办事处
执法主体数量：1个。
二、执法岗位设置及执法人员在岗情况
长辛店街道办事处现有行政执法人员27人，27人取得执法资格。
三、执法力量投入情况
25人参与日常执法（2人借调到其他部门）。
四、政务服务事项的办理情况
(一)强化社会化管理工作，突出为老服务
长辛店街道管理社会化退休人员226121人，新接收退休人员档案201余份，开据各类政审证明材料1500份。办理退休审批208人，修改定点医疗机构1156人次、为居民办理社保卡补换卡业务2785人次、异地就医及生存认证869人次；办理退休人员增员、减员265人，遗属待遇、个人信息变更等业务1546人。清洁能源分户自采暖退休人员补贴330人次19240.67元；医药费报销850人/次，报销医药费240余万元。春节走访慰问158余名病困退休人员并发放了慰问品，组织开展了社会化退休人员“京颐杯”乡村振兴实践活动、非遗文化体验、文艺汇演、红色教育、退休人员休养、外出参观等系列活动45次,参与人数达15000余人。
（2） 推进就业工作
2024年以来新增城镇登记失业人员1090人，实现就业828人，农村劳动力就业65人。组织线上线下招聘会4场，36家单位提供869个岗位。组织五场职业指导团体课，4人参加职业技能培训，为领失业金人员办理缴纳养老保险281人。
（3） 社会保险覆盖面进一步扩大
2024年城乡居民医疗保险新参保389人，续保14365人；新增539名享受灵活就业人员申请了社会保险补贴，办理了参保手续，全年发放区社保补贴1873人次，共计290.28万元。城乡居民医疗保险新参保148人，办理增减员、个人信息修改、退费、异地就医等共计352人；城乡居民养老保险新参保140人。为非京籍家庭入学审核社保审核89人次。
（4） 做好低保兜底服务保障
现有城低保374户、666人，农低保9户、18人，低收入16户、31人，集中供养9人，分散供养7人。截至到2024年11月，发放救助金（低保、低收入、农低保、特困人员）1138万元；高等教育新生入学救助4人，1.8万元，急难型临时救助97人，33.8万元，对困难家庭开展临时救助52人次、2.6万元。
（5） 做好残疾人服务保障
现有残疾人2888人，其中2024年新增106人，严重精神障碍患者340人。全年共发放困难残疾人生活补贴194万元；重度残疾人生活补贴53.53万元；儿童康复补贴5.5万元、燃油补贴106人，共计2.7万元；安置残疾人就业3人；两节期间走访慰问困难残疾人家庭461户，发放慰问金37余万元；六一儿童节走访慰问残疾儿童28人；申请辅助器具578人；完成残疾人居家环境无障碍改造15户18人。积极争取区残联专项资金10万元，在中奥嘉园社区创建“一刻钟无障碍便民服务圈”。完成1个街道级温馨家园及朱南、赵辛店村、长辛店村3个社区村级温馨家园建设。
（6） 扩大住房保障覆盖面
现有配售经适房470户、限价房639户，享受公租房721户，廉租房33户，享受公租房补贴209户，享受市场租房补贴318户。截至2024年11月，各类资格新申请125户；进行公租房、公补、市补复核共796户；办理各类资格变更129户；终止资格187户；市补新签续签合同388户，公补新签续签68户；安排选房登记4批次，成功办理入住40户；处理违规家庭18户。
（7） 退役军人各类服务活动
管理退役军人2348人，春节走访慰问家庭困难退役军人和抗美援朝老兵92人次，送去了慰问金和慰问品。街道退役军人服务站开展主要教育实践活动、观影4次；社区（村）服务站开展各项活动123次；上报送信息材料140篇，区采用111篇，在区排名前五。
（8） 信息公开及信访工作情况
2024年度政府网站公开信息525条，其中街镇动态信息数493条，丰台区政府网站长辛店街道执法检查公示13条、基本信息8、综合公示1条，政府公告1条，领导介绍4条，政府信息公开年报1条，主动公开全清单1条，2023年部门（单位）决算信息公开1条，2024年部门（单位）预算信息公开1条，法治政府建设年度情况报告1条。截至2024年12月底街道微信公众号共推送信息1657条，其中原创174条，微博发布1020条，总阅读数157.01万次，各类市、区媒刊登长辛店街道报道125篇次。街道畅通依申请公开受理渠道，全年共受理依申请公开事项14件，其中EMS邮寄申请4件，当面申请10件。全部按时办结并按期答复。
全年共处理各类矛盾纠纷件120次，170人次，建议件3件次，3人次，接待来访64批次，97人次。
五、行政检查计划执行情况
执法检查计划已按照计划全部完成，主要工作完成情况如下：
（一）街面环境秩序治理工作
加大执法力度,严惩街头无照经营摊贩，合理调配段执法力量，定人、定时、定点、定岗、定责，坚定有序推进占道经营整治有效落实，实现了举报同比下降、治理点位持续良好；加大对店外经营、乱堆物料、非法小广告、户外广告牌匾的查处力度，确保街面环境秩序持续良好。
（2） 生活垃圾分类执法工作
街道综合行政执法队成立垃圾分类专项工作小组，采用日常巡查和错时突查相结合的方式，对辖区内各商超市场、餐饮单位、居住小区、学校以及加油站等企事业单位垃圾分类工作落实情况进行多轮次全覆盖的检查，重点检查举报高发区域，对拒不听从劝阻、屡教不改的个人或单位依法查处。
（三）大气污染防治执法工作
针对大气污染防治、施工工地扬尘、建筑垃圾运输泄漏遗撒和擅自进行夜间施工等问题，进行全覆盖的执法检查。针对辖区内举报量高发的施工工地，执法队加强夜间巡视检查，做好群众和施工方的沟通协调工作，减少夜施举报量；利用视频监控、扬尘监测设备等技术手段，对施工工地进行实时监控。
（四）燃气安全执法工作
积极落实燃气安全检查执法责任，重点做好节假日及重大会议期间和人员密集场所餐饮公服用户的燃气安全检查工作，对发现的燃气安全隐患，督促相关单位及时整改，确保燃气使用安全。
（5） 安全生产专项整治工作
按照“不安全不生产”原则，对重点企业、单位进行全覆盖检查，辖区1965处点位实现全覆盖自查，开展“企安安”政府端检查5778家次，发现隐患2123处，隐患发现率36.74%，整改隐患2118处，整改率99.76%。
（6） 楼道堆物堆料清理工作
街道联合辖区派出所、城管执法队、应急队清理楼梯间车辆487车次，清理堆物堆料40余吨、整治私自接拉“飞线”充电219处。
（7） 消防隐患排查整治工作
针对九类高风险场所，出动2530人次，430车次组织人员对辖区铁路所有隐患点位逐一进行现场核查并在平台提交上账，截至目前，辖区已完成16处隐患点位销账工作。清理21处垃圾渣土、乱堆物料等环境脏乱问题，消除破损防尘网及塑料布隐患3处。此外，辖区16处重点点位清理整治完毕14处，出动工作人员800余人次，动用拆除机械8台，入户走访村民200余次，拆除违法建设17处、1021㎡，清理沿线环境问题23处，清理里程达1.3公里。
（8） 交通安全整治工作
结合工作需要和12345热线诉求，平安办针对违停高发区域开展专项整治工作，有效缓解了长辛店大街、安康西路、二七厂西门等区域的乱停乱放现象和出行风险；开展校园周边交通安全标示标线设置工作；组织开展交通主题宣传在辖区主要路口、广场等区域，进单位、进社区开展各项交通安全主题宣传活动28次。在重点时期 、市区领导进辖区调研、重大活动等。交安办参与各类交通保障工作113次。粘贴违停告知书206次、疏导交通21次，高考、中考、等级考试交通保障7次。
（9） 强力推进交通整治与电动三四轮专项工作
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六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况
全年共立案885起，罚款总计 439094元。其中简易案件397起，罚款金额15600元；一般案件488起，罚款金额423494元。
七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
按照“闻风而动，接诉即办”的要求，对投诉、举报案件进行了第一时间处理，并做好“处理前沟通，处理中反馈、处理后回复”，确保群众满意，2024年接到非紧急求助热线8912件。12345直派4377件，96005转派4535件，诉求中心有效回访7792件，无人接听1120件。总解决案卷4894件，建议剔除3538件，剔除占比39.6%，建议挂账212件，挂账占比2.3%，。整体解决率54.9%;社区满意率为61.7%。其中宜居性4404件、占比49.4%；便利性447件、占比5.0%；安全性396件、占比4.4%；公正性7件、占比0.1%；多样性11件、占比0.1%；住有所居363件、占比4.0%；弱有所扶125件、占比1.4%；病有所医12件、占比0.1%；劳有所得38件、占比0.4%；老有所养15件，占比0.1%；幼有所育5件、小于0.1%；学有所教6件、小于0.1%。诉求中心回访件8351件，有效回访7792件，无联系方式1015件、769件无人接听。
