
人间烟火气，最抚凡人心。美食，是城市的另一张名片，承载着
地域文化，也折射着经济脉动。当前，在供需两端利好政策的推动
下，餐饮行业正迎来新一轮复苏与变革。财政部、中国人民银行等
多部门接连出台消费贷款贴息、服务业经营主体贷款贴息等政策，

旨在激发消费活力、助力企业纾困。然而数据显示，餐饮业仍面临
短期承压、利润收缩等挑战。外卖业态迅猛发展，科技赋能持续深
化，餐饮企业如何在新形势下调整结构、突破重围？即日起，本报联
合区商务局推出“寻味丰台”栏目，记者将深入一线，走访本土餐饮
企业，记录他们的转型之路。

开栏的话

本报讯（实习记者 欧阳倩倩）近

年来，社区餐饮业态持续升温。即便

在整体餐饮市场面临挑战的背景下，

社区餐饮仍展现出强劲的活力。在丰

台区大成路，就藏着这样一家社区餐

饮店——馥天下烤鸭店。

馥天下烤鸭店坐落在丰台区西

四环与五环之间，位置算不上繁华，

却始终客流不断，单月客流量可达

约 1.5 万人次，成为周边居民频繁光

顾的“家庭厨房”。在市中心不少潮

牌食肆收缩闭店时，馥天下却逆势

扩张。

其成功一方面源于“物美价廉”的定

位——以高性价比的菜品和扎实的出

品赢得口碑；另一方面，馥天下长期坚

持的社区餐饮理念正逐渐发挥其在不

确定市场环境下的韧性与潜力，即以贴

近居民需求、强调家庭用餐体验、保持菜

品稳定性和服务亲和力吸引了一大批忠

实粉丝。

“不少顾客觉得葱的味道重，
我们就做了改良”

走进门店，热烈的气氛扑面而来。

大厅内座无虚席，几乎每张桌上都有

一只色泽红亮的烤鸭，这是馥天下的

镇店之宝。

谈起烤鸭，唐习鹏对工艺如数家

珍。最特别的是，馥天下烤鸭将北京

烤鸭中常见的配菜“葱”换成“薄荷

叶”，唐习鹏解释道：“不少顾客觉得

葱的味道重，我们就做了改良，薄荷

叶有清新解腻的作用，特别受女士和

年轻人喜爱。”

为确保烤鸭的风味，馥天下还特

设“烤鸭总监”一职，由其全权负责，全

程把控烤鸭的品质与口味。

除了烤鸭，让唐习鹏颇为满意的

另一道招牌菜是鱼头泡饭，这道菜的

诞生颇具戏剧性。偶然一次晚餐，唐

习鹏点了鱼头泡饼，但彼时店内烙饼

已经用完，重新烙需要“醒面”，时间

来不及。后来唐习鹏建议用米饭代

替，“没想到浇上鱼汤后比配饼还好

吃。”唐习鹏回忆道。

就这样，一道创新菜在偶然中诞

生，如今已成为馥天下的明星产品。

此外，唐习鹏还创新了许多广

受欢迎的菜品，比如葫芦丝、贝勒

爷烤肉。虽然不是被自己做火，但

唐习鹏依然感到骄傲，“虽然被其

他餐厅做火了，但看到自己的创意

被这么多人认可，我心里还是很欣

慰的。”

“当你的餐饮品牌被周边居民
认可，那种喜悦难以言表”

作为北京菜的传承人，唐习鹏

有自己的独到见解。他认为北京菜

是最早的融合菜，“其中的融合来自

宫廷菜、官府菜、寺院菜、清真菜和

庶民菜等多个流派。”在他看来，北

京菜的形成经历了漫长过程，特别

是在清末民初到新中国成立后，大

量山东人和江南一带的人进入北

京，带来了各地饮食文化，逐渐形成

了现在的北京菜系。

这种与生俱来的包容性也让北

京菜更加“接地气”，鉴于此，馥天下

决定扎根社区。唐习鹏介绍，创业初

期因资金有限，他将首家门店选在了

当时还属于城乡接合部的大成路。

出乎意料的是，门店第二年便扭亏为

盈。如今，这家店备受当地居民推崇，

无论是朋友聚餐还是情侣约会，馥天

下都是他们的不二之选，也被大家亲

切地誉为“小瓦窑社区的大食堂”。

此后，馥天下便将门店拓展策略

聚焦于四环外区域，始终围绕社区，精

准服务方圆五公里内的居民。唐习鹏

告诉记者，如今，馥天下已在北京开设

九家分店，且多数位于四环以外，个别

分店客流量能达到1.5万人次/月。

随着时间推移，唐习鹏心中的自

豪感与日俱增。“当你的餐饮品牌能够

被周边几公里内的社区居民认可，那

种喜悦难以言表。”说到此，唐习鹏的

自豪感跃然脸上。

近年来，餐饮行业屡受风波，不

少知名品牌或收缩或关店，企业利润

持续承压。然而，凭借深耕社区餐饮

的精准定位，馥天下展现出较强的韧

性。不仅如此，馥天下还根据餐饮形

势推出了“四九京婆婆春饼烤鸭”，该

品牌主打高性价比餐饮，目标客群清

晰定位于中低收入消费者，人均消费

控制在六七十元上下，进一步拓宽了

市场覆盖。

从一家店到九家店，馥天下始终

坚持对好味道的执着。它开在四环

外，坚守社区，用扎实的功夫、热腾腾

的饭菜，温暖街坊邻里的日常。这里

不追求浮华，却留住了最真的京味和

人情。

丰彩城市艺术季艺术季

菜户营美学农场
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让世界花卉大观园成为展示生态文明成果的窗口，连接
科学与公众的桥梁，这是我们始终不变的追求。好人 说

好人故事

丰台好人

馥天下：“小瓦窑社区的大食堂”

本报讯（通讯员 贾巍）百袋海

参、30 余罐牦牛奶粉、“宇航员”同

款菌液胶囊……走进六里桥街道

六里桥北里社区居民王奶奶的家，

客厅、储藏室、冰箱随处可见成堆

的保健食品。这些都是她在所谓

“营养专家”推销下购买的补钙、降

血压、活血祛湿的“三无”产品。经

社区居委会介入调解，目前已帮

助老人退货退款，挽回经济损失

221.6 万元，切实维护了其合法权

益，同时也为老年消费群体敲响

警钟，务必保护好辛苦攒下的养

老钱。

一个求助电话揭开骗局

“我姑姑买保健品都‘魔怔’

了，骗子说什么她都信，家底都掏

空了，我们怎么劝也没用。”不久

前，六里桥北里社区接到王奶奶侄

女的求助电话，社区书记立即带队

上门核实情况，只见老人正在冲泡

牦牛奶粉，餐桌上摊着她手抄的养

生笔记。

据了解，王奶奶最初是通过“免

费养生课”入局的。营销公司声称邀

请“三甲医院专家”讲授《黄帝内经》

与长寿秘诀，不断灌输“提升免疫力，

百病不来扰”“吃保健品总比生病把

钱送医院强”等观念，逐步影响老年

人的认知。此外，公司还经常组织旅

游、泡温泉等活动，购买一定金额的

产品便奖励一次免费旅游，吸引了大

量老年人参与。

三日攻坚全额追回货款

面对“保健品骗局”，六里桥北里

社区党委迅速启动应急响应机制，成

立专项攻坚小组，引导老人回忆交易

细节、调取微信记录与银行流水，整

理出30余条关键线索。通过联系曾

载老人购物的网约车司机，社区成功

锁定多个“保健品”销售团伙。

社区干部张思硕和陈浩多次上门

与产品负责人交涉，以《中华人民共和

国消费者权益保护法》为依据，释明虚

假宣传须承担的法律责任，最终突破

对方心理防线，在社区的监督下当场

全额退还货款。从找到销售公司到履

行完毕，社区仅用了3个工作日。

“社区干部们好几次跟我谈心，

我才慢慢意识到自己被骗了，真没想

到这个钱还能追回来，要是没有社

区，我以后的日子都不知道怎么过！”

王奶奶感慨道。

长效机制守护独居老人

事件背后，更令人关注的是类似

王奶奶这般需要照料的失独老人。

对此，社区专门成立志愿助老关

爱小组，除生活关照外，还定期开展心

理疏导，缓解老人的悲伤与焦虑。同

时，积极倡导邻里互助，鼓励老人参与

社区文化活动，增进邻居间的亲密感。

此外，社区积极与街道养老服务

中心对接，丰富居家养老模式，为独居

老人提供医疗护理、康复指导、生活照

料等上门服务，让老人减少后顾之忧。

石文芳：十三载芳华守护“植物王国”

石文芳是北京市四环内最大的
“植物王国”负责人，她带领团队将
世界花卉大观园打造为集生态安全
主题公园、全国科普教育基地等 10
余项称号于一身的文明实践综合
体。同时，石文芳还获得 2023 年全
国科普日主场活动暨第十三届北京
科学嘉年华先进个人等奖项。

工作中，石文芳深挖花卉文化内
涵，构建“四季有节、月月精彩”的文
明实践体系。在传统节庆节点，她带
领团队策划新春文化游园会、菊花擂
台赛、花朝节等特色活动，年均开展
文化活动 20 余场。2023 年春节期
间，“年花丰食大集”融合非遗展示与
民俗体验，设置兔年网红打卡点 6
处，组织猜灯谜、花歌欢唱等活动，让

2.6万游客在花香中感受年味。
立足全国中小学生研学实践教

育基地优势，石文芳构建“科普+”文
明实践矩阵。创新推出“小小科普
讲解员”培育计划，年均培养青少年
志愿者 100 余名，累计开展公益讲解
服务 1200 余场。她积极开展科普工
作，2024 年共开展各种科普活动 177
场、接待 118 个团体共完成科普讲解
303 场、科普传播推文 15 篇、科普展
牌和展板更新 139 块。石文芳带领
科普团队开发、开展的“发现花木密
语行动——植物分类和探索活动”
在 2024 年全国科普日活动暨北京科
学嘉年华活动中被评选为优秀活
动。她多次表示，“让世界花卉大观
园成为展示生态文明成果的窗口，

连接科学与公众的桥梁，这是我们
始终不变的追求。”

石文芳始终秉持“文明实践为
民”理念，三年来累计开展惠民活动
150 余场。创新推出“公益科普直通
车”，组织专家开展菊花栽培、家庭
园艺等实用技术培训 36 期，惠及市
民 8000 余人次。2023 年举办“森林
亲子阅读会”，将《一园青菜成了精》
绘本阅读与蔬菜科普结合，惠及 200
余组家庭。

在石文芳的带领下，世界花卉
大观园获得多项市级荣誉。这位巾
帼园丁用十三年芳华，将文明实践
的种子播撒在京华大地，让生态文
明之花绽放在百姓心田，谱写出新
时代文明实践的动人华章。

破骗局追损失
六里桥街道让失独老人有了依靠

本报讯（通讯员 李迪）9月8日，

一场以“林西丰物特产展销”为主题的

对口协作地区特色产品展销活动在丰

台举办。作为丰台区市场监督管理局

推动京蒙、京鄂对口协作走向深入的

重要举措之一，本次活动集中展示了

来自内蒙古林西县、扎赉特旗和湖北

十堰房县的优质农特产品，以产业振

兴与消费帮扶助力区域互利共赢。

展销现场，内蒙古林西县展区带

来鲜牛羊肉、奶皮子酸奶等草原美

味，醇厚香浓的奶制品和肉质鲜美的

牛羊肉让不少尝过的人连连称赞。

扎赉特旗展区米香四溢，各类优质大

米备受关注，浓郁的地方风味同样吸

引了大批爱好者前来选购。

此次活动得益于丰台区挂职干

部的积极协调和全力推动。林西县

委常委、副县长、丰台挂职干部杨光

带队参展，并热情介绍林西农产品背

后的地域文化和产业发展：“此次活

动产品直供丰台，既为丰台人带来物

美价廉的内蒙古特产，推介了林西特

色农文旅资源，也进一步推动了京蒙

协作走深走实。”

“这样的活动既让大家在‘家门

口’买到了地道的内蒙古和湖北特

产，也加深了对对口协作地区的直观

了解，是一次‘看得见、尝得到、有温

度’的协作实践。”购买者王女士感慨

道。不少人在品尝沙棘果汁和房县

黄酒后连连称赞，表示“味道惊艳”

“以后要多支持”。

丰台区市场监督管理局相关负责

人表示，此次展销是“京蒙协作”“京鄂

协作”双向奔赴的良好开端。丰台区

市场监督管理局将继续发挥桥梁作

用，推动更多对口协作地区产品进丰

台、进市场，助力协作地区产业振兴和

消费帮扶，实现区域互利共赢。

京蒙鄂协作同心 特色产品展销进丰台
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