
本报讯（记者 姜欢）“先丰港”“丰

华政茂”政务专员团队自设立以来，始

终以“小小窗口、满满服务”的工作理

念，深度践行长辛先锋精神，用行动擦

亮“北京服务”丰台品牌。

入职培训献上“服务秘籍”

记者了解到，今年上半年，政务服

务中心为综窗团队精准开展培训 110

次，涵盖新员工岗前培训、服务礼仪、

业务知识、事项办理、个人素质及基础

管理领导力等多元内容，全面夯实团

队能力根基。区政务服务和数据管理

局同步聚焦管理团队建设，开设“管理

岗小课堂”，围绕工作方法、目标方向

等内容为初级管理岗员工授课，深化

了综窗团队对政务服务领域的认知，

有效提升了整体服务效能。

然而课堂有别于实践，政务服务

中心还特别通过“老带新”“轮岗实训”

等机制，让窗口人员在高频对接企业的

过程中，快速掌握跨部门业务知识、政

策法规和沟通技巧，培养出一批既懂

业务又懂企业的“复合型”政务人才。

“四懂”“三半”业务骨干齐上阵

为给“先丰港”提供更专业的支撑

与管家式服务，由区政务服务中心咨

询引导骨干、业务办理能手及“五星

级”标兵等“政务先锋”组建的“丰华政

茂”团队于今年3月5日正式成立。

据悉，“丰华政茂”团队现有10余

人，且在持续壮大营商服务人才储备，

组建区级政务专员、“先丰港”服务专员

两支队伍，吸纳各委办局、街镇领导班

子成员以及党务、政务、商务业务骨干

担任专员，发挥党员带头作用，党员数

量总体占比超70%。

记者了解到，为全面提升干部管

理水平与为企服务能力，区政务服务

中心建立特色化机制，一方面培育“懂

经济、懂产业、懂发展、懂管理”的“四

懂”干部队伍；另一方面开展“自助办、

移动办、帮办代办”的“三办”机制交

流轮训，内容涵盖自助设备操作、

线上业务申办等，让专业化、便捷

化、管家式服务切实延伸至企业

身边。

区政务服务和数据管理局

体系建设科科长黄凡介绍：

“团队以区块化服务强化支撑，

结合‘先丰港’站点布局构建一

对多工作平台，通过人员轮训、

定期走访、预约上门等方式，实现与

区政务中心无缝对接，让企业享受

‘身边事身边办’的均质化高品质服

务。我们还创新远程化专家问诊模

式，针对市场主体热点难点，推出‘窗

口+视频’线上线下融合服务，依托高

清连线为企业实时‘把脉问诊’，精准

提供解决方案。同时发挥全聚合优

势提供多元化增值保障，以全能办

‘兜底式’服务为各类市场主体减负

赋能，助力企业轻装发展，为区域经

济提速注入动力。”

用心用情办好每一件事

“穿上工服的那一刻，我们展现的

就是丰台政务服务的形象，代表的就

是丰台区对外窗口和门面，要对得起

‘为人民服务’这5个字。”这是每一位

身在“先丰港”的政务专员铭记在心

的一句话。

截至目前，区政务服务中心已为

社区、街镇和其他部门单位培养并输

送了百余位优质人才，在各自领域发

光发热，贡献力量。

丰台区政务服务中心负责人表

示，“先丰港”的双重定位，是政务服

务从“被动受理”向“主动赋能”的转

变。未来，丰台区将持续深化“先丰

港”品牌建设，通过完善服务体系、优

化培育机制，让这里既成为企业发展

的“助推器”，也成为人才成长的“孵

化器”。
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营商服务“先丰港” 是“助企站”也是“练兵场”

安全风险提示

9月份，随着新学期开学，学校、学生家长应加强

对孩子的校园安全教育，及时制止不安全行为。学生

应注意学校周边道路交通安全，不闯红灯，不乱穿道

路，确保人身安全。学校应强化校园道路、实验室、宿

舍等重点区域以及校园车辆、锅炉、电梯等重要设备

设施的安全管理，做好隐患排查治理、风险告知提示

等重点工作，防范校园安全事故发生。

秋季危险化学品、工矿商贸等领域维修作业增

多，有限空间、动火作业、高处作业等环节，防范措施

未落实到位，易发生事故。相关企业要规范检修维

修、承包商、特殊作业等审批手续和现场管理，全面

辨识安全风险并落实管控措施，加强重点环节安全

监管，严格动火、高处、有限空间等作业安全管理，强

化从业人员安全培训，提高从业人员避险能力。

（丰台区应急管理局）

2011 年夏天，我怀揣着对未知

领域的向往，踏入了北京西南四环

那片尚显寂寥的土地。彼时，周围

多是待开发的荒地，高楼未起，交通

不便，北京汽车博物馆如同这片热

土上率先点亮的一盏灯。仰望着那

形如“宇宙之眼”的弧形穹顶，我就

此认定，这方天地将是我梦想扎根

的起点。

无数次调试
让梦想照进现实

那时，北京汽车博物馆开馆在

即，各项准备工作千头万绪。我的

任务是负责运行覆盖万余平方米展

陈、纵横近八千米展览线路的“生命

系统”：15 个展区、50 余项互动体

验、19 个控制机房、数千台（套）集

成声光电与智能控制的精密设备。

经验匮乏与人手短缺是当时的

困境。在领导支持下，我与几位经

验丰富的同事火速组建起展览运维

组，由我担任组长。为确保开馆万

无一失，整整3个月，我与战友们夜

以继日，白天编写展项操作维护手

册，研究应急预案；闭馆后穿梭于幽

深的电井、轰鸣的设备房、数据奔流

的核心机房，数千根线缆如生命脉

络般搏动，每次试验都进行到凌晨

一两点。

记得一次模拟断电恢复演练，

系统信号异常，场馆一片漆黑，我们

连夜排查，最终发现是一处管井的

灯控主机配置有误，修改后系统瞬

间“复活”，那一刻的成就感至今难

忘，技术上的困惑终于被突破，这让

我为守护展项运行又添了一份信

心。2011 年 9 月 23 日，当正式开馆

的迎宾曲终于奏响，我们被汗水浸

染过的笑容，与观众眼中的新奇与

赞叹一样灿烂——那是对无数个不

眠之夜最动人的回响。

标准化思维
方能实现跃升

开馆并非终点，寒来暑往，“闭

馆即战场”成为常态。我和同事们

坚守岗位，精益求精。没有可照搬

的经验，就学习、求证、再实践、再求

证，直至攻克各项难题。几年后，北

京汽车博物馆凭着全新的面貌通过

了国家二级博物馆、国家4A级旅游

景区评定，打下了良好的硬件基础。

当时，北京市旅游标准化试点

和国家级服务业标准化试点正在启

动，我们深知，“标准化”创建任务是

从“硬件过硬”迈向“软实力卓越”的

关键一跃，必须全力攻坚。

面对数以千计的非标性设备

设施，要梳理和制定一套博物馆

行 业 设 备 设 施 运 行 管 理 标 准 规

范，是一项艰巨的拓荒工程。我

带领工程师团队沉入设备海洋，

逐台梳理、反复测试，对运行保障

工作进行深入剖析和总结。初期

版本中，我们只划分了“展陈机房

运行”“互动展项操作”“设备维护

维修”三个工作模块，但在实际运

行中暴露出部分设备故障维修响

应延迟、互动展项修复后效果参

差不齐等问题。我们通过对展项

运行数据进行日志分析，在深夜

闭馆后模拟真实负载压力测试，

逐渐意识到必须从“被动维修”转

向“主动防控”。在分析实践基础

上，我们增设了“综合周界巡检”

模块，通过制定明确规范的巡检

路径、检测项目与记录标准，实现

对各类潜在问题的早期发现，确

立了统一的维修验收标准，保障

展览效果在修复后的一致性与稳

定性。我也从中体会到，在实际

工作中找规律找方法，在分析总

结中再结合实际工作不断升华，

才能制定逻辑严密、职责清晰、流

程覆盖全面的标准规范。

2017 年末，北京汽车博物馆通

过验收，成为全国博物馆、科技馆行

业首家国家级服务业标准化示范单

位，正是借助服务业标准化建设，在

软硬件方面都有了极大提升，实现

了质的改变。我们也得到了行业内

外一致认可，所在的运行保障部荣

获“北京市模范集体”称号。

精细化服务
观众满意是动力

我们每一次技术革新、每一次

展陈探索，都紧紧围绕着一个原点：

如何让踏入这里的每一位观众，都

能沉浸于汽车世界的奥妙，收获知

识、启迪与乐趣？

地面艺术绘画升级改造项目，

正 是 源 于 这 份“ 心 系 观 者 ”的 初

衷。我们大胆引入环保新材料，

在国内首次大规模应用于博物馆

地面。620 米展线、4500 平方米基

底、28 幅共计 1502 平方米的主题

艺术画……这并非冰冷的数字，而

是我们精心编织的“互动画卷”。

实现“从 0 到 1”的突破，让每一寸

空间都能让观众产生共鸣，正是我

们克服技术难题、严格把控工艺的

动力源泉。最终，冰冷的通道变成

了流淌着艺术气息与科普因子的

“文化步道”，观众在步履间与汽车

文化悄然对话。

仿真汽车模拟器研发定制项目，

更是直接回应了观众对深度体验的

渴望。如何让安全驾驶教育不再刻

板？如何让观众真切感受科技的魅

力？带着这样的思考，我们踏上研发

之路。从概念构思到硬件选型，从软

件编程到反复调试，每一个环节都饱

含着对用户体验的极致追求。当观

众坐进驾驶舱，手握方向盘，在虚拟

场景中体验速度带来的激情与安全

规则的重要性时，他们眼中闪烁的光

芒，便是对我们工作的最高奖赏。这

项凝聚心血的创新，最终荣膺“中国

汽车工业科学技术奖三等奖”，其价

值不仅在于技术突破，更在于它成功

架起了一座连接汽车科技与公众认

知的桥梁，尤其为青少年埋下了探

索科学的种子。

回望来路，北京汽车博物馆已

从当年的新锐之馆，淬炼成为国家

一级博物馆、全国最具创新力博物

馆。十余载光阴流转，我也从一名

初出茅庐的员工，成长为独当一面

的展览展示部部长和高级工程师。

所谓成长，不过是把青春锻造成一

颗坚韧的螺丝钉，牢牢铆进时代前

进的履带中，在平凡的岗位上汇聚

成推动巨轮远航的力量。我愿用双

手和激情创造属于中国的汽车文

化，让更多孩子感受汽车的魅力，让

更多汽车爱好者见证科技的奇迹。

让自己的人生价值，在热爱的事业

中如引擎般轰鸣勃发，用奉献与创

新，奏响丰台这片热土上最激昂的

生命赞歌！

（作 者 系“ 丰 台 菁 锐 营 ”学 员 
北京汽车博物馆展览展示部部长 
曹楠）
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