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经检查，京开高速辅路与南苑西

路交叉路口向东 100 米，南苑西路南

侧存在清扫保洁不到位的问题。

街镇  卢沟桥街道 地点  同馨家园社区

这儿变美了

9 月 17 日，本报报道了卢沟

桥街道同馨家园社区小区及楼

道内有大件垃圾、建筑垃圾堆

放，10 号楼 1 门 1—4 层、6—9 层

存在杂物乱堆放的问题。经相

关部门整治，目前已清理完毕。

整改前

整改后

街镇    花乡街道

地点    南苑西路

这儿还 不美丽

本报讯（通讯员 刘晓杰 武益冬 
王嘉明）在基层治理实践中，“吹哨报

到”与“接诉即办”机制正日益成为解

决群众急难愁盼问题的高效途径。无

论是北关社区通过快速响应疏通积水

胡同，山语城社区联动物业根治居民

房屋漏雨，还是三环新城第二社区整

治地铁口“乱停车”，都体现出相关单

位倾听民意、迅速行动、切实解忧的为

民本色。这些案例不仅有效改善了居

民的居住环境，更彰显了社区精细化

治理与服务创新的温度与效能。

“哨声”一响
胡同告别“看海”模式

长辛店街道的北关社区教堂胡同

属于棚户改造区，基础设施老旧。因

施工改造堵塞了原有的排水管道，恰

逢今年雨水大，每到下雨天，这条胡同

里的居民就开启了“蹚水”模式，水深

可达脚踝，甚至小腿，给居民的日常生

活和出行带来极大不便，还存在一定

的安全隐患。

社区工作人员在日常巡查中发现

这一问题后，进行了仔细查看，但是收

获甚微。于是立即启动“吹哨报到”机

制，向城市管理办公室反映情况。城

市管理办公室接到“哨声”后，高度重

视，迅速组织专业人员前往现场勘查。

工作人员仔细检查了胡同的排水管道

和周边施工情况，确定了积水的主要

原因是排水管道堵塞。

针对这一情况，城市管理办公室

制定了详细的解决方案。迅速安排施

工队伍使用疏通机对排水管道进行全

面清理，使排水管道恢复畅通。为了

彻底解决教堂胡同积水问题，提升排

水能力，社区还在胡同内新增一处排

水口，形成排水双保险。经过紧张施

工，新的排水口顺利建成并投入使用。

经过此次整治，教堂胡同的积水

问题得到了有效解决。即使在强降雨

天气中，胡同内也未出现明显积水，居

民出行不再受到积水困扰。居民对此

次整治工作十分满意，为街道和社区

的高效行动点赞。“原来一下雨，胡同

里全是水，出门特别不方便。现在好

了，社区和相关部门真是用心用情为

居民办实事，这么快就解决了问题，以

后再也不用担心积水了，真的太感谢

他们了！”居民赵大爷高兴地说道。

屋漏墙损惹民忧
社区联动解民愁

今年大雨频发，云岗街道的山语

城社区三区27号楼2单元102室赵女

士家卧室的屋顶频繁出现漏雨情况，

不仅墙面壁纸大面积翘起、屋顶也出

现明显裂缝，原本整洁舒适的居住环

境变得满目疮痍。在多次与物业公司

沟通后，问题始终得不到解决，无奈之

下，赵女士通过12345市民热线反映了

自己的困境。

在接到赵女士的诉求后，山语城

社区党委高度重视，并由社区书记带

队与工作人员第一时间前往赵女士家

中实地查看，仔细检查漏雨区域的受

损情况，倾听赵女士的诉求与担忧。

在充分掌握现场情况后，社区接诉即

办小组立即与物业公司联系，分析梳

理漏雨问题的关键点位，同时明确要

求物业公司尽快安排专业人员到现场

进行深度勘查并维修。

施工期间，物业公司安排工人先

对堵塞的雨水管进行彻底疏通，确保

排水通畅；随后又对一层漏雨区域的

外墙进行防水处理，从根源上阻断雨

水渗入。再次下雨时，社区书记带领

工作人员来到赵女士家中查看，赵女

士表示这次下雨没有出现漏雨情况，

并对社区的积极协调、督促维修工作

表示感谢。赵女士家的漏雨问题得到

圆满解决，不仅驱散了她的烦恼，更让

她感受到了社区党委“为民办实事”的

温度与效率。

整治地铁口“乱停车”
畅通市民“回家路”

丰台站作为地铁 10 号线与 16 号

线的重要换乘枢纽，每日承担着大量

通勤与出行客流，是区域交通的关键

节点。近年来，随着周边非机动车数

量持续增多，地铁站口车辆停放乱象

逐渐凸显：不少单车随意停放，甚至侵

占盲道、阻塞人行通道，不仅影响正常

通行，也存在较大安全隐患，居民反映

强烈。

为积极回应群众关切，切实改善

出行环境，新村街道三环新城第二社

区迅速组织力量，在丰台站地铁口周

边开展非机动车停放专项整治行动。

行动期间，社区工作人员全面排查现

场车辆停放情况，对占用盲道、人行道

和消防通道的非机动车逐一规范整

理，确保车辆按线停放、排列整齐。同

时，社区主动联系多家共享单车企业，

协同加强对车辆的日常调度与管理，

防止占道。

除了现场整理与宣传，社区还在

出入口设置多处文明停车引导牌，提

醒市民“停车入位、不压盲道、方便你

我”，积极引导公众自觉养成良好停车

习惯，共同维护整洁、安全、有序的站

前环境。

此次整治，共规范摆放非机动车

二百余辆，清理障碍点十余处，有效恢

复了人行通道与盲道的功能，明显提

升了通行效率与市民满意度。下一

步，三环新城第二社区将推动建立常

态化巡查与快速响应机制，定期组织

“回头看”，巩固整治成效，努力实现地

铁站周边秩序长效化管理。

从积水漏雨到地铁口“乱停车”

“接诉即办”解决群众烦心事

住房存在治安隐患 不按规定登记信息
俩房东被罚款

本报讯 近日，丰台警方对出租房屋的违法问题依法进行了查处。

低洼地怎样解决积水顽疾西罗园街道

本报讯（特约记者 孟媛媛）汛期

虽已结束，但今年密集的降水给居民

生活和社区治理都带来了不小的困

难和挑战。鑫福里社区角门甲4号院

克服难题，成功改造排水管线，终于

让住在低洼地旁的几十户居民告别

积水困扰。

这座楼院已建成20多年，5号及

6号楼院墙南侧是另一个小区新建的

绿化地，该小区的地基较高，地面高

出甲 4 号院一米多，且小区绿化率

高，经常要浇水维护。此前，甲 4 号

院的不少居民都在自家门前“圈地”

搭起棚子，棚子与新建小区的院墙齐

高，因此雨水可以通过顶棚流到隔壁

小区的绿化地。2023年，为了消除安

全隐患，社区开始拆除违建，“别人家

拆吗？大家要是都拆我就拆。”经过

近三个月的反复协商，在居民们的配

合下，社区共拆除了 6000 多平方米

的违建。

然而问题出现了，甲4号院地势

本就低于南侧的新建小区，5号及6号

楼南侧又是全院地势最低洼处，拆除

违建亮出地面后，这片空地每逢下

雨，不仅雨水无法排出，院墙底部每

隔几米就有一处墙洞，隔壁小区的雨

水和绿化用水还会通过墙洞涌入。

这片空地之前并没有做地面硬化，排

水全靠地面渗水和自然蒸发，积水不

仅深，而且难以退去，给低层住户生

活带来严重困扰。

因涉及跨社区和排水改造，且涉

及资金筹措，与产权单位、物业公司

沟通协调等问题，解决难度较大，社

区经常干着急。为了彻底解决积水

问题，今年社区党委将此列为重点民

生“痛点”问题。

经协商，社区决定从5号、6号楼

东西两侧地下铺设直径三四十厘米

的排水管，管道在两栋楼中间汇聚后

接入小区主排水管线，形成“T”字形

的排水线路，同时确保地势两边高、

中间低，让东西两侧的积水都能经此

排走。

施工起初也不顺利。由于5号、6

号楼进行过物业移交，新物业对小区

地下的情况并不了解，工人们担心挖

到水电燃气等“大动脉”，社区又多次

协调物业、热力集团等权属单位，反

复勘查，终于摸清了基本情况。施工

队还在路面设置了30多个雨水箅子，

确保排水顺畅。最终在各单位全力

配合下，问题得到解决。改造后的地

面干净平整，今年也经受了多场大雨

考验。

治理亮点

积水顽疾解决了，社区环境

改善了，居民的不满和投诉化为

对社区工作的信任、理解与支持。

社区用实际行动让居民看到小区

的变化，以不怕吃“闭门羹”的决

心反复与居民沟通，让居民从投

诉者转变为共建者。

本报讯（特约记者 陈圣禹）近

日，方庄地区多个小区存在消防通

道堵塞一事被媒体报道后，街道迅

速联合物业、志愿者对堵塞消防通

道的机动车与非机动车进行劝离。

同时在消防通道处加装防撞水泥

墩、智能栅栏门。街道相关负责人

表示，下一步将挖潜空间资源，同步

梳理社区边角闲置地块，规划建设

便民停车区。通过疏堵结合的方式

确保消防通道畅通。

9月20日记者在回访中看到，此

前芳群园四区23号楼中间及楼南侧

两条消防通道内停放的机动车与非机

动车已被清理一空。工作人员正在消

防通道处加装可移动的栅栏门。街道

相关负责人介绍，停车资源不足是造

成消防通道被占的主要原因，“辖区内

不少老旧小区初期规划的车位配比不

足1∶0.3。以芳群园四区为例，23号楼

周边原有车位仅能容纳三成居民停放

车辆，部分居民无奈将机动车临时停

在消防通道外部，晚间还有大量非机

动车挤占通道内部空间。”

据了解，为解决消防通道被占及

停车资源不足的问题，街道目前正统

筹推进两项长效措施：一是深化“居

民议事会”机制，邀请有车居民、无车

居民共同商议分时段停车、共享车位

管理办法，推动停车自治；二是结合

社区微更新计划，拟在芳星园、芳群

园等停车矛盾突出片区，新增便民停

车设施，同步完善消防通道标识标

线，让“生命通道”既畅通又醒目。街

道相关负责人表示，芳群园四区 23

号楼旁有一座车棚，但其中堆放了不

少杂物，目前街道正在联系物业召开

“吹哨”会，协调车棚的使用问题，争

取为23号楼居民提供更多的非机动

车停放空间。

加建设施 劝导车主
多个小区畅通消防通道方庄街道

■案例二

近日，丰台分局大红门派出

所社区民警在对西马场甲 14 号

一平房检查时，发现孙某某不按

规定登记承租人信息。丰台分局

大红门派出所依据《中华人民共

和国治安管理处罚法》第五十七

条第一款规定，依法对房屋出租

人徐某处以罚款。

■法律依据：

违反《中华人民共和国治安

管理处罚法》第五十七条第一款

规定，房屋出租人将房屋出租给

无身份证件的人居住的，或者不

按规定登记承租人姓名、身份证

件种类和号码的。由公安机关对

房屋出租人处 200 元以上 500 元

以下罚款。

■案例一

近日，丰台分局岳各庄派出

所在日常检查中发现纪某某在金

通阳光苑北区出租住房存在治安

隐患。丰台分局依法对出租房主

纪某某处以罚款。

■法律依据：

违反《北京市住房租赁条例》

第十三条第一款规定，出租住房

存在治安隐患的，依照条例第六

十三条第二款的规定，可处 3000

元以上3万元以下罚款。


