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以作风建设新成效
推动创建“文明城市”向建设“城市文明”跃升

一、从制度约束向行动自
觉转变

文明，是一座城市最温暖的底

色，最深沉的力量。丰台区坚持将培

育和践行社会主义核心价值观贯穿

始终，将文明理念深植于心，外化于

行，变刚性约束为内在认同，变

被动遵守为主动践行。一是

党建引领夯实根基。充分

发挥党组织战斗堡垒作

用，坚持理论武装与实

践锤炼相结合，建章

立制与落地见效相

统一，以“作风”促

“作为”，锻造丰

台区精神文明

建 设 战 线 过

硬队伍，率先

实现价值观的内

化固化和行为习

惯的自觉养成。二

是 条 块 结 合 同 向 发

力。坚持精神文明建设

与党建工作、业务工作同

部署同推进同落实，把创城

工作从创城办的“独角戏”转

变为全区“大合唱”，充分调动

各委办局、街镇、辖区群众的积极性，

将创建体系转化为开展工作的行动

指南，将文明理念深度融入行业规

范、市民公约之中。不断改进创新精

神文明创建活动，坚决防止“一刀

切”、层层加码等形式主义问题，既让

创建工作可感可及，又让评估工作无

感无扰，形成广大人民群众关心、理

解、参与、支持精神文明建设的生动

局面。三是多措并举培育新风。以

《北京市文明行为促进条例》实施五

周年为契机，依托“丰台区文明促进

月”等品牌活动，在全区兴起“做文明

有礼的丰台人”热潮，推动十大文明

行动成为辖区居民“日用而不觉”的

行为习惯。深入开展“共创丰台之

美”群众性创建活动，用好新时代文

明实践阵地，将抽象的文明准则转化

为可感知、可参与的自觉意识，变“要

我文明”为“我要文明”。

二、从清脏治乱向利民惠
民转变

创建文明城市，触摸的是城市跳

动的脉搏，感受的是百姓的喜怒哀乐，

解决的不仅仅是城市环境问题，更映

射着城市的精细化管理水平以及市民

的幸福感、安全感、满意度。城因人而

建，市因民而兴，要把牢精神文明建设

工作中的群众本质和利民底色，突出

群众话语权，把服务群众、教育群众、

引导群众结合起来，让群众在创建中

收获幸福、感受满足。一是纾解民忧

践初心。用好“创城+热线+网格”制

度，将解决群众身边事作为文明创建

的落脚点，坚持“每月一题”制度，抓好

垃圾分类、物业管理两个关键小事，解

决堆物堆料、侵占消防通道、噪声扰民

等群众“急难愁盼”，真正把群众“呼

声”变为“掌声”。二是服务延展顺民

意。深化新时代文明实践品牌，通过

举办“文明实践大篷车”进社区活动，

整合部门资源下沉基层，把便捷服务、

暖心关怀送到群众家门口。持续开展

社区文化、体育、科技课，丰富群众精

神文化生活，提升群众幸福感，把新时

代文明实践所站打造成为居民愿来常

来的精神家园。三是以文化城润民

心。坚持开展“丰彩城市艺术季”，举

办“丰彩城市彩绘大赛”“丰彩城市地

景大赛”“丰彩城市家具大赛”三项赛

事，将整治环境顽疾与艺术

赋能相结合，市民、学子共同参

与城市空间美化，将街角公园、

背街小巷变为“艺术打卡地”，以艺

术美化空间传递文明、织补城市。

三、从政府主导向社会参
与转变

“政府单方面主导”转变为“社会

多群体参与”，充分激发社会主体内

生驱动力，构建共建共治共享的文明

治理共同体。一是激活基层自治善

治。实施2025年丰台区新时代文明

实践“丰景”计划，打造“红色宛平和

合家园”宛平街道东关社区、“七彩方

邻”方庄街道芳群园第三社区试点，

打破“自上而下”的常规行动模式，采

取“自下而上”的居民“自治”方式，搭

建“让家人来规划、让楼门会说话、让

街巷有记忆、让学子来参与、让丰景

美如画”的社区文明实践场景，激活

文明细胞。二是激发各方创建功能。

推动文明单位参与城市治理，组织开

展认领一个路口、美化一方家园、打

造一个阵地“三个一”活动。将文明

创建触角深入新就业群体，积极引导

快递、外卖骑手等新就业形态劳动者

成为文明创建的“流动探头”，通过

“我的丰台我的家”小程序参与环境

评估。三是阵地赋能全域参与。全

面推广文明实践“积分银行”项目，与

蚂蚁集团合作，提供百万份生活补

贴，在支付宝市民中心搭建专属平

台，以好事换积分，以积分换服务，正

向激励志愿服务良性循环。发挥“3+

X”集

成式文

明 会 客

厅功能，打

造集休憩茶

座、旧书漂流

和社区名人工作

室于一体的共享

空间，探索社区基层

治理新模式，实现群

众需求在哪里，文明实

践阵地延伸到哪里。

四、从个体示范向群体效
应转变

榜样人物是有形的正能量、鲜活

的价值观、看得见的哲理，坚持讲榜

样、学榜样、做榜样，让“凡人善举、处

处可为，共建社会好风气”成为市民

的新共识，推动“一人兴善”到“万人

向善”。一是建强好人蓄水池。将

“丰台好邻居”“丰台青年榜样”等区

级榜样品牌纳入“丰台好人”子品牌，

建立丰台区好人好事资源库。依托

媒体寻找好人好事等措施，发动广大

市民群众对日常发现的好人好事积

极推荐，不断壮大好人好事资源库，

选树更多可学可做的身边好人好事。

二是讲好丰台正能量。整合传统媒

体、新媒体等全域资源，坚持常态化

宣传和集中性宣传相结合，打造全媒

体传播矩阵。用好新时代文明实践

所站等阵地，通过“随手拍”等，用群

众喜闻乐见的形式讲好身边的好人

好事。三是厚植礼遇好土壤。打造

礼遇矩阵，积极调动各行各业、各群

体参与礼遇“丰台好人”的积极性、主

动性，完善“六个一”礼遇保障（一信

一花一证、微视频、一卡一册），推动

关爱礼遇好人常态化、制度化，激活

全社会崇德向善动能。四是涵养社

会好风气。发挥党建引领作用，坚持

好人示范带动，积极融入文明实践，

深化家庭文明建设，积极开展志愿服

务，推动示范与践行共振、实践与传

承交融、小家与大家联动。

五、从集中攻坚向常态长
效转变

文明创建迈向常态化、长效化，

持续增进民生福祉、提升城市品质和

温度，让文明成果真正惠及于民、浸

润人心。一是五大创建一体推进。

立足城乡精神文明建设融合发展，推

进文明村镇创建工作。深化落实精

神文明建设“伙伴计划”，广泛开展驻

区单位与街道（镇）、社区（村）“三个

共建”实践活动，推动文明单位创建

提质增效。以“文明家庭”选树为抓

手，不断强化文明家庭创建，涵养社

会新风。持续推进文明校园建设，推

进“扣好人生第一粒扣子”、争做新时

代好少年等系列教育实践活动，培养

担当民族复兴大任的时代新人。二

是常态长效固本培元。以“请来小先

生，会诊大丰台”“文明观察团”“社区

微提案”“这儿还不美丽”为载体，沟

通民意诉求，扩大百姓参与。以保障

重大纪念活动激发创建动能，整合

“柠檬黄”公共文明引导员、“宛然以

平”本地志愿者及专业志愿者服务

队，开展文明引导、秩序维护、文化服

务、后勤保障、历史讲解等服务。三

是文明实践树立新风。依托“文明丰

台365”直通车品牌，线上线下宣讲，

将理论政策、人文历史等知识精准送

达群众身边。提供优质公共文化服

务供给，开展“我在新时代文明实践

中心过大年”“我在新时代文明实践

中心过七夕”“48小时社区文明马拉

松”等主题推动日活动，形成共建共

享的“全民实践”格局。

作者/北京市丰台区委宣传部副
部长、丰台区文明促进中心主任 刘屹

原文刊载于《精神文明导刊》

作风清则民心顺，民心顺则文明兴。作风建设在
于锤炼党性、祛除顽疾、弘扬正气，锻造忠诚干净担当
的干部队伍，营造风清气正的政治生态。精神文明建
设是塑造时代新人、引领社会风尚、构筑民族精神家园
的灵魂工程，以文明培育铸魂育人，以文明实践成风化
俗，以文明创建惠民利民，最终实现人的全面发展与社
会全面进步。二者根脉相连，互促共进，优良作风是涵
养文明风尚的沃土与凝聚社会共识的基石，精神文明
建设为作风建设提供价值引领与精神支撑，共筑文明

之基、发展之本。
近日，习近平总书记对精神文明建设工作作出重要

指示，指出“物质文明和精神文明相协调是中国式现代
化的重要特征。”“新时代新征程，精神文明建设要有新
气象新作为。”这为我们深化精神文明建设工作指明了
方向，提供了遵循，北京市丰台区深刻把握物质文明与
精神文明协调发展的深刻要求，以作风建设新成效，引
领五个关键转变，一体化推进文明培育、文明实践、文明
创建，推动创建“文明城市”向建设“城市文明”跃升。


