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方庄街道

本报讯（记者 蒲长廷）“向群众报告不是

简单的工作汇报，而是把我们和群众的心连在

一起，真正把群众的事当成自家事。”在丰台区

“街镇向群众报告工作”创新实践中，方庄街道

作为东部片区试点，以“家”为纽带搭建沟通桥

梁，不仅收集 109 条民生诉求、解决率达

93.6%，更让居民从“旁观者”变成“共治者”。

方庄街道党工委副书记齐军坦言，这场实践的

核心，就是让群众的心事有处说、期待不落空、

智慧能落地。

为摸清群众急难愁盼，方庄街道没等群众

上门，而是主动“扑”到社区。“我们建立‘民意

四访’机制，网格员巡社区、干部入户聊、线上

开热线、现场接诉求，把居民关心的老旧小区

换电梯、老人吃饭、小区环境等问题都记在‘民

生账’上。”齐军介绍，结合12345工单、6555热

线等诉求数据，街道发现环境、电梯、物业三类

问题占比达 68%，随即建立 48 项“民生任务

库”，明确近、中、远期目标。报告会更是被打

造成“大家庭聚会”：场外有吉祥物“芳芳”“壮

壮”引导打卡，职能科室现场答疑；场内干部脱

稿，用数据和案例亮“家底”，还准备“锦囊妙计

卡”让居民敞开心扉。

群众的期待，靠“实打实”的行动回应。齐

军说，街道立下规矩：报告会上的诉求必须“闭

环管到底”。面对“时代 Life门口乱停车”问

题，街道当场给出“增设停车区、加装护栏”等

方案；针对老旧电梯故障，提出“国债补一点、

政府贴一点、企业出一点、居民集一点”的更新

办法，整场报告会自发响起85次掌声。会后

更有“1—7—15”机制保障：1天内回应、简单问

题7天解决、复杂问题 15天反馈进展。目前

109条诉求已解决102条，暂未解决的正联动

区级部门推进，办理过程和结果还会在“掌上

四合院”等平台公开，让群众监督。

基层治理不能只靠干部“单打独斗”。

齐军表示，街道着力调动各方积极性，让群

众当主角。芳群园三区15号楼实施“丰景计

划”，楼门长带头、志愿者包片、居民动手，把

乱糟糟的楼道变成“亮堂堂”的文化墙；针对

物业问题，街道建立联席会议制度，今年已

整改 500多项；紫芳园南里社区还联动派出

所、中介组建“红链先锋·家田志愿服务队”，

统筹反诈宣传与群租治理。“我们把群众的

‘金点子’纳入民生项目池，从解决一件事到

管好一片区，让治理变成大家的事。”齐军

说，未来方庄会继续深化实践，让每一条民

意都转化成治理实效。

为持续跟踪“街镇向群众报告工作”机制

的实际成效，发布会后，记者针对居民集中反

映的方庄市场改造问题，专程进行实地走访，

以客观视角记录“群众提、政府办”的闭环落

实。方庄市场作为运营二十多年的老市场，是

本次改造的重点。记者在现场看到，改造实现

了从硬件到细节的全面提升：市场内部不仅加

装了便民电梯，还对店铺牌匾、货架进行了统

一更新。通过加装传统灯笼、创意灯箱等元

素，市场营造出兼具烟火气与时尚感的购物氛

围。针对居民反映的“环境差”“通道拥挤”等

问题，市场内部通道重新规划拓宽，增加了垃

圾分类设施和清洁频次，以往局促杂乱的景象

已不复存在。一位正在购物的居民表示：“现

在从里到外都清爽多了，过来买菜感觉更舒

心。”未来，街道将重点完成市场外立面风貌提

升及前广场开放空间打造等收尾工程，确保公

共区域改造全面落地。

本报讯（记者 蒲长廷）“‘向群众报告’不

是简单的工作汇报，而是把党和政府干的、老

百姓盼的紧紧连在一起。”在丰台区“街镇向群

众报告工作”实践中，东高地街道以民主实践

拉近距离、以作风转变破解民忧、以长效机制

保障治理，交出了一份有温度的民生答卷。东

高地街道党工委书记、人大街工委主任杨伟竹

表示，这场实践让干部找准了“服务者”的定

位，更让群众感受到了“共建家园”的力量。

为摸清群众诉求，东高地街道主动拓宽渠

道，把民意收集点设在群众“家门口”。“我们通

过社区‘先丰站’、公众号‘民意集智’

专栏、‘代表在倾听’活动等，收集到73大项近

2000条意见建议。”杨伟竹回忆，报告会当天，

300余名群众代表冒雨到场，无一人缺席，“大

家提的都是‘房前屋后事’，却件件是急难愁

盼，王斌主任汇报的‘数字成绩单’引来了满堂

喝彩，现场像一家人商量怎么建家一样热闹。”

这种“放开提问题”的民主氛围，让党和群众的

心贴得更近。

干部作风的转变，体现在“面对面”解决

问题的效率上。杨伟竹介绍，街道37名机关

党员干部下沉社区，兼任“第一书记”“治理书

记”等职务，坐在群众家的板凳上找问题。报

告会刚结束，各社区就开起居民见面会：东营

房道路坑洼问题，3天内解决；六营门小区老

旧改造沟通不及时，“更新书记”立刻搭建施

工方与居民的沟通平台；万源南里社区树

枝遮挡阳光，“网格书记”第

一时间组织修剪。“542条问题建议在会后一

周内办结，‘马上就办’成了干部的行动自

觉。”杨伟竹说，干部们彻底丢掉了“管理者”

的架子，真正做起了群众的“勤务员”。

长效机制则为治理可持续性保驾护

航。“关键要打好闭环管理和长效保障的

‘组合拳’。”杨伟竹表示，街道建立“收集—

交办—反馈—评价”闭环模式，将问题划分

为“立即整改、限期办理、持续推进”三类清

单，把共性需求纳入民生项目池；联合辖区

大院大所匹配资源，开展 4场“代表在倾听”

活动转化群众关切为提案；还搭建紫藤花

下议事厅，发动航天老党员志愿者参与，实

现“群众的事群众议”。

“目前工作与群众期盼还有差距，一些‘顽

疾’仍待破解。”杨伟竹坦言，下一步街道将深

化民意收集、锻造“东高地铁军”、攻坚复杂问

题，“只要和群众想在一起、干在一起，就一定

能汇聚起共建美好家园的磅礴力量。”

东高地街道

37名干部下沉解难题 542条诉求一周办结 丰台“街镇向群众报告工作”
闯出基层治理新路

深耕谋长远
正视短板再发力

让“向群众报告”融入治理基因
“成绩不说跑不了，问题不说不得了。”

胡戴萍坦言，首轮实践中仍有不足：部分街

镇“成绩多、问题少”，现场回答有时偏政策

解释，深层次堵点破解力度不够；中青年、新

业态从业者参与度有待提升，个别场次互动

时间短、流程不够规范。

针对这些短板，丰台已明确下一步方

向。“要在‘精准’上再发力，会前把群众最急

最难的问题捞实捞透，干部要敢于亮短板、

明确时间表。”胡戴萍表示，还要强化“体系”

衔接，让街镇、社区、专项报告形成民意网

络，确保复杂问题“接得住、办得快”；更要推

动“常态”化，把报告成果与干部考核、资源

分配挂钩，让“向群众报告”从“集中活动”变

成工作习惯。

2025年“向群众报告”的这场实践，对丰

台而言只是新起点。“我们要以‘长辛先锋’行

动为引领，让每一条街巷都有烟火气、人情

味。”胡戴萍说，未来丰台会继续用务实举措倾

听民意，也诚恳邀请群众监督参与，“基层治理

的创新，就在干部的实在话里，在群众的热乎

劲中，我们要一起把丰台建设得更好。”

（上接 01 版）

以“家”为纽带解民忧 109条诉求解决率达93.6%

居民赞“难题解决快”
社科院专家评“治理新突破”

本报讯（记者 蒲长廷）“以前小区外来

人员随便进，现在装了道闸门禁，心里踏实

多了。”69岁的马家堡街道居民王秀琴提起

“街镇向群众报告”带来的变化，语气里满是

认可。记者采访了丰台多位居民与专家，倾

听他们眼中“向群众报告”机制如何让民生

诉求落地、让治理更有温度。

“8月 12日的报告会，宁定辉主任晒的

‘成绩单’全是实在事。”王秀琴回忆，自家小

区曾受“停车乱、充电难”困扰，居民们在会

上提的建议很快有了回应——街道不仅规

划了停车位，还装了电动自行车集中充电

桩，“现场还有‘心愿墙’和民意二维码，扫码

就能提诉求，这种‘即提即办’的效率，我们

都点赞！”

同样感受到变化的还有北宫镇居民王

凤玲。“原以为就是开个会，没想到像场‘家

庭聚会’。”她笑着说，今年8月参加镇里在

中华名枣园办的报告会，会前反映的“老年

人活动少、信息不畅”问题，当场就得到回

应。“现在‘北宫有艺思’文化季办得红火，戏

曲、八段锦都是我们爱参加的，活动信息通

过微信群、海报及时通知，街坊们见面都聊

‘今天又去赶场啥活动’。”

“‘街镇向群众报告’打破了传统‘政府

决策—群众执行’的单向模式，通过现场汇

报—问题交办—限期反馈，实现民意输入与

政策输出的良性循环。”北京市社会科学院

智库处处长、北京城市管理研究基地主任谭

日辉深入剖析了“街镇向群众报告”创新机

制的深层意义。

谭日辉指出，这一创新机制是基层治理

现代化的积极探索。从政民互动维度，这种

模式构建了“双向奔赴”的治理新格局；从决

策科学化维度来看，通过面对面汇报倒逼干

部掌握一手民情，避免政策“空中楼阁”，分

类处置居民诉求，提高问题识别准确率，打

造“问题导向”的精准治理模式；从社区工作

创新维度来看，这种新机制形成“共治共享”

的治理生态，建立“领导报告—居民提问—

当场承诺—部门办理—群众评议”的全链条

机制，真正实现“民有所呼、我有所应”的治

理转型。

“这样的机制创新能有效激发企业、居

民与新就业群体、志愿者等参与社区治理，

提升社会治理效能。当群众看到建议被高

效落实，百姓对于社区工作的参与积极性与

治理黏性也会增强，使政策与居民实际需求

深度契合，持续提升公共政策认同感，进一

步提升居民的幸福感和获得感。”在谭日辉

看来，这种模式也是激活多元主体协同，强

化治理内生动力的一种实践方式。
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丰台举办“街镇向群众报告工作”机制成效创新发布活动
10月16日，“遇见丰台·众汇京彩”——丰台区“街镇向群众报告工作”机制成效创新发布活动举办。区社会工作部公布了丰台“街镇向群众报告工作”机制推行以来，各街镇将“民生愿景”变为“幸福实景”的进展，方庄街道和东高地街道作

为街镇代表分享了做法：通过建立民意收集、问题办理、结果反馈的完整工作闭环，切实解决了一批群众关心的停车管理、小区环境、为老服务等实际问题，让基层治理更有温度、更见成效。居民表示，自家小区停车难、老人活动少这些“老大
难”问题，在报告会上提出来，很快就能得到回应；而专家学者也注意到，这种干部和群众面对面交流的新形式，正在让基层治理从“单向管理”走向“双向奔赴”。


