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“别害怕，我们来了！”“别害怕，我们来了！”

编者按：7月29日夜间，全市严阵以待的大雨“如期”来袭，随后整个北京城被风雨席卷。到8月1编者按：7月29日夜间，全市严阵以待的大雨“如期”来袭，随后整个北京城被风雨席卷。到8月1
日早上8时，这轮降雨已持续约60个小时。其间，北京市防汛指挥部提醒广大市民，非必要不外出。但日早上8时，这轮降雨已持续约60个小时。其间，北京市防汛指挥部提醒广大市民，非必要不外出。但
在丰台，有这么一群人，冒着倾盆大雨还偏偏往外跑。他们来自你我身边，是各行各业的劳动者，他们闻在丰台，有这么一群人，冒着倾盆大雨还偏偏往外跑。他们来自你我身边，是各行各业的劳动者，他们闻
风而动、逆雨而行，全力以赴守护我们共同的家园。风而动、逆雨而行，全力以赴守护我们共同的家园。

本报讯（记者 赵智和）“今天真的是第一

次亲身经历生死，触目惊心，敬畏生命，手机

没信号，也没记录太多。”“今天一天没有信

号，安全，报平安！”看到王斐驰援涿州的留

言，记者 忧心忡忡，

一直联系不上他。8月

3日，记 者 看 到 王 斐

深夜1点52分发的微

信显示，共救援转移

30余人，90多岁老人

流血不止，10公里救

援，逆流水下推行1.5

公里，人都差点被水

流冲走……

记者了解到，王

斐是内蒙古人，1989

年出生，在丰台做 生

意，办公地点就在宛

平街道。他身高1.85

米，是 个 大个 子，不

善言谈，说起话来有

点腼腆。当记者问他

为什么驰援涿州时，

他 说：“我 刷 抖音 看

到涿州灾情严重，有

人在 抖音上求 救，我

就 说自己有船，可以

救 援 并 留 下 联 系 方

式，随 后，和涿州取 得联 系，当天下午 就出

发了。”

8月1日下午5点多，王斐带着5箱方便面、

5箱矿泉水，与王文、赵成飞、刘天宝三位朋

友开着车拉着船就出发了。晚上7点左右到达

涿州，与接待民间救援的工作人员对接后，前

往受灾严重的码头镇。“现场一片漆黑，水特

别深，有一个老乡会游泳，见到我们的快艇，

招呼我们抓紧过来。在老乡的带领下，我们从

树上救下了一个二十几岁的小伙子，他已经被

困树上12个小时。”王斐介绍说。这次王斐的

快 艇立了大功，其他救援的皮划艇进不了复

杂区域，都被刺被 划搁浅，王斐的快 艇是 硬

底船，船底是铝镁合金的，非常坚固，穿梭自

如。经过几个小时的奋战，他们又从小区里转

移出被困的另外6个人。

8月2日早上7点左右，王斐来到受灾严重

的大石桥区域。“在这 里，共救 援转移30余

人，一位90多岁老人流血不止，10公里救援，

逆流 水下推 行1. 5 公里，人都差 点被 水流冲

走。”王斐说，“我也不会游泳，想想挺后怕

的。当时光顾着救人，啥都忘了。”当天，搜救

行驶单程10公里，共5个往返，救援难度特别

大，洪水特别湍急，小区、村里全是人，手机

根本没有信号，淹没区域泄漏各种刺鼻气体，

每经过一处房屋都有求救的声音，都是人踩

着人从房顶接下来。

“还有一个特别感动的瞬间，我看到需

要救援的人员太多，就提议，先救援孩子、老

人和妇女，老乡们特别配合，一个老爷们脚扎

破出血都没上船，先让妇孺上船。”王斐深有

感触地说，“希望一切安好，国家若有难，召

必来，来必胜！”

驰援涿州的“旱鸭子”王斐：

“光顾着救人 来不及害怕”

丰台街道游泳场北路社区杜尚烨：

“社区里的叔叔阿姨都是我的家人 再苦再累我都不怕”
本报讯（记者 林瑶）7月31日上午，正值丰台区雨势最强

的时间段，丰台街道游泳场北路社区杜尚烨穿戴好雨具出门

巡街检查。“这会儿雨太大了，晚点儿再去吧！”面对同事的劝

说杜尚烨说：“就因为雨太大了容易发生危险，我才要赶紧去

看一看，心里才踏实。”

当天10点，杜尚烨在对辖区内主次干道、平房区、施工

区、泥洼路段等易积水区域进行日常巡逻检查时，远远就看见

东大街主干路西侧有一处地面颜色明显深于周边道路，走近

一看才发现因雨量激增，根据目测估算，地面发生一处面积约

4平方米、深1.5米的塌陷，陷坑内还有两辆共享单车，不及时

处理，等到暴雨来袭将塌陷蓄满，后果不堪设想。

塌陷区域位于东大街43号院正门口的共享单车停放区

域，距离小区门口仅有不到10米，且北侧就是游泳场北路东口

公交站，来往行人、车流较多，“第一步当然就是尽快把现场

控制起来，避免人员没注意到塌陷受伤”。杜尚烨的最初想法

是用警戒线拦截行人和车辆，但迫于雨势较大，围挡物资无

法第一时间运到现场，“我们就地取材，用此处停放的共享单

车圈出了一个长约30米的区域范围，并安排社区工作人员在

两端值守协调。”

随后杜尚烨现场联系街道上报塌陷情况，街道协调道路

养护集团应急抢修队伍，不到半小时，抢修人员和施工铲车到

达现场，开展路面勘测、填埋和地砖铺设等工作，下午2点该

处道路恢复原样，车辆行人可以正常通行。

经过应急抢险队伍现场查看，判断道路塌陷最主要的原

因就是瞬时雨水量过大导致地下土壤层松动，造成地面局部

塌陷。“按照以往经验，东大街沿线、东货场路、东营里二号

院附近都是易积水路段，需要重点排查。”杜尚烨带着社区工

作人员冒着大雨在辖区内巡逻检查，“万幸没有人受伤，大雨

暴露出来的问题要尽快采取措施应对，但更重要的是举一反

三，查找还有没有其他安全隐患。”

记者于8月2日跟随杜尚烨再次来到塌陷路段，只见此时

地砖铺陈一新、路面平整如初。“前两天我冒雨还车时看见这

儿陷进去一个大坑，小杜一直守在这里几个小时，就怕有人遇

到危险。”家住东大街43号院3号楼的杨有菊阿姨前来停放共

享单车时告诉记者：“当天雨太大了，雨伞雨衣都没用，他就一

直站在雨里，跟着抢险队忙活到下午，太不容易了。”

杜尚烨自退伍后便来到社区工作，今年已经是第13个年

头，他不改军人本色依旧冲在一线，社区的叔叔阿姨们都亲切

地说：“这小伙子真好，有什么事儿找小杜准没问题！”千头万

绪的工作在杜尚烨看来就是要真心换真心：“家里有爸爸妈

妈，来到社区工作，这里的叔叔阿姨也是我的家人。下雨这几

天都是朋友圈步数第一，大概每天2万步，我们再苦再累都不

怕，就是想给老百姓多一层安全！”

丰台街道1500余名像杜尚烨一样的工作人员在暴雨中奔

走忙碌，守护着辖区百姓的安全。期间，丰台街道高频次开展

隐患排查，疏散转移危房居民45户86人，在居民群中广泛转

发防汛避险科普指南，确保周边居民知晓率达100%，狠抓隐

患排查整治，严格根据应急预案对重点区域、重点部位、重点

人群做好防汛形势的精准判断，做到辖区内充分宣传，隐患全

面排查，筑牢防汛底线。

本报讯（记者 原梓峰 实习记者 刘玟郡 通讯员 张超男）

“奶奶放心，我们今天也正常送餐，您还有其他需要的东西

吗？我帮您代买，一起给您送过去。”“没问题的爷爷，我们

今天可以上门送餐，您一定要关好门窗，不要外出。”铃 铃

铃……铃铃铃……自7月29日起，北京连续几天强降雨，导致

行动不便的老人们无法外出，吃饭成了他们的最大难题。右安

门街道养老照料中心下属的4个养老服务驿站里电话铃声不

停地响着，居家养老小管家们在电话里一边安抚着爷爷奶奶，

询问着他们的需求，另一边手上迅速记录着，放下电话将需求

紧急报送给餐饮配备团队，随时保障老人们的餐食。

外面下着暴雨，天气又闷又湿，翠林小区一里8号楼的刘

奶奶拨打了右安门街道养老照料中心下属翠林二里社区养老

服务驿站的平台热线电话63510577，前台居家小管家高伊鹤

像往常一样接起了电话，刘奶奶在电话里说：“小高，我中午需

要订一份餐，外面的雨太大了，我的腿脚实在是不方便，借步

工具也无法正常使用，麻烦你们了，谢谢。”

居家小管家南泽鑫在接到服务派遣单后，把给老人准备

好的餐饭放在保温箱里，穿上雨衣，骑上电动车，不顾路面上

的积水，也不顾腿脚上甩进的雨水，把热腾腾的餐饭送到了

刘奶奶的手中。接到午餐后，刘奶奶万分感谢，并邀请南泽鑫

进屋休息一下。南泽鑫擦擦身上和头发上的雨水，说道：“刘

奶奶，谢谢您的关心，但是我需要赶往下一家为其他的爷爷奶

奶送餐去，改日再来看您。现在雨大，有什么着急买的您别出

门，打电话告诉我就行。”

右安门街道养老照料中心相关负责人说：“暴雨天，我特

别担心配送员和采购员涉水出行风险，所以为大家准备了多个

头盔、雨衣及防汛装备，一旦淋湿了就叮嘱他们换干的，不仅

是为了舒适，更是为了安全。出门前，大家还会相互打气，提

醒大家遵守交通规定保证自己安全。”  

除了为电话订餐的老人送餐外，居家小管家们还通过微信

群、电话等方式联系片区居家老人，询问老人们目前情况及需

求，逐一记录、逐一协助。随着服务派遣单剧增，他们背着保温

箱，拿着生活物资，穿梭于街道中，奔走于楼宇间，爬上一层又

一层的台阶，把热气腾腾的饭菜递到爷爷奶奶手中，叮嘱他们

注意安全，不要外出，需要帮助随时打电话。

记者了解到，居家小管家们作为养老一线工作人员，长期

帮助有需要的老人解决看似身边的小事已经成为他们的“日

常本领”，也因此与老人产生了共情，特别了解老人的想法和

担忧。在恶劣天气这段时间，右安门街道养老照料中心为切实

做好防汛工作，负责人实行24小时值班制度，确保老人安全

度过汛期。为了给片区居家老人提供及时的居家养老服务，居

家部小管家们全体在岗，无一人休假。

“今天正常送餐 您需要什么尽管告诉我”
右安门街道养老照料中心解决强降雨期间老人无法外出吃饭难题 

杜尚烨（右一）第二天再次到塌陷路段检查路面修复情况。杜尚烨（右一）第二天再次到塌陷路段检查路面修复情况。石萌 摄石萌 摄

抢修人员填埋塌陷路面。抢修人员填埋塌陷路面。石萌 摄石萌 摄

王斐用自己的快艇转移被困人员。王斐用自己的快艇转移被困人员。
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