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东铁匠营街道

本报讯（通讯员 郑洁）在可持续发展
理念深入人心的今天，东铁匠营街道于近
日组织各社区（村）、辖区单位、居民共 40
余人前往房山区石楼镇开展“变废为宝，智
造绿色未来”主题实践活动。此次活动聚
焦三大创新主题，通过变废为宝的实践，生
动展示废弃物资源化利用的无限可能，为
解决环境污染问题提供新思路。

本次活动的一大亮点是“垃圾喂养的蘑
菇”食用菌创新项目。在房山区菌菇创新基
地，专家团队利用枯枝烂叶、秸秆等废弃物，
经预堆、翻堆、发酵等工序，制成有机园林营
养土用于培育蘑菇。这种创新培育方式不

仅缩短了出菇周期，每月可收获两茬，还丰
富了食用菌品种。据了解，目前基地已成功
培育出榆黄菇、平菇、玉木耳等 20余种营养
丰富、味道鲜美的食用菌。
“柿出现的惊喜”西红柿创新项目同样

引人关注。活动现场，专家向大家展示了
用厨余垃圾提炼的有机物培育出的西红
柿。参与者们不仅品尝到清甜多汁的果
实，更在专家指导下亲身体验西红柿种植
过程，从温棚育苗到田间种植，深入了解绿
色种植的魅力。

活动中，“不一样的唇膏”制作环节也备
受欢迎。专家以中药药理为基础，结合现代

科研技术，将具有养肤、美颜功效的中药成
分融入唇膏中。这种创新不仅解决了传统
唇膏化学添加剂的问题，还通过草药的天然
香气帮助使用者消除疲劳，达到健康与美丽
的双重追求。

此次活动的成功举办，不仅为东铁匠营
街道的工作人员积累了宝贵的环保实践经
验，也为未来推动居民参与垃圾分类和资源
循环利用奠定了基础。随着“废品不废”理
念的逐渐普及，东铁匠营街道将继续探索更
多绿色创新项目，鼓励居民从身边小事做
起，共同参与这场绿色革命，为建设更加繁
荣、和谐的绿色家园贡献力量。

变废为宝 智造绿色未来

本报讯（记者 赵智和）
连日来，看丹街道发挥党建
引领，深化条块结合作用，
依托街道“先锋办”，吹哨区

丰铃办、城管委、交通支队、数科集团、静态公
司及物业企业，召开中关村丰台园内未移交道
路违停整治工作部署会，群策群力，破解违停
难题，全力打造优质营商环境。

工作推进中，看丹街道开展集中整治，实
施分类精细化执法。吹哨相关部门，持续开展
道路违停集中整治行动，采取分段巡查、定点

值守等措施，对于驾驶员在场车辆，督促其立
即驶离；对拒不配合或严重影响通行的车辆，
则依法实施处罚措施。4月 1日起至今，开展 6
次集中整治行动，累计清拖违停车辆 50余辆，
同时加强巡逻频次，加大处罚力度，进一步压
缩违章停车的空间和时间。

另外，街道在重点路段设立 8块“禁停”交
通标志牌，6块“警告”告知牌，加大宣传力度，
引导规范停车。同时，进一步优化摄像头设
置，目前四合庄西路中建二局东侧摄像头已开
通抓拍违停，进一步提高了执法效率；增加 2

台执法设备，保持全天执法，延长执法时间。
自集中整治开展以来，诉求量降幅达到 80%以
上，整治效果显著。
“街道还完善工作机制，构建多元参与

治理格局。为响应‘丰铃行动’、发扬‘长辛
精神’，探索形成‘主要领导领办、班子成员
主办、科室社区（村）协办、多方参与会商’工
作格局，联合周边企业，通过宣传栏、微信群
等渠道向员工普及交通法律法规，有效改善
园区及周边道路通行环境。”看丹街道相关
负责人告诉记者。

看丹街道

本报讯（特约记者 褚英硕）
“现在看病开药太方便了，下楼走
几步路就到，医生还特别耐心！”
家住太平桥街道莲花池社区的张
大妈提起社区新开设的“健康小
屋”，连连称赞。近日，莲花池社
区的“健康小屋”启用，每周一上
午 9时，太平桥第二社区卫生服
务中心的医生来坐诊，为居民尤
其是行动不便的老年人提供家门
口的健康服务，解决了他们“就医
远、开药难”的问题。

4月 21日上午 9时，位于社
区服务站的“健康小屋”里，已有
老人排队等候就诊。太平桥第
二社区卫生服务中心的 3名医
护人员迅速投入工作，为居民提
供血压测量、健康咨询、慢性病
管理等服务。诊疗桌上，电脑、
刷卡机、打印机等设备齐全，居
民持医保卡完成建档、签约“家
庭医生”后，挂号、就诊、开药、缴
费一气呵成，享受与社区卫生服
务中心同等便捷的就诊服务。 
“您的血压有点高，平时饮食要注意少盐。”

全科医生毛春艳一边为 78岁的李大爷测量血
压，一边耐心叮嘱注意事项。李大爷患有心脑
血管疾病，每天需服用多种药，每个月都要去医
院开药。“社区卫生服务中心距我们这儿 5公里
远，往返一趟特别不方便。去附近的大医院不
仅要长时间排队，开不同种类的药还得挂多个
科室的号。”李大爷说，现在医生来家门口坐诊
了，只需下楼走几步就能完成复诊、取药，“在这
儿一站式全办了！”

莲花池社区工作人员介绍，社区里 60岁以
上老年人有 869人，许多老人有慢性病管理需
求，但社区卫生服务中心距离较远，对于独居、
行动不便的老人而言，看病开药更是难上加难。
为解决这一难题，社区联合街道民生保障办公
室、太平桥第二社区卫生服务中心，经过近一年
的筹备，最终选定社区服务站作为“健康小屋”
场地。4月 14日，“健康小屋”首次开诊，并固定
每周一上午 9时至 11时 30分开诊，为居民提供
问诊、开药、健康指导等一站式服务。 

开诊刚半个小时，“健康小屋”里就有十余
名老人排起了队，社区工作人员贴心准备了多
把椅子，供老人们坐着候诊。开药、缴费完成
后，老人们无需久等。医护人员返回社区卫生
服务中心配药后，下午会有专人将药送到“健
康小屋”，并通过微信群或电话通知居民前来
取药。4月 21日下午，天空飘起细雨，长期坐
轮椅出行的韩大妈无法外出取药，社区工作人
员得知后，冒雨将药品送到老人家中。“医生现
场开方，我拿着医保卡直接结算，药还能送上
门，这项服务真的给我们提供了很大便利。”韩
大妈说。

本报讯（通讯员 王博）
在丰台区最东部，与朝阳区
仅一墙之隔，坐落着一个多
元融合的特色社区——芳城
东里社区。这里既有老旧小

区、单位宿舍的岁月痕迹，也有商品楼与平房区
的烟火交织，居民构成多元、需求复杂多元。如
何在这样的社区实现高效能治理，让居民生活
安心舒心？芳城东里社区以创新搭建问题处理
平台为支点，深植“未诉先办”治理理念，用实干
架起党群“连心桥”，交出了一份温暖而智慧的
基层治理答卷。

搭建平台
构建制度化治理枢纽

早在 2019年，芳城东里社区便敏锐捕捉到
传统治理模式的局限性——居民诉求响应分
散、处理流程模糊、部门协作低效。社区以问题
为导向，创新搭建“线上线下双轨并行”的问题
处理平台，构建起制度化、规范化的治理枢纽。
“过去反映问题像‘无头苍蝇’，现在微信群

里发句话，马上就有‘接单员’，省心多了！”居民
张大爷的感慨，道出平台带来的治理变革。线
上依托“掌上四合院”楼门微信群，居民可实时
上传问题图片、视频，让“高空坠物隐患”“管道
堵塞”等具象化场景直达治理末梢；线下通过楼
门长、居民代表、志愿者组成的“民情收集网”，
将诉求同步汇入平台数据库。平台建立“诉求
录入—分类分派—限时处理—结果反馈”的全
流程闭环，让问题解决从“盲目摸索”转向“精准
导航”，每一件诉求都有清晰的流转轨迹和责任
链条。

未诉先办
激活主动治理“神经末梢”

未诉先办的核心在于“主动”——不是等居
民“叩门”才行动，而是靠前一步察民情、化民
忧。社区党委将“现场工作法”融入日常：只要
居民在群里发声，社区书记必带领包楼干部第
一时间抵达现场，与居民面对面沟通，让治理更
有温度。

一天，3号楼平台居民在群里紧急预警：
“浓烟从三门涌出，疑似火情！”社区书记立
即在平台@保安队长，安保人员 3分钟内抵
达现场；同步调度午休中的社区工作者逐层
排查，最终发现是居民熏蟑螂产生的烟雾。
处置完毕后，社区工作者不仅消除误会，更
借机引导居民“特殊操作提前群公告”，将被
动应对转化为主动引导。从接诉到反馈，全
程不到 30分钟，既化解了安全焦虑，更拉近
了干群距离。

4月 13日，北京发布大风橙色预警。9时
20分，左外关厢平台居民上传照片：“煤厂宿舍
房檐外挂接收器摇摇欲坠！”平房区的相关负责
人秒级响应，将带定位的高清照片推送到平台，
@物业工程部双线联动。物业安保团队 10分
钟内抵达现场，负责人同步协调专业维修人员，
在 10级大风中协作拆解隐患设备。从险情发
现到彻底排除，全程仅 52分钟。居民在群里留
言：“看着你们在风里忙活，心里的石头终于落
地了！”

2024年，社区通过平台主动解决 155件线
上诉求，“接诉即办”量同比下降 38%，实现从
“被动响应”到“主动治理”的关键跨越。

闭环管理
锻造高效能治理链条

问题处理平台的良性运转，得益于“责任明
晰、节点可控、全程可溯”的闭环管理机制。从
居民反映问题开始，每一个环节都有明确的责
任人和时间节点。社区随时督促物业、保安、保
洁、绿化、维修等部门，让他们提前介入，主动作
为。物业解决问题速度快了，社区反馈给居民
的速度也快了，居民的满意度也提高了。这种
良性循环，让社区治理更加有序、高效。

在平台调度下，物业响应速度大幅提升——
过去需要 3天处理的管道堵塞问题，如今 2小时
内即可解决；绿化、保洁等民生服务实现“接单
即办”，居民反馈从“石沉大海”变为“实时可
见”，形成“诉求解决快—信任度提升—参与度
增强”的治理良性循环。

治理启示
以“主动之心”答好民生之问
芳城东里社区的实践，折射出新时代基层治

理的深层逻辑：搭建平台不是终点，而是撬动多元
共治的支点；“未诉先办”不是口号，而是融入血脉
的为民情怀。当治理者主动走出办公室，将触角
延伸到楼门院落、微信群聊，让技术赋能与人文关
怀同频共振，社区便成为有温度的治理单元。

作为党和政府联系群众的“最后一公里”，芳
城东里社区正以问题处理平台为纽带，续写基层
治理现代化的新篇章。未来，这里将继续深耕
“未诉先办”，让每个诉求都成为改进工作的“哨
声”，让每次响应都化作温暖民心的“春风”，真正
把社区建成居民共同守护的温馨家园。

方庄街道

党建聚力破解停车难 违停诉求降八成
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本报讯（通讯员 刘天远）4月 21
日，大红门街道大红门东街社区携手专
业旧物回收平台，在大红门南里 7—9
号楼小广场举办闲置旧物兑好礼活动，
吸引六十余户居民参与。

活动现场，工作人员设置了旧物称
重点、礼品兑换处、药品回收箱等区域，
为居民提供一站式回收服务。居民们
带着整理好的旧衣物、书籍、纸箱等可
回收物品有序排队，工作人员仔细称重
登记后，居民可根据重量兑换洗衣液、
香皂、垃圾袋等实用生活用品。特别设
置的药品回收箱也收到不少居民送来
的过期药品，由专业机构进行无害化处
理。此外，对于行动不便的老人，社区
工作人员还主动上门代办，确保有需要
的居民都能参与到本次活动中来。本
次闲置物品兑换活动共回收旧物逾
1000公斤，发放环保礼品 200余份。

本次活动不仅让居民享受到“变废
为宝”的实惠，也进一步增强了大家参
与垃圾分类、践行绿色生活的积极性。
未来，大红门街道将持续开展环保公益
活动，通过创新形式、丰富内容吸引更多居民加
入绿色低碳生活的行列，共同建设美丽宜居的
社区环境。
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大红门街道

参与者亲手体验种植过程参与者亲手体验种植过程。。王硕王硕  摄摄


