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本 报 讯（记 者 袁 阳 通 讯 员 
林 梦 佳）“现在家门口就能享受专

业仲裁服务，省时又省力！”一位企

业代表感慨道。近日，区人力社保

局 仲 裁 院 携 手 新 村 街 道 办 事 处 成

立 了 丰 台 区 劳 动 人 事 争 议 仲 裁 委

员 会 新 村 街 道 派 出 庭 。 这 是 丰 台

设 立 的 第 二 家 仲 裁 派 出 庭 ，依 托

“新村 E 法宝”平台，构建了“前端

排查+精准介入+分层调处”的“一

站式”闭环工作模式，将劳动纠纷

化解在“家门口”，打通了服务群众

的“最后一米”。

派出庭成立当天，仲裁院仲裁

员随即开展了“劳动用工法律风险

解读”普法宣传，涵盖确认劳动关

系、解除劳动合同经济补偿、加班工

资支付等常见热点争议类型的真实

案例，以案释法，深入解析了劳动合

同签订、工资支付规范等核心法律

问题。随后的互动答疑环节气氛活

跃，在企业和社区代表中引发强烈

反响和深度共鸣，有效引导企业规

范用工，鼓励劳动者依法理性维权。

“在公司附近就能听普法讲座，进行

合规咨询，这种‘送法上门’的服务

能有效帮助我们规避用工风险，降

低劳动争议处理成本。”某企业代表

赵女士说。

据悉，区人力社保局自去年起开

始推进仲裁派出庭建设。派出庭的成

立是深化基层治理协作、优化法治化

营商环境的重要举措，此举将专业仲

裁力量与街道属地优势深度融合，实

现争议调处关口前移，努力将矛盾纠

纷预防在源头、化解在萌芽、解决在基

层，为劳动者和企业提供更加快捷高

效的仲裁服务。

“我们选择在新村街道设立派出

庭，主要基于该街道近年来经济发展

迅速，企业数量众多，劳动争议案件

时有发生，对劳动仲裁服务需求较

大；另一方面，新村街道在基层社会

治理方面有着丰富的经验和良好的

基础，其‘学院式街区’建设，‘枫桥式

共享法庭’等法治环境优势为劳动仲

裁派出庭的高效运行提供了有力保

障，能够更好地实现仲裁力量与街道

治理的深度融合。”区人力社保局相

关负责人介绍道。

相较于首家派出庭，新村街道派

出庭在功能定位上实现了进一步突

破。除了具备案件审理、普法宣传、争

议预防等基础功能外，新村街道派出

庭更注重与街道现有资源的深度融

合，充分利用街道综治中心的属地优

势，依托“新村 E 法宝”平台，打造“一

站式”闭环服务体系，真正做到让群众

“少跑腿”。

在日常工作中，由街道社区网格

员通过前端排查发现劳动争议隐患，

并及时将相关信息反馈给派出庭；派

出庭仲裁员随即介入，与街道工作人

员一同了解情况，根据争议性质及复

杂程度，制定相应的调处方案；对于

简单争议，由街道调解组织在“新村

E 法宝”平台辅助和仲裁员专业指导

下先行调解；对于较为复杂的争议，

则启动仲裁程序，在新村街道派出庭

开庭审理，确保争议得到公正、及时

地解决。

“我们将继续拓展派出庭阵地，不

断强化与街道的联合管理机制，协同

开展风险隐患排查，提升预警响应能

力；着力构建‘调解优先、仲裁断后、诉

讼保障’的递进式分层过滤体系；总结

经验，形成可复制的调解仲裁基层治

理模板，切实提升争议源头化解率与

群众满意度，努力打造共建共治共享

的基层社会治理新格局，让公平正义

更加可感可及。”区人力社保局相关负

责人介绍道。

打通劳动维权“最后一米”

丰台再添街道仲裁派出庭

本 报 讯（通 讯
员 闫洋）近日，东幸

福街社区通过多方

协调、科学施工，成

功解决北二里 11 号楼 4 单元 6 楼住户

水压不足、频繁停水的“用水难”问题，

切实将民生实事办到居民心坎上，获

得群众一致好评。

此前，社区网格员接到住户反映

家中水压低、高峰时段停水的问题。

特别是夏季用水高峰期，居民连基本

洗漱、做饭都难以保障，严重影响正

常生活。社区高度重视，通过入户走

访、微信电话询问全面摸排问题小区

范围，详细记录居民诉求，从北二里 11

号楼 4 单元 4 层开始出现供水不足等

问题。

为找准问题根源，社区联合产权

单位、自来水公司、专业维修人员对

供水管道进行全面排查。经产权单

位检测，一方面老旧小区供水管道因

年久失修，存在锈蚀、管径狭窄等问

题，加之高峰期用水量激增，导致 6

楼水压严重不足；另一方面产权单位

工作人员从自来水管道井进入查看

发现 4 单元管道漏点造成周边地面

已空洞。

找到症结后，社区迅速行动，一方

面积极与上级部门沟通协调，申请资

金；另一方面社区与产权单位、4 单元

业主共同商讨实施方案。经过多次协

商，最终确定采用从地面开凿施工更

换漏水管道，彻底解决漏水导致整个

单元水压不足的问题。

在 施 工 过 程 中 ，社 区 安 排 专 人

全 程 跟 进 ，协 调 解 决 遇 到 的 问 题 ，

最 大 限 度 减 少 施 工 对 居 民 生 活 的

影响。同时及时发布施工进度和停

水通知，确保居民提前做好用水准

备。经 过 半 天 的 紧 张 施 工 ，供 水 管

道更换完成。社区及产权单位工作

人 员 挨 家 入 户 走 访 查 看 自 来 水 水

压 。 经 更 换 后 的 供 水 系 统 运 行 稳

定，整个单元住户家 中 水 压 明 显 提

升，困扰居民已久的停水问题得到

彻底解决。 

“现在终于不用为用水发愁了，

洗澡、洗衣服都方便多了，感谢社区

为我们办了件大好事！”居民李先生

激动地说。

东幸福街社区将持续聚焦群众

急难愁盼问题，深入开展“我为群众

办实事”实践活动，不断提升居民的

获得感、幸福感和安全感。同时，加

强 对 老 旧 小 区 基 础 设 施 的 巡 查 维

护，建立长效管理机制，确保居民生

活无忧。

社区全面排查 破解六楼居民用水难题

 丰台街道

本 报 讯（通 讯
员 张清）万柳西园

于家胡同北侧有一

段面积约 150 平方

米的道路，是周边居民日常出行的

必经之路。由于地势低洼且路面

长期未硬化，每逢降雨便会形成大

面积积水，黄泥淤积让路面变得湿

滑泥泞，严重影响居民通行。

雨丝斜斜地织着，万柳西园于

家胡同北侧的那条小路又变成了

泥潭。地势低洼存水成塘、黄土裸

露泥泞难行，混着黄泥的路面像块

发黏的糖，稍不留神就可能打滑。

“这条路一到下雨就没法走，

老人孩子容易摔倒，要是能有人

管管就好了。”居民们向社区工作

人员坦言心中的忧虑，类似的诉

求通过社区渠道多次反馈上来，

修复路面成了大家迫切的共同期

盼。这汛期积涝的“老病根”不仅

让居民出行步步惊心，更藏着汛

期安全的隐患。

群众的呼声就是行动的信号，

万柳西园社区党委高度重视此事，

及时吹哨玉泉营街道城乡管理办

公室。街道相关负责人第一时间

赶往现场进行调研，在实地勘察后

迅速推动修缮工程落地。

随着挖掘机“突突”的轰鸣声

响起，玉泉营街道城乡管理办公

室牵头开展的万柳西园于家胡同

北侧路修缮工程正式启动。此次

施工旨在解决因地势低洼、黄土

裸露导致的汛期积水顽疾，切实改

善居民出行条件，保障汛期安全。

这条困扰大家的“糟心路”，终于要

迎来新生。

家住于家胡同的一位居民激动

地说：“真没想到这条路这么快就修

好了，我们出门再也不用担心了，真

得给你们点赞。”

玉泉营街道

“水坑路”变身安心道

接诉即办


