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本报讯（通讯员 洪莲花 姜卓然 
吴海霞）近日，丰台区多个社区通过创

新治理方式，有效解决了一系列居民

生活中的“老大难”问题。丰台街道东

大街 5 号院成功调解公共区域养兔纠

纷并清理楼道堆物，东铁匠营蒲黄榆

五巷小区通过“三步走”工作法新增智

能充电桩，和义街道大红门锦苑二社

区则为快递骑手设立专属停车区。

解决养兔纠纷 清理楼道杂物

社区陆续接到居民反映，丰台街

道东大街 5 号院的公共区域被居民用

来饲养兔子，不仅气味难闻，还造成

环境卫生问题，影响邻里生活。社区

工作人员立即前往现场核实情况。

经了解，居民因个人喜好在此养兔，

但未考虑对周边居民造成的影响。

社区工作人员依据相关物业管理规

定和社区文明公约，向养兔居民耐心

解释在公共区域养宠物的不妥之处，

包括可能引发的卫生、安全隐患以及

邻里纠纷等问题。经过多次沟通劝

说，养兔居民最终认识到错误，将兔

子移至家中妥善安置，并对公共区域

进行了彻底清洁。

在处理养兔问题的同时，社区还

关注到部分楼栋存在楼道堆物现象。

废旧家具、纸箱、杂物等随意堆积，不

仅占用公共空间，还严重堵塞消防通

道，给居民生命财产安全带来极大威

胁。社区迅速联合物业，制定清理方

案。首先通过在小区公告栏张贴通

知、业主微信群发布消息等方式，提前

告知居民清理楼道堆物的时间和重要

性，呼吁居民自行清理自家物品。

清理当天，社区工作人员和物业

人员分组行动，对仍未清理的无主杂

物和拒不配合居民的物品，在多次沟

通无果后，依法依规进行集中清理。

过程中，工作人员积极向居民宣传楼

道堆物的危害，增强居民安全意识和

环保意识。一位参与清理的社区工作

人员表示：“很多居民一开始不理解，

但当我们详细解释火灾发生时楼道畅

通的重要性后，他们逐渐转变态度，还

主动帮忙清理。”

此次清理行动共涉及 3 栋楼，清

理杂物 5 车，原本杂乱的楼道变得宽

敞整洁，消防通道恢复畅通。居民李

大爷高兴地说：“以前楼道堆满东西，

走路都不方便，现在好了，看着舒心，

住得也更安心。”

增设充电桩“小切口”
充电不再难

“咱小区充电桩太少了，每天下班

都得抢位置，实在不方便！”作为建成

于 20 世纪 80 年代的央产无物业典型

老旧小区，东铁匠营街道蒲黄榆五巷

小区的基础设施相对薄弱。随着居民

电动自行车充电需求的日益增长，此

前社区于 2021 年和 2023 年陆续安装

的 3 组充电桩，也逐渐无法完全满足

居民对电动车充电桩的需求。

蒲黄榆第三社区在接到此诉求之

前，就已关注此类问题并将其直接摆

上《接诉即办难事榜》，实行“三步走”

工作法：一是精准摸排，由社区工作人

员利用晚 6 点到 9 点的居民集中回家

时段，多次开展夜巡行动，逐户宣传安

全充电知识，同步建立电动自行车台

账，动态掌握车辆数量、充电时间习

惯等基础数据；二是多方联动，社区

党委牵头召开居民议事会，邀请辖区

党员、楼门长、热心居民了解情况，并

与充电桩企业达成方案；三是科学布

点，结合小区环境条件进行综合考察，

以“腾笼换鸟”之法，将“边角料”空地

变为充电桩宝地，在原有 3 组充电桩

基础上再次新增安装 1 组在手机上可

实时查看充电进度的智能充电桩，优

化充电桩与车辆比例，让居民用得更

安全、更放心。

解锁专属停车位 
骑手“友好”带动“社区美好”

在和义街道大红门锦苑二社区，

每天穿梭往来的快递三轮车多达数十

辆，由于此前缺乏专门的停放区域，这

些三轮车大多临时停靠在社区辅路两

侧。长期以来，快递车辆的无序停放

不仅占用了公共通行空间，导致早晚

高峰时段辅路交通拥堵频发，还让快

递员们时常面临车辆剐蹭、物品丢失

的风险。“停车难”成了困扰新就业群

体的“心头事”，也成了社区治理的“小

堵点”。

和义街道迅速行动，深入现场勘

察，组织大红门锦苑二社区党委、嘉合

久源物业公司、相关快递网点负责人

及快递员代表召开专题协调会，围绕

“停车难”这一核心问题展开了深入探

讨，凝聚共识，共商良策。

会上，社区党委详细介绍了辖区

内的交通现状和居民意见，物业结合

小区场地资源提出了多个选址方案，

街道则从政策支持和服务保障角度给

出了专业建议。经过反复勘查现场、

优化方案，最终确定在小区机动停车

场内划出一处空地，设立新就业群体

快递三轮车专属停车区，并配套安装

了监控设备和指示牌，确保车辆停放

有序且安全无忧。

如今，走进社区，曾经杂乱停放的

三轮车不见了踪影，取而代之的是规

划有序的专属停车区。“新就业群体专

用停车区”的指示牌格外亮眼，20 多

辆快递三轮车整齐排列，整个区域干

净整洁，与周边环境和谐相融。

化解养兔纠纷 新增充电桩 划定快递专属车位

“小切口”破解民生难题

趣味游戏、幸运大转盘、环保袋

涂鸦……8 月 18 日，南苑街道御槐

园社区开展了一场生动别样的垃圾

分类趣味活动，让参加活动的居民

在游戏体验中进一步了解垃圾分类

的相关知识，增强居民群众自觉保

护环境卫生的意识，养成垃圾分类

的好习惯，让垃圾分类走进千家万

户，走进居民的心里。  

文并摄/通讯员 史莉

趣味游戏学分类

街镇    五里店街道

地点    彩虹北社区

经检查，五里店街道彩虹北社

区 2 号楼 4 门 2 层、3 层、5—7 层、9

层、11—13 层楼道存在堆放杂物的

问题。

这儿还 不美丽

街镇  和义街道 地点  和义东里第三社区

这儿变美了

8 月 13 日，本报报道了和

义东里第三社区小区及楼道

有大件垃圾、建筑垃圾堆放。

经相关部门整治，目前垃圾已

清理完毕。 整改前

整改后

本报讯（通讯员 王嘉明）“快看这

些新装的‘大红灯笼’，听说温度一高，

它自己就能‘发威’灭火，以后晚上给

电动车充电，心里可踏实多了！”近日，

新村街道造甲南里社区西院小区和西

陆名门的电动车充电车棚里，10 个崭

新的悬挂式灭火器悄然“上岗”，引得

居民们纷纷驻足围观，好奇地讨论着

这批智能“安全卫士”的神奇功能。

随着电动自行车日益普及，充电

安全已成为社区安全工作的重中之

重。尽管两个小区的充电车棚此前配

备了基础消防设施，但面对夜间突发

的火情隐患，居民往往难以及时发现

并有效处置。为切实解决这一关乎居

民生命财产安全的“心头忧”，造甲南

里社区精准对接需求，将加装智能化

消防设备纳入“为民办实事”重点清

单，迅速为车棚引进了这批具备自动

灭火功能的新型悬挂式灭火器。施工

期间，社区工作人员与物业紧密协作，

依据车棚的实际面积和内部布局，科

学规划、精准定位，在关键节点进行固

定安装，确保这 10 个“安全卫士”均匀

覆盖两个小区的充电区域，不留死角。

区别于传统的手提式灭火器，这批悬

挂式“神器”采用了先进的温控感应启

动设计——一旦棚内环境温度攀升至

预设的安全阈值，无需任何人工干预，

其特制容器便会自动破裂，瞬间释放

高效灭火剂。这一特性尤其适用于夜

间无人值守时段可能发生的突发火

情，不仅将应急反应时间压缩至极限，

更彻底消除了操作门槛，让安全保障

更智能、更便捷、更可靠。

后 续 社 区 将 持 续 跟 进 ，定 期 检

查维护这批消防设施的性能状态。

同时，还将加大消防安全知识宣传

力度，引导居民养成规范充电、安全

用电的良好习惯，用扎实的行动和

贴心的守护，筑牢居民生活安全的

“防火墙”。

本 报 讯（通 讯 员 
张清）近日，纪家庙地

铁东路部分路段出现

路面破损问题，多处

坑洼不仅影响车辆通行顺畅，更给

行人安全带来隐患。市民简先生通

过 12345 热线反映：“丰台区纪家庙

地铁东路是水泥路，有几个大坑，希

望核实维修。”

接到诉求后，纪家庙村工作人

员立即联系反映人，详细询问路面

破损的具体位置、范围及影响情况，

随后迅速组织专业人员赶赴现场核

查。经实地查看，纪家庙地铁东路

自西向东约 200 米路段内存在 3 处

明显坑洼，最大一处面积约 0.5 平方

米，深度达 4 厘米，确如市民反映影

响通行安全。工作人员当即联系施

工维修部门，协调施工资源，制定紧

急修复方案。依据《城市道路管理

条例》相关规定，城市道路养护单位

应当按照规定对城市道路进行养

护，保障道路完好。

施工过程中，纪家庙村安排专

人 全 程 跟 进 ，监 督 施 工 质 量 与 进

度。施工部门采用沥青冷补技术，

在不影响正常通行的情况下，分时

段错峰施工。经过一天的紧张作

业，破损路面全部修复平整，道路

恢复畅通。施工完成后，纪家庙村

工作人员再次联系简先生反馈处

理结果，并邀请其到现场查看。简

先生对修复效果和处理效率表示

十分满意：“没想到反映问题后这

么快就解决了，现在路过这条路心

里踏实多了。”

玉泉营街道

接诉即办

一天修复破损路面

长辛店街道

本 报 讯（通 讯 员 
刘 晓 杰）长辛店大街

北段改造工程进行收

尾阶段，部分区域还

留有半封闭围挡，露出的空地成了

“遗留问题区”。杂草交织生长，雨

季过后更显杂乱，不仅滋生蚊虫影

响居民生活，半人高的杂草还遮挡

了街角视线，尤其对于傍晚散步的

老人和玩耍的孩子潜藏安全隐患。

社区网格员日常巡查时发现这一

情 况 ，表 示“ 看 得 见 的 隐 患 不 能

等”，立即上报社区启动“未诉先

办”机制。

社区第一时间联合街道城乡办

与施工单位进行沟通协调，明确责

任分工，组织人力清理杂草并平整

土地。考虑到夏季杂草生长快，发

动背街小巷组成攻坚队，由专人用

镰刀割除高秆杂草，清理碎枝落叶，

最后安排专人喷洒灭蚊驱虫药剂。

同时，为防止杂草复生，社区组织网

格员及民情管家定期巡查，建立“周

清扫、月维护”的长效机制。

经过 1天集中整治，车站口这块

空地焕然一新，杂草清理干净，垃圾

及时清运，土地变得干净又平整。蚊

虫密度较整治前大幅下降，街角视线

通透后消除了安全隐患，受到了周边

居民及商户的广泛好评。

“还没来得及反映，社区就把杂

草清了，晚上带孙子散步踏实多了！”

居民郝阿姨点赞道。南侧商户也表

示，门前环境整洁后，蚊子明显变少

了，胡同行人、顾客往来更加方便，

称赞社区“不等不靠、主动作为”。

未诉先办

清除杂草消隐患


