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本报讯（通讯员 孙皓 记者 袁阳）8月

20日下午，五里店街道向群众报告工作会在

程庄路16号院大礼堂召开，辖区居民、企业、

新就业群体等各界代表450余人齐聚一堂，

共谋五里店发展新篇章。

会上，五里店街道党工委副书记、办事

处主任杨继军向群众细数2025年上半年的

“成绩单”：推动 8 个老旧小区改造项目开

工，争取超长期国债支持更新电梯62部，规

划新增1300余平方米停车空间，丰台西路新

增绿地840余平方米，拆除违法建设1.3万余

平方米，新增企业3955家，举办系列文体活

动118场，设立电动车公益检测点，平房区隐

患整改率达 100%……一组组详实的数据、

一张张生动的照片，让居民们真切感受到身

边发生的可喜变化。

“下半年，我们将重点打造‘1501、1504、

1505’三个功能街区，让每个街区都有亮点、

有活力。”随后，现场通过3个短片直观展现

了三大功能街区的未来图景。其中，1501街

区计划打造新丰体活力中心并推进公共空

间改造，1504街区聚焦老旧小区改造与自主

更新，1505街区则着力于程庄路双拥大街整

治提升与东安街平房区改造。“我家就住在

东安街，这些都是实打实的民生工程，以后

生活肯定更方便、环境肯定更舒心，对辖区

发展越来越有盼头了，我们不打算换房子

了，就一直住在五里店！”观看完短片后，居

民安师傅高兴地说道。

“今天台上没有设座位，领导班子坐到

我们的居民身边，大家的难题都可以毫无顾

虑地畅所欲言！”街道党工委书记杨国强主

持道。不同于以往“台上讲、台下听”的单向

模式，街道领导班子成员创新互动模式，主

动走到群众中间，面对面倾听诉求、实打实

回应关切。

“听说暑假能把孩子送到街道参加研学

活动，想问问具体是什么活动、怎么报名”

“我们小区是高压自管户，能不能进行电力

改造”……在“群众问政”互动环节，居民们

围绕环境提升、民生保障、企业服务等热点

踊跃提问。面对大家的诉求，街道领导班子

现场“接单”，能当场解决的，立即回应并给

出具体方案；需要后续研究推进的，当场明

确责任人和办理时限。“请大家放心，今天大

家提出的每一个问题，都会由分管领导上门

回访、跟踪办理，直到大家满意为止！”杨国

强承诺道。

除了场内的热烈互动，会场外的设置同

样成为收集民意、服务群众的重要窗口。政

策咨询区里，各部门骨干化身“政策讲解

员”，围绕退休待遇申领、就业保障等居民关

心的话题，面对面耐心答疑；意见征集处居

民提笔写下对辖区发展的建议与期盼；打卡

墙前，一张张笑脸定格成“幸福五里店”最生

动的剪影。
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本报讯（记者 姜欢）8月 21日上午，卢

沟桥街道向群众报告工作会在丰台二中（小

屯校区）体育馆举行。

报告工作会伊始，街道党工委副书记、

办事处主任鲍永刚代表街道党工委、办事

处，向与会居民代表作工作报告，聚焦群众

关切的急难愁盼问题，用“三把钥匙”带大家

打开卢沟桥街道的幸福之门。

从国家级科技孵化器京辰瑞达大厦蓬

勃发展，成功培育 29 家高新技术企业，到

卢沟桥中医药大健康产业园正式开园，街

道以第一把“钥匙”打开繁荣之门，激活区

域发展动能；从新装电梯 144 部、维护 179

部，到10家养老院提供1310张床位，老年助

餐服务100%覆盖，街道用第二把“钥匙”打

开善治之门；从维修近 30 条道路，新建工

程车停车场 2 处，到大井五里店平房区加

装安全钢梯92处，街道用第三把“钥匙”加

速推进“从村到城”的建设，助力打开宜居

之门。

“我是万科紫苑小区的居民，我们小区

现有停车位不足，每天回家停车都很困难，

能不能协调下周边的停车资源，增加一些停

车位”“上两个月，有一住户家里着火了，那

间屋子烧得还挺厉害。我想问下街道领导，

关于小区防火你们都是怎样开展工作的”

“物业修漏雨怎么总是不能及时过来给修

好，你们能不能督促他们快点修”……群众

现场提问环节，“热辣”味十足，与会居民代

表热情高涨，纷纷举手发言。

面对居民提出的一个个具体问题，街道

领导班子不绕弯子、不推卸责任，现场逐一

坦诚作答，这种“打开天窗说亮话”的方式，

让在场居民感受到了十足的诚意。“领导们

没打官腔，回答得挺实在，我对大会的体会

就是六个字：务实、为民、憧憬！”假日风景社

区居民张叔叔表示。

为畅通民意渠道，会场外还设有“人民

意见箱”、帆布袋印有“今日卢沟”公众号二

维码、公布街道24小时值班电话，鼓励大家

多渠道建言献策。

除了大会现场的汇报和提问环节外，场

外精心设计的“卢沟发展长廊”成为本次活

动的又一大亮点环节。“善治卢沟”“平安卢

沟”“宜居卢沟”“繁荣卢沟”四道创意打卡门

吸引了众多居民驻足拍照留念。政策咨询

台前，“六办一队三中心”的工作人员早已就

位，耐心细致地为居民解答社保、计生、法

律、城市管理、便民服务等各类政策疑问，将

服务窗口直接前移到群众中间。不少居民

认真书写寄托着希望和建议的明信片，“人

民意见箱”也静候着居民们的心声。一旁的

“丰台好人”事迹展板，集中展示了辖区涌现

的模范典型。居民们纷纷点赞，“这都是咱

们身边的榜样，看着亲切，学得也实在，应该

多宣传宣传！”李阿姨感慨道。


