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本报讯（通讯员 李辉）近

日，康馨城市森林公园正式对

外开放。这片藏在丰台与石景

山交界的绿地，为大家解锁了

全新的休闲娱乐新选择。

公园建设面积足足有 157

亩，走进园内，满眼都是生机勃

勃的绿意。全园精心栽植 30

余种乔木共 1300 多株，再加上

30 种灌木和地被植物的搭配，

从低矮的花丛到错落的灌木，

层次丰富又充满野趣，随手一

拍都是治愈系风景照。

更 让 人 眼 前 一 亮 的 是 ，

公 园 还 藏 着 满 满 的“ 文 化 小

巧思”。

它巧妙结合了小瓦窑地

区“烧瓦”的历史背景，把“砖”

元素玩出了新花样——通透的

玻璃砖与复古的灰瓦，融入景

观设计，既保留了老地方的历

史记忆，又营造出独特的艺术

氛围。

157亩绿地对外开放 丰台又添“治愈系”空间

本报讯（通讯员 马静）近日，一场

以“美丽北京 志愿有我”“美丽中国 

我是行动者”为双主题的巡河护水实

践活动在金中都水关遗址拉开帷幕，

50 组家庭组成的 100 余名志愿者身着

志愿马甲整齐列队，有序完成签到、了

解活动注意事项、分组等环节后，便开

启了巡河与拍摄任务。

本次活动由凉小鸭志愿服务队牵

头，特邀北京林业大学水土保持学院

及首都经济贸易大学师生共同开展，

新京报记者到场全程记录。活动将生

态认知、实践行动与精神传承深度融

合，以“志愿有我”的担当呼应“行动

者”的号召，为青少年生态教育写下生

动注脚。

活动现场分为三组，高校师生分

别进驻各小组担任“生态导师”，围绕

不同主题开展沉浸式科普：一组聚焦

河岸植物，探索植被对河岸生态的守

护作用；一组钻研水中植物，解读其净

化水质的生态功能；一组则关注水中

动物与北京市内河流知识，梳理河流

生态链与城市水脉文化。孩子们手持

观察工具，认真记录河岸植被生长情

况，仔细辨认水中生物，并不时向高校

导师提问，在实践中解锁生态知识密

码，真正实现守护凉水河与学习生态

知识的双向赋能。

巡河过程中，志愿者们来到凉水河

旁边的志愿者公园，共同瞻仰“扫桥爷

爷”事迹展陈，一起宣读志愿者誓词。

在初冬的寒风中，孩子们始终精

神饱满、不喊累，在积极投身巡河行动

的过程中，也在镜头中留下了最生动

的志愿画面，用稚嫩却坚定的身影诠

释“以巡河行动践行环保，用镜头定格

责任与笑脸”的活动理念，铿锵有力的

誓言与嘹亮的口号回荡在公园上空，

将“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精

神深深植入青少年心中。

据活动负责人介绍，本次活动通

过高校专业力量赋能、家庭志愿实践、

志愿精神传承的深度融合，让“志愿有

我”的信念转化为守护凉水河的实际

行动，以“行动者”的姿态诠释生态担

当，不仅帮助青少年直观理解生态保

护与城市发展、国家建设的紧密关联，

更凝聚起“人人都是美丽北京建设者、

美丽中国行动者”的强大合力。

下一步，凉小鸭志愿服务队将深

化与高校、环保部门、媒体的多方协

作，打造更多接地气、有温度的志愿实

践平台，吸引更多家庭和青少年做“美

丽北京”的志愿守护者，当“美丽中国”

的坚定行动者，让志愿精神在守护城

市生态、建设美丽中国的征程中持续

传递，为首都生态文明建设与国家生

态发展注入源源不断的青春活力。

河边来了群“凉小鸭” 巡河护水学当家
本 报 讯（通 讯 员 

史莉）日前，家住南苑

街道合顺家园东区小

区的居民们惊喜地发

现，10 号楼 3 单元北侧一处 37.5 平方

米的长期闲置角落“变身”成了一个

宽敞、整洁的电动自行车充电车棚。

“一桩难求”让居民犯了难

随着电动自行车的普及，“充电

难”问题日益凸显。过去，小区内充

电桩数量有限，居民常常为抢一个充

电位而发愁。看似充电“小事”却成

了社区居民的一块“心病”，也是社区

治理中的一个难题。

据了解，合顺家园东区小区 10

号楼 1 单元附近原有一处充电车棚，

里面仅有 20 个充电口，要供周边多

个单元使用，远远不能满足居民充电

需求，尤其到了晚上，1 单元至 3 单元

门前被两轮车堵得满满的，既影响美

观又埋下安全隐患。“以前下班晚了，

充电桩基本都满了，要么就得排队

等，要么就得去远地儿充电，又费时

又费力，但确实没办法。”居民王女士

道出了许多居民的心声。

盘活闲置地巧做“绣花功”

为解决这一难题，合顺家园社区

和小区物业没有采取“头痛医头”的

简单增加几个充电桩的做法，而是将

目光投向了小区内那些未被充分利

用的“边角料”地块。经过多次实地

勘察和征求居民意见，最终选定将位

于 10 号楼 3 单元北侧的一片闲置空

地作为改造点。

“这片空地之前一直荒着，利用

率不高，但我们看到它位置适中，

空间足够，非常适合改造成一个集

中充电区，最终在这里新建了一处

拥有 24 个充电口的便民车棚。同

时，我们举一反三，又在合顺家园

西区小区 9 号楼北侧腾出 60 余平

方米空地，新增了 40 个充电口。”合

顺家园社区党委书记马艳君介绍

道，“我们的思路就是‘向闲置空间

要资源’，用最小的成本，办最实在

的事。”

方案确定后，社区联合小区物业

迅速行动。清理场地、硬化地面、安

装顶棚、引入智能充电设备、配备消

防器材……短短数周，两处共新增

64 个充电口，具备遮阳挡雨功能的

标准化充电车棚建设完成。

安全便捷居民齐称赞

新建成的充电车棚一亮相，就获

得了居民们的一致好评。车棚内，充

电插座布局合理，居民只需扫码即可

为爱车充电，充满后会自动断电，既

安全又便捷。同时，车棚的设立也规

范了电动自行车的停放，小区环境变

得更加整洁有序。

“现在真是太方便了！下班回来

把车往车棚一放，插上电就行，也安

全了。社区真是为我们办了一件大

好事！”正在新车棚里给车子充电的

居民李先生高兴地说。

南苑街道

变“废”为宝 巧解“充电难”

本报讯（通讯
员 王丽丽 徐浩）

“真是太贴心了！

以前我不愿意出

门，感觉去哪都不方便，现在步行 15

分钟范围内，去哪都顺畅。”家住南方

庄小区的李阿姨看着楼下崭新的无

障碍坡道，难掩心中的喜悦。近日，

东铁匠营街道南方庄社区“一刻钟无

障碍便民服务圈”成功落地，59 个新

建无障碍点位精准覆盖生活场景，用

细节改写特殊群体出行体验。

“一刻钟无障碍便民服务圈”是

指以老年人、残疾人及其他社区居民

为服务对象，在步行 15 分钟范围内，

提供日常生活基本服务的场所和设

施，基本符合无障碍设施技术标准，

达到布局优化、合规适用、系统连贯。

为让无障碍改造真正贴合居民

需求，街道秉持“布局优化、合理使

用、符合需求”原则，以“从无到有、从

有到优”为目标，全面排查辖区便民

服务点位的设施短板。同时，街道开

展“敲门式+议事式”调研，工作人员

入户走访特殊群体、召开居民座谈

会，精准收集出行痛点，梳理形成需

求清单；联合社区、商户代表、居民代

表、无障碍监督员开展多轮研讨，最

终确定改造方案，实现“按需建设”的

精准发力。

此次改造涵盖无障碍坡道、无障

碍客房、爬楼机、低位服务台、软性标

识等多元内容，全面覆盖小区、商超、

酒店、居委会等高频活动场所，为“一

刻钟无障碍生活圈”筑牢硬件基础。

“不仅设施建得全，服务更周到，

街道真是为我们残疾人办了一件大

实事！”刚推着助行器买完菜的独居

老人王大爷，稳稳走过商超门口的无

障碍坡道，连连点赞。

街道在推进硬件设施升级的同

时，同步强化服务提质增效，专门推

出“无障碍服务通道”，为特殊群体提

供入户问需、上门评定、全程协办等

便民服务。同时组建无障碍监督员

队伍，队员们每周会巡查 30 余个点

位，实时反馈设施使用情况并督促整

改。“改造后的服务圈更加宜居便捷，

实实在在提升了老年人、残疾人的生

活品质。”监督员小李细数着改造带

来的便捷，语气里满是认可。

“无障碍建设没有终点，只有连

续不断的新起点。”下一步，东铁匠

营街道持续聚焦居民需求，进一步

提升辖区无障碍环境品质，推动无

障碍服务与养老、医疗等便民服务

深度融合。同时加强无障碍监督

员业务培训，不断提高监督水平，

全力为居民营造更安全、更便捷、

更温馨的宜居环境，让无障碍理念

深入人心，让民生暖意浸润社区每

个角落。

59 处暖心改造为特殊群体生活“搭把手”

东铁匠营街道

本报讯（记者 袁阳）“这认证总算

办成了！要不是你们在中间来回协调

这么多部门和人，我这养老金真不知

道什么时候能收到！”93 岁的陈奶奶

哽咽着说。近日，这场跨越多部门、争

分夺秒的上门认证，成为丰台区“丰铃

行动”以民为本、暖心服务的一个生动

注脚。

陈奶奶是丰台区某企业的退休职

工，现在随子女搬到了外区居住。今

年 8 月陈奶奶发现，本应每月按时到

账的养老金却在当月戛然而止。原来

是陈奶奶忘记做养老金资格认证导致

没能如期收到养老金。长期卧病导致

她面部肌肉僵硬，眼睛无法睁开。儿

子多次尝试用手机为她进行刷脸认

证，可“眨眼”“张嘴”这些简单的动作

对她而言却难如登天，连续多次操作

均以“认证失败”告终。“家里孩子说他

们平常要上班没有时间帮我联系，我

自己又腿脚不利索，下不了楼。”辗转

联系现居住地社区、求助子女无果后，

陈奶奶抱着最后一丝希望，拨通了市

民热线。电话那头，她声音颤抖而略

显焦急：“这钱要是再发不下来，我每

个月就没钱开药了……”

“丰铃行动”社会保障专班工作人

员接到市民诉求后，立即启动热点诉

求应急预案。经核实，陈奶奶认证超

期是因为对政策不熟悉，且身体状况

特殊，无法通过常规渠道完成认证。

“老人 93 岁了，行动不便，我们必须第

一时间解决。”社会保障专班当即拍

板，协调属地街道工作人员上门办理。

由于陈奶奶早就随子女搬到外区居

住，预留的座机无人接听，且家庭住址

多次变更，系统内登记信息与实际不

符，社区工作人员联系不上陈奶奶。

但工作人员没有放弃，多次联系陈奶

奶的子女核实住址，在得知正好陈奶

奶将在近期回到丰台区的家中小住，

专班迅速联系原住址的社区工作人

员，第一时间协调工作人员携带设备

前往。陈奶奶回到家的当天上午，工

作人员就叩开了陈奶奶的家门。

认证问题解决了，但新的难题接

踵而至——由于陈奶奶的认证时间已

错过退休金发放统一批次，款项无法

第一时间到位。“我母亲着急开药，这

钱啥时候能收到啊？”陈奶奶的儿子焦

急地询问。

“丰铃行动”社会保障专班再次行

动，一方面向退休金支付部门申请加

急批次，说明老人特殊情况；另一方面

安排专人联系拨付银行，协调加急处

理老人待遇发放。认证完成的次日，

当专班工作人员再次拨通电话了解进

展时，陈奶奶激动得声音发颤：“收到

钱了！一分不少，你们的工作效率真

是高！”

在这次回访中，工作人员特意用

通俗易懂的语言向陈奶奶及家属讲解

领取养老保险待遇资格认证每年都要

做，每次认证后的 12 个月内有效。工

作人员还细心地将老人情况进行社区

特殊人员备案，为来年认证筑牢基础。

“以后每年我们都提前让社区联系您，

您放心吧，我们不止为您解决这一次

的问题，也会持续跟踪解决您后续的

问题。”挂断电话前，工作人员的承诺

让陈奶奶吃下了“定心丸”。

“我们始终以诉求为‘铃声’，聚焦

群众关切与企业需求，持续补短板、强

弱项、提质效。依托‘区—街镇—社

区’三级服务网络，联动响应，同向发

力，织密服务‘一张网’。以‘家门口’

的帮办代办服务不断提升群众的幸福

感和满意度，以‘马上办’的即时响应

服务为城市高质量发展注入持久动

力。”丰台区人力资源和社会保障局相

关负责人介绍道。

丰铃行动 认证上门 服务入心

为特殊老人破解养老金领取难


