
城 治2025 年 11 月 12 日 星期三 责任编辑：谢麒 美编：于妍 校对：赵宇航0204

经检查，云岗北区西里小区 25

号楼3单元前10米左右有建筑垃圾

堆积在树干上。

街镇  石榴庄街道 地点  双石二社区

这儿变美了

11 月 5 日，本报报道了石榴

庄街道双石二社区 2号院 2号楼

二单元1—12层存在楼道堆物堆

料的问题。经相关部门整治，目

前已清理完毕。
整改前 整改后

街镇    云岗街道

地点    云岗北区社区

这儿还 不美丽

接诉即办

本 报 讯（通 讯 员 安 致 远）近

日，丰台区市场监督管理局玉泉营

所接到常先生在花乡奥莱村 NIKE

店购买球鞋后，要求商家换鞋的投

诉。通过了解得知，常先生在该店

购买球鞋想赠予别人，但是在购买

后，试穿发现球鞋大小不合适，且

球鞋存在瑕疵。常先生想更换球

鞋，但是 NIKE 店表示无法退换，双

方协商无果，于是拨打 12345 热线

寻求帮助。

玉泉营所受理投诉后，主动联

系常先生，迅速调查清楚事情原委。

常先生认为自己是在购买后七日之

内提出换货，并且该球鞋存在瑕疵，

NIKE 店理应予以换鞋。但是 NIKE

店认为该球鞋已经经过穿着，影响

了二次销售，所以拒绝退货。

为让双方开诚布公地交流，更

好地解决问题，经执法人员与当事

人双方进行协商，决定在花乡奥莱

村的客服中心进行现场调解。

在当事人均到场后，NIKE 店负

责人提出该球鞋已经经过穿着，鞋

底已经明显能看出穿着痕迹，即使

是在七天之内提出的换鞋，但没办

法二次销售了。执法人员检查该球

鞋后，发现该球鞋确实存在开线、内

部有污渍的问题，并且该污渍并不

能去掉，应该是出厂时的瑕疵。执

法人员协调 NIEK 店负责人用橡皮

擦拭鞋底，成功将穿着产生的污渍

消除。经过执法人员的耐心调解，

NIKE 店负责人认为确实是该球鞋存

在瑕疵在先，于是给常先生当场换

货，并且将该瑕疵球鞋返厂修护。

新鞋瑕疵引纠纷 现场调解终换新

本报讯（通讯员 梁影）“以前地砖

坑坑洼洼，打球时不小心就摔跤，现在

新铺的地胶又平又防滑，我们终于能

安心打球了。”近日，成寿寺街道成寿

寺社区横一条甲 18 号院小区的乒乓

球爱好者们，看着焕然一新的运动场

地，纷纷向街道工作人员表达感谢。

据了解，该小区乒乓球场地因使

用年限较长，地砖破损严重、地面凹凸

不平，多位居民反映打球时不慎摔倒，

存在较大安全隐患。而小区附近锻炼

场地稀缺，居民就近健身的需求十分

迫切。接到居民诉求后，街道高度重

视，将场地改造列为“为民办实事”重

点项目，以党建引领凝聚多方力量，迅

速推进问题解决。

街道工作人员多次实地勘察、组

织研讨，邀请居民代表、物业人员共同

参与方案制定。考虑到场地使用频率

高、老年居民占比大，最终确定采用环

保防滑地胶进行整体改造。这种材料

不仅平整度高，还具备良好的缓冲性，

能最大程度降低运动损伤风险。施工

期间，社区志愿者组成“监督小队”，全

程跟进工程质量，从地胶的环保检测

报告审核，到铺设过程中的平整度把

关，每一个环节都力求细致。

经过半个月的改造，原本破损的

地砖场地“摇身一变”：一片崭新的绿

色地胶平整铺开，球桌周围的地面再

也不见坑洼裂痕。居民们迫不及待地

来到新场地“尝鲜”，击球声、欢笑声此

起彼伏。“现在打球踏实多了，街道真

是把我们的难处放在了心上。”居民王

阿姨的话，道出了大家的共同感受。

“群众的小事就是我们的大事。”

街道负责人表示，此次场地改造是社

区践行“为民办实事”的具体行动。接

下来，街道将持续关注居民需求，以党

建引领为抓手，不断提升辖区宜居水

平，让居民的获得感、幸福感在家门口

升级。

本 报 讯（通 讯 员 
郭淼）“以前管子锈得

刮手，现在这银灰色的

新管，摸着就踏实。”近

日，太平桥街道天伦北里社区居民朱

师傅下班走进电梯，一眼就注意到墙

边直通楼顶的新消防立管，伸手触摸

后连连称赞。

建于 1997 年的天伦北里小区，

共有 4 栋高层住宅、600 余户居民。

随着使用年限增长，小区高层消防

管道逐渐“衰老”，屋顶稳压泵压力

不足、立管内壁锈蚀脱落、阀门关不

严等问题接踵而至，埋下不小的安

全隐患。社区党委联合贝迪克物

业，决定为小区消防系统开展“换血

管”手术——对 4 栋高层住宅的消防

管道全面改造，更新立管与支管约

400米，工期设定为30天。

为减少施工对居民生活的影响，

社区提前做足准备：在各单元楼门口

张贴施工公告与安全提示，同步在居

民微信群推送施工安排、噪声时段等

信息，确保大家心中有数。施工期

间，社区不仅合理规划作业区域，还

及时处理噪声、垃圾清运等问题；遇

到居民有疑问，工作人员第一时间耐

心解答，顺便普及消防安全知识。

经过 30 天的分段作业、逐层试

压，全部新消防管道均已通过验收，

屋顶稳压泵也完成同步保养。“现在

楼里的消防设施‘焕新’了，在家住得

更安心！”居民李先生的话，道出了不

少住户的心声。

此次改造只是开端。天伦北里

社区表示，将以此为契机，持续做好

消防设施日常巡查，确保各类消防器

材随时处于待命状态。

改造高层消防管道 提升居民安全感

本 报 讯（通 讯 员 
刘鑫）近日，韩一社区

接到辖区内一位老人

的求助，称家中卫生间

墙面渗水问题严重，室内弥漫返潮异

味，严重影响正常居住生活，希望社

区能够协助解决。接到求助后，社区

工作人员高度重视，第一时间赶赴老

人家中实地查看情况。

社区工作人员到老人家中仔细

查看了渗水情况，详细询问了问题出

现的时间、频率及此前的处理情况，

并拍照记录留存。考虑到该楼栋无

物业公司管理的实际情况，社区工作

人员立即启动应急协调机制，积极联

系周边小区有专业维修经验的物业

工作人员，向其详细说明老人家中的

渗水问题及房屋结构情况，邀请物业

一同前往现场制定维修方案。

在社区的积极协调下，周边小区

物业工作人员迅速响应，及时赶到老

人家中。经过专业检查，确定了渗水

源头及维修所需材料和流程。随后，

维修人员快速开展维修工作，对卫生

间渗水部位进行了细致修补和防水

处理。维修过程中，社区工作人员始

终全程在场，一方面协助维修人员传

递工具、清理现场，另一方面与老人

保持沟通，及时反馈维修进度，让老

人安心。

经过数小时的紧张作业，老人家

中卫生间墙面渗水问题得到彻底解

决，返潮异味也随之消失。老人看着

修复完好的墙面，激动地握住社区工

作人员的手连连道谢。为表达对社

区工作人员真心实意为群众办实事、

解难题的感激之情，几天后，老人特

意制作了一面写有“尽职尽责暖人

心 严谨高效办实事”的锦旗送到韩

一社区居委会。

地砖不平隐患多 党建引领焕新颜
成寿寺街道

看丹街道

无物业楼栋渗水 社区应急协调破难题

太平桥街道

丰台区野生动物有了自己的“120”
本报讯（记者 赵智和）日前，记者

从丰台区园林绿化局了解到，丰台区

陆生野生动物救助站（以下简称“救助

站”）自 2023 年 6 月 14 日挂牌成立以

来，共开展救护行动和提供指导 1400

余次，妥善接收受伤、受困以及市民救

助的陆生野生动物 1389 只。其中，包

括缅甸陆龟、游隼、纵纹腹小鸮、长耳

鸮、中华斑羚等珍稀动物，丰台区野生

动物有了自己的“120”。

“随着丰台区森林城市建设步伐

的加快，区域生态环境显著提升，野生

动物种类和数量不断丰富，受伤野生

动物‘出镜率’也快速增高，为了保障

各类受到伤害的野生动物得到及时的

救助，全面建立野生动物救助体系，我

们经过科学选址，建成丰台区陆生野

生动物救助站。”丰台区园林绿化局林

业站相关负责人告诉记者。

据了解，救助站建筑面积 209 平方

米，通过改造原有房屋，设置了治疗处

置室、哺乳动物收容室、爬行动物收容

室、禽类收容室等，配备治疗处置台、

医疗麻醉机、动物全自动生化分析仪、

药品柜、消毒柜及安全设备等。“丰台

区陆生野生动物救助采取与具有繁育

陆生野生动物资质并配备专业饲养

员、兽医的专业野生动物繁育单位合

作的方式，主要开展丰台区辖区内陆

生野生动物救护和救助站运营工作。”

救助站负责人说。

记者在救助站看到，一只“大乌

鸦”在笼子里徘徊，巨大的喙有点像

鹰喙，不时发出嘎嘎的叫声，看起来

十分凶猛暴躁。救助人员介绍，这叫

渡鸦，是雀形目鸟类中体形更大的一

种，主要分布在新疆、青海、西藏等省

（区），渡鸦能发出多样的鸣叫声，包

括喉部发出的呱呱声、咯咯声、尖锐

刺耳的金属声、低沉的嘎嘎声等接近

音乐的响声。

据介绍，救助站要对全区受伤、病

弱、饥饿、受困、迷途的国家和地方重

点保护的陆生野生动物进行有效救

护、收容、检查、治疗和合理安置等，做

到接件后快速反应，第一时间联系，及

时进行安全有效救护。保障救助站运

行，依靠专业的饲养人员和野生动物

救治兽医，维护站内设备设施安全，顺

利开展陆生野生动物临时收容工作。

丰台区园林绿化局负责人表示，

救助站的建立为科学救护提供了平

台，让丰台区野生动物能够就近得到

救治和临时收容，为野生动物撑起了

“保护伞”，也为以后常态化开展鸟类

巡护、科普宣教、健全救护体系打下了

基础，推进了人与自然和谐共生的现

代化，为美丽北京建设贡献丰台力量。


