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街镇向群众报告工作 “一把手”谈感悟

编者按：“解决问题的速度，就是赢得民心的力度”“不能‘只报喜不报忧’”“脚步向下

察实情，服务做实赢民心”……这些朴实话语，并非空洞口号，而是来自街镇“一把手”在“向群众报告工作”后的真切

感悟。从“室内”到“户外”，从“书面”到“家常”，书记、主任们深刻体会到：唯有主动走近群众，说真话、办实事、解真难，才能拆掉干群之间的“心墙”。

这次“向群众报告工作”大

会，让我深刻认识到：做好群众工

作，关键在“用心”和“用情”。群

众听报告时专注的眼神、提建议

时真诚的态度，处处都传递着对

镇党委、政府工作的信任和期待。

一是把会场从“室内”搬到

“户外”，让沟通更贴近。我们特

意把活动从传统的会议室报告厅

移到了群众熟悉的中华名枣园，

与“北宫有艺思”乡村艺术生活季

融合，在轻松亲切的氛围中与

群众面对面交流。最触

动我的是，尽管开场

前突然下起大

雨，但提

前到场的群众没有一个人离场，

还主动帮忙擦拭座椅、整理资料。

那一刻我们真切感受到：群众坐

得近了，心也跟我们贴得更近了。

二是把语言从“书面”变成

“家常”，让汇报更入心。整个活

动筹备过程中，我们一直在思考：

我们可以向群众汇报什么？大家

到底想听什么？怎么讲大家才愿

意听、能听得进去？这次，我们聚

焦民生改善、环境整治、棚改回迁

这些群众关心的“身边事”，全程

用“家常”话讲实情、说进展。其

实群众最反感“高高在上”，最需

要“将心比心”，只有说群众听得

懂的话，才能跟群众聊到一块、想

到一处。

三是把服务从“被动”转为

“主动”，让响应更有力。我们始

终认为“解决问题的速度，就是赢

得民心的力度”。现场能拍板解

决的，马上落实；需要进一步研究

协调的，录入台账、明确时限，做

到“件件有回音、事事有着落”。

通过发放一张张收集意见建议的

“连心卡”，我更加坚信：服务群

众，关键在主动。只有主动问、主

动办、主动解难题，才能换来群众

的真理解、赢得群众的真支持。

北宫镇党委书记 夏远峰

解决问题的速度，就是赢得民心的力度。服务群众，关键在主动。只有主

动问、主动办、主动解难题，才能换来群众的真理解、赢得群众的真支持。

“街镇向群众报告工作”不

仅是创新的工作方法，更是一种

深层次的基层治理理念变革，是

一次直面问题、回应关切的实践

检验。我的体会主要有以下四

个方面。

一是不能“只报喜不报忧”。

“向群众报告工作”不是选择性

汇报，而要真实地展现工作全

貌。我们坚持实事求是的原则，

既向群众汇报老旧小区改造等

民生实事的进展，也坦诚公共服

务不均衡等现实困境。只有敢

于把成绩和问题都“晒在阳光

下”，不回避、不绕弯，才能真正

取信于民。

二是以“赶考”的心态面对

群众。每一次面对群众都是一

次“考试”。权力来自人民，就必

须对人民负责。报告工作不是

展示“政绩”，而是交出一份“服

务清单”，主动接受群众的评判。

群众提出的每个问题，都是我们

改进工作的方向，进一步强化了

我们作为人民“服务者”的角色

意识。

三是“会前”“会后”也很重

要。报告会本身只是一个节点，

更重要的是会前准备和会后落

实。会前，我们通过线上线下渠

道征集了近2000条建议，梳理形

成问题清单；会后，我们建立“清

单+闭环”管理机制，确保群众关

切“件件有回音”。这种全链条

工作机制，让群众看到了我们解

决问题的诚意和决心。

四是将“上情”和“下情”

有机结合。“向群众报告工作”

不仅要准确传达政策精神，更

要立足地区实际。此次报告

会我们融入了东高地街道的

航天特色，以缅怀钱学森先生

作 为 汇 报 结 尾 ，引 发 地 区 企

业、居民强烈共鸣。这启示我

们：基层治理既要把握方向，

也 要 体 现 温 度 ；既 要 执 行 政

策，也要凝聚人心。

街道将以此次报告会为起

点，持续倾听群众声音，扎实推

动问题解决，用实际成效回应

大家的信任，共同建设更加美

好的东高地。

东高地街道党工委副书记、
办事处主任 王斌

不能‘只报喜不报忧’；以‘赶考’的心态面对

群众；‘会前’‘会后’也很重要；将‘上情’和‘下情’

有机结合。

卢沟桥街道党工委书记 富汉生

“街镇向群众报告工作”绝

非简单的成果晾晒，而是一堂触

及灵魂的“民心课”。现场居民

老大哥“务实、为民、憧憬”的评

价，既是肯定更是警醒，让我对

服务群众有了更深刻的体悟。

一是务实为桥，打破干群

隔阂。以往汇报常陷“官腔套

路 ”，此 次 我 们 用 街 道 故 事 串

联 过 往 今 昔 ，以 加 装 电 梯 、老

年用餐等实事数据替代空洞表

述。群众五十分钟专注聆听、

举机拍摄的场景让我明白：唯

有说群众听得懂的话、讲群众

关心的事，才能真正走进群众

心里，让沟通从单向输出变为

双向共鸣。

二是为民为尺，校准工作

方向。会前研判“接诉即办”清

单、会上亮明诉求渠道，面对小

区停车难、物业效率低等问题

当场承诺办结时限，这种“不绕

弯、不推责”的态度换来了群众

信任。这让我清晰认识到：为

民不是口号，而是精准对接需

求、快速响应期盼的行动力。

三是憧憬为帆，凝聚共治

合力。活动落幕不是终点，而

是构建长效服务平台的起点。

正视青年参与不足等短板、谋

划四大服务平台，让我深知：服

务 群 众 需 从“ 一 次 报 告 ”转 向

“常态服务”，唯有汇聚群众智

慧，才能筑牢共建共治的根基。

报告虽毕，服务不止。我

将以群众期盼为坐标，把“问题

清单”化为“履职清单”，用持续

实干回应信任，为丰台基层治

理添砖加瓦。

说群众听得懂的话、讲群众关心的事，才是打通干群心墙的‘硬通货’。群

众诉求不绕弯、承诺事项马上办，这是为民服务最扎实的‘成绩单’。把‘一次报

告’变成‘常态服务’，才能让群众的‘心头盼’变成治理的‘实景画’。

南苑街道党工委副书记、
办事处主任 蒋加强

脚步向下察实情，服务做实赢民心。身子沉

下去，民情实起来；服务实打实，民心暖起来。

作为办事处主要负责人，过

去一年深入基层、服务群众的实

践，本次“向群众报告工作”让我

对践行党的群众路线有了更深

的体会与收获。

一是只有脚步向下，才能真

情为民。从坐在办公室听汇报，

到走进社区、敲开家门，与居民

面对面拉家常，我听到了最真实

的声音，感受到了最直接的期

盼。这种“零距离”的接触，让我

对辖区的社情民意掌握得更精

准，对群众的急难愁盼体会更深

刻，决策时更能设身处地、感同

身受，工作的靶向性也更强。

二是群众诉求无小事，枝叶

关情见担当。无论是老旧小区

的水质改造、公园通道的打通，

还是增设一个小区大门、解决夜

间照明，这些看似具体的“小

事”，却是关乎群众幸福感、获得

感的“大事”。我们推动“接诉即

办”、打造议事品牌，就是要把群

众的一个个具体诉求转化为实

实在在的行动和变化。每当看

到问题解决后群众满意的笑容，

我深感服务群众就是要于细微

处见真章，用我们的“辛苦指数”

换取群众的“幸福指数”。

三是智慧力量在基层，共建

共治靠大家。在推动老旧小区

改造、环境提升等工作中，我们

深刻体会到，智慧与力量在基

层。邀请居民参与决策，不仅使

方案更贴合实际，也赢得了最广

泛的支持。正是依靠广大居民

的积极参与和监督，我们的工作

才拥有了最深厚的力量源泉。

太平桥街道党工委书记 芮元鹏

用面对面打开心结，用实打实赢得信任，用心贴心传递温度——让‘太

平桥’不只是一个地名，更是我们共同守护的家园。

这次“向群众报告工作”，对

我而言是一次深刻的洗礼。当四

百多双群众代表的眼睛望过来，

我看到的不是旁观的听众，而是

期盼的亲人；我们递上的不是一

份汇报，而是一颗真心。那一刻

我明白：基层工作做得好不好，不

在材料厚薄，而在群众眼里有没

有光；不在我们说了多少，而在他

们心里暖不暖。

我们把会场变成了一座“初

心考场”。在这里，没有照本宣

科，只有掏心窝子的对话——群

众问的是“柴米油盐”，我们答的

是担当作为。每一个问题背后，

都是一份沉甸甸的期待；每一次

回应，都是对宗旨意识的现实检

验。当老百姓直截了当地说出心

里话，我们坦诚相见——这正是

最好的作风锤炼。

我们用“太平桥方式”编织情

感纽带。现场设置的“企业活力

盲盒墙”拆出的是惊喜，“太平心

愿树”挂上的是期盼。这些不只

是活动，更是我们与群众之间的

连心桥。基层治理不是我们唱

“独角戏”，而是大家一起的“协奏

曲”。当每一位居民都成为主角，

治理就更有力度，社区（村）就更

加温暖。

我深知，信任就像一棵树，要

靠实实在在的行动来浇灌。面对

大家关切的养老、电梯、城中村改

造等难题，我们不绕弯、不推诿。

会后立即建台账、明责任、定时

限。因为我懂得：群众的信任，是

靠一件件实事的累积、一次次承

诺的兑现，慢慢生长出来的。

站在新起点上，“长辛先锋·

擎动太平”不仅是一个党建品牌，

更是我们对太平桥百姓的庄严承

诺。“民有所呼、我有所应”不是口

号，而是我们每一天的行动指南。

我们将继续与大家携手，共同描

绘一个更具活力、更有文化、更加

幸福的太平桥——让生活在这里

的每个人，都能感受到时代的温

度、奋斗的幸福。


