
经检查，东铁匠营街道方庄南路

与成寿寺北街交叉口向南 200 米，方

庄南路西侧主干路存在清扫保洁不

到位的问题。

街镇  云岗街道 地点  云岗北区社区

这儿变美了

近日，本报报道了云岗北区

西里小区25号楼3单元前10米左

右有建筑垃圾堆积在树干上。经

相关部门整治，目前已清理完毕。
整改前 整改后

街镇    东铁匠营街道

地点    方庄南路

这儿还 不美丽

垃圾清运太早太吵
社区物业联手应对
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本报讯（通讯员 刘涛）民生无小

事，枝叶总关情。2025年以来，丰台区

民生项目池建设稳步推进，其中第一

批、第二批已累计完成191个实事项目，

用一个个落地成果解决了一批群众“急

难愁盼”。11月 19日，记者从“2025年

第一批重点民生项目池项目”线上创新

发布会上了解到，依托“街镇向群众报

告工作”收集的意见建议，精心谋划推

出第三批民生项目池，107个民生实事

项目全新发布，涵盖改善居住条件、保

障公共安全、营造宜居环境、方便市民

出行四大领域，总投资约7014.7万元，

切实以项目实效回应群众期盼。

项目布局
精准对接需求 四大领域全覆盖

第三批民生项目池由丰台区 26

个街镇报送，接诉即办工作指挥部汇

总梳理。其中，营造宜居环境类项目

最多，达34个，占比31.8%，涉及 17个

街镇，通过增补绿化、设施安装维修等

措施，改善小区及周边环境；改善居住

条件类项目31个，占比29.0%，聚焦房

屋滴漏维修、管线改造、电梯更新等群

众急难愁盼；方便市民出行类项目28

个，占比26.2%，通过路面修缮、停车位

规划等举措，畅通出行“最后一公里”；

保 障 公 共 安 全 类 项 目 14 个 ，占 比

13.1%，重点推进电动自行车充电设施、

消防设施等安装更新，筑牢安全防线。

相较于此前项目，第三批民生项

目池在需求导向、资金管理、项目推进

等方面持续优化。项目全部源自接诉

即办重点诉求和群众实地反馈，通过

精细化资金管理最大化发挥财政资金

效益；同时明确清单项目10月至12月

分批落地的完成时限，强化全过程管

理，实现“好事快办、难事细办”。

推进保障
四项举措发力 筑牢实效根基

为确保项目落地见效，丰台区接

诉即办工作指挥部制定四项关键举

措。健全规范管理体系，印发《丰台区

民生项目池管理规范》，实现项目全流

程标准化管理；推动建议池与项目池

联动，建立“建议收集—分类研判—项

目转化—结果反馈”闭环机制，让群众

建议成为项目谋划的重要依据；筑牢

动态监管防线，构建多元核查机制，确

保项目成效达标、群众关切落地；深化

接诉即办品牌宣传，挖掘典型案例与

创新经验，常态化推送项目动态，提升

影响力。

落地成效
案例见证改变 幸福看得见摸得着

从村里道路改造到城市空间微更

新，2025年第一、二批民生项目池项目

已落地191项，正转化为群众可感知的

幸福。

在王佐镇贺照云村，曾经“晴天一

身土，雨天陷车轴”的泥泞土路，如今

变 成 41700 平 方 米 混 凝 土 路 面 与

17200平方米沥青路面交织的畅通大

道。施工期间，村委会通过“逐段封

闭+临时便道”“夜间错峰施工”“开通

紧急绿色通道”等措施，最大限度减少

对村民出行的影响。改造后，村内道

路通行效率提升90%，村民陈大爷感

慨：“新路通到家门口，下雨天再也不

用踮着脚走路了。”

在玉泉营街道，首经贸中街与柳

村路交汇处的1700平方米“城市边角

地”，经精细化改造变身“转角花园”。

西北角绿地栽种银杏、元宝枫等彩叶

树，搭配紫丁香、西府海棠打造“四季

有景”；西南角破除杂乱硬化地面，铺设

透水砖、增设休闲座椅与运动器材。居

民张大爷说：“以前这儿杂草乱长、车辆

乱停，现在成了家门口的‘小公园’，遛

弯、聊天都有了好地方。”

这些成果的落地，正是丰台区“主动

治理、未诉先办”理念的生动体现——从

群众高频诉求中提前发现问题，用系

统化项目破解难题，让民生改善“不等

群众催、不等问题积”。

未来规划
持续发力 擦亮幸福家园底色

民生改善没有终点，只有连续不

断的新起点。下一步，丰台区将重点

抓好第三批项目的落地推进，紧盯10

月至 12月的时间节点，确保 107个实

事项目如期完工、惠及于民。同时，

将继续深化“以群众需求为核心”的

工作思路：一方面，持续收集群众新

诉求，及时将“房屋加装电梯”“社区

养老设施完善”等新需求纳入后续项

目池；另一方面，总结前几批项目的

经验，进一步优化资金配置与推进机

制，让民生项目“更精准、更高效、更

贴心”。

从急难愁盼问题的解决到城市环

境品质的提升，丰台区正以“民生项目

池”为抓手，一笔一画勾勒“品质丰台、

幸福家园”的图景，让群众的获得感、

幸福感、安全感在每一个落地项目中

持续升级。

107 个民生实事项目 涵盖四大领域

丰台2025年第三批民生项目池上线

本 报 讯（记 者 赵 智 和 通 讯 员 
赵恒）日前，记者从新村街道了解到，

漫氧乐谷公园开园半年来，受到居民

群众和在校学生的喜爱，作为承载

“文化地标、城市绿谷、生活舞台”愿

景的民生空间，正在成为校地融合成

长空间，园内的主题墙绘色彩鲜活且

富有感染力，成为“丰彩城市艺术季”

街区美学的生动载体。

“漫氧乐谷公园前身是一处拆除

违建后荒废的绿地，杂草丛生、垃圾

堆积，与周边整洁的社区环境格格不

入，成了居民眼中的‘城市伤疤’。如

今，这里摇身一变，建起了一座精致

的口袋公园，并成为居民休闲娱乐的

网红打卡地。”新村街道相关负责人

告诉记者。

据了解，此改造项目从立项到

落 地 实 施 都 严 谨 有 序 地 进 行 。

2021 年 7 月立项阶段，街道领导带

领各部门多次现场踏勘，并广泛收

集居民对公园现状的反馈，经综合

评估后正式立项，旨在打造一个满

足全年龄段居民休闲娱乐需求的社

区绿色空间，为后续工作奠定了坚

实基础。

在设计环节，街道邀请清华大学

建筑学院韦诗誉工作室，根据周边场

地特点精心规划布局，融入现代设计

理念，规划出秘境花园、时光长廊、乐

养社区、登高望远和亲子活动等不同

功能区域。设计方案经过多次调整

与修改后终于完成，从功能分区到景

观设计，从设施选型到绿化配置，力

求打造一个功能完善、环境优美、独

具特色的社区公园。

据了解，漫氧乐谷公园工程总面

积 3267 平方米，其中绿化面积 1642

平方米，硬化面积1625平方米。在公

园建设过程中，新村街道秉承“建立

一个精品公园”的初衷进行精细化管

理，城乡办安排专人监督，及时协调

解决施工中遇到的问题，确保改造工

程顺利进行。

4月29日，项目顺利竣工并举行

开园仪式，漫氧乐谷公园焕然一新，

不同年龄段的居民都能在此找到乐

趣，并成为大家喜爱的社区新地标。

居民满意度高，社区凝聚力也得到

增强。后续，城乡办将建立长效管

理机制，定期维护设施与绿化，并收

集居民反馈意见持续优化服务，让

漫氧乐谷公园为周边百姓带来更美

好的体验。

 新村街道 “城市伤疤”变身社区绿色空间

本报讯（通讯员 井富强）寒夜暖

心扉，救助护平安。连日来，京城气

温骤降，凛冽寒风席卷全城。为切实

保障街头流浪乞讨及临时遇困人员

的生命安全与基本生活，近日，由丰

台区民政局牵头，联合区公安分局治

安支队、六里桥街道、六里桥派出所、

太平桥街道及太平桥派出所等部门，

共同开展街头流浪乞讨人员专项救

助行动，拉开丰台区“寒冬送温暖”专

项救助行动帷幕。

据了解，此次专项行动将持续至

2026年3月31日，全方位守护街头遇

困人员平安过冬。本次行动救助 7

人，其中站内救助1人，发放物资救助

6人，用实际行动为寒冬中的遇困人

员送去党和政府的关怀与温暖。

当晚 20时起，14名联合救助工

作人员分乘4台车辆，沿着六里桥周

边地下通道、桥侧等流浪乞讨人员易

滞留区域开展拉网式巡查。巡查途

中，工作人员发现2名外来务工人员

正蒙头盖着单薄被子露宿街头，经耐

心询问得知，2人因次日需早早务工，

不愿前往救助管理站接受安置。工

作人员随即为其送上厚实棉被、方便

面、矿泉水、火腿肠等生活物资及暖

宝，并详细告知救助管理站联系电

话与乘车路线，反复叮嘱冬季防寒

注意事项，贴心服务让被救助的张

某激动不已，连声向工作人员道谢。

21时 50分，救助队伍在西客站

南厂场行人通道旁发现3名准备露

宿的来京务工人员，经工作人员苦

口婆心劝说，他们仍坚持不愿进站

接受救助，工作人员遂为其逐一送

上食品物资，用暖心举措为他们抵

御严寒。

22 时 10 分，夜巡至中铁大厦

时，工作人员发现一名身穿军大

衣、头发凌乱的滞留男子，经了解

该男子来自河南漯河，因务工未果

陷入无力解决住宿与返乡的困境。

工作人员当即决定将其带回救助管

理站，为其提供全方位的站内救助

服务。

据丰台区民政局相关负责人介

绍，丰台区救助管理站为确保今年

“寒冬送温暖”活动扎实落地、取得实

效，多措并举织密冬季救助保障网，

根据天气变化动态调整街面巡视计

划，通过增加巡查频次、扩大巡查范

围，严格落实“发现一人、救助一人”

的工作目标；充分激活救助协调机

制，联动街、镇、社区（村）构建三级救

助网络，实现救助服务全覆盖，确保

“发现及时、救助及时”；畅通救助渠

道，依托公安机关护送引导救助、热

心市民发现报告救助等方式，同时公

布 救 助 管 理 站 24 小 时 服 务 热 线

83884107，为有需要的人员提供全天

候救助指引。

本报讯（通
讯员 李珍）“每

日清晨七点不

到，垃圾转运声

太吵，根本睡不好！”近日，恒

富中街4号院一位居民表示，

小区垃圾收集点清晨转运作

业时间早、噪声大，严重影响

休 息 。 鉴 于 此 ，居 民 通 过

12345接诉即办平台反映了这

一问题，期望得到及时解决。

接到诉求后，科学城第二

社区迅速响应，立即安排社区

工作人员与诉求人联系并入

户。在面对面沟通过程中安

抚其情绪，并对居民的问题解

释：环卫工人起早贪黑也是为

了避开上下班高峰期，防止交

通拥堵。社区工作人员会把

情况反馈给相关部门，后续将

结合实际情况协调垃圾车清

运作业所产生的问题。

科学城第二社区协调科

学城物业服务企业、由物业

联动环卫清运部门，经三方

深入商讨，给出三项举措：一

是时间优化“减交集”。以居

民日常生活规律为依据，延

长清运时间一小时，减少与

居民休息时段的重合时长。

二是人车调整“降声扰”。环

卫工人在作业时注意轻拿轻

放，并减少车辆急停产生的

额外噪声。三是定期巡查“清

异味”。社区工作人员协同物

业服务企业，对小区的垃圾桶

进行定期检查和消杀，以减少

异味对居民的影响。通过三

方的合力，居民反映的垃圾清

运问题得到了有效解决，此举

不仅改善了小区的生活环境，

更增强了辖区居民的安全感

和满意度。居民们对科学城

第二社区及科学城物业的迅

速响应和高效处理表示赞扬，

认为这充分体现了服务群众

的宗旨意识。

居民们纷纷表示，将继续

支持并参与社区治理，共同维

护良好的居住环境。

 看丹街道

“寒冬送温暖”专项救助行动启动

接诉即办


