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街镇向群众报告工作 “一把手”谈感悟

编者按：“工作做得好不好，群众最有发言权。”丰台区各街镇深入开展“向群众报告工

作”，以沉下去的姿态、敞开门的心态、实打实的行动，践行全过程人民民主。从西罗园的“取智于民”到王佐镇的“同

坐板凳”，从长辛店的“长辛苦”换“长幸福”到五里店的“家常话”聊“知心事”，基层干部正以真抓实干的作风，将“需求清单”转化为“幸福账单”，书写着

新时代“赶考”路上的生动答卷。

“街镇向群众报告工作”是一

场干群之间的深度对话，其生命

力在于真正呼应群众的需求，将

群众关心的“关键小事”办成群众

满意的“暖心实事”。

联系群众，就是要变“被动

听”为“主动聊”，让沟通零距

离。我们打破了传统的“台上台

下”边界，让班子成员“嵌入”群

众中间。距离的拉近转化为心

扉的打开。当干部与群众围坐

一起，用“拉家常”的方式共话

社区未来，采集到的是最原汁原

味的民声，感知到的是对美好生

活最真切的向往。用群众的语

言打开天窗说“亮话”，才能搭

建起信任的桥梁，让民意如活水

般奔涌流淌。

服务群众，就是要变“为我

办”为“我要办”，以实效赢信任。

群众的需要是我们行动的“第一

信号”。不仅要晒出“成绩单”，更

要定下“任务书”。会后立即复

盘、问题清单化管理、领导带头

“上门回访”，全力打造“民呼我

应、即接即办”的工作闭环。“事不

过夜、马上就办”的劲头让群众看

到，每一条诉求都是我们工作的

优先项，每一个关切都在催生实

实在在的改变。

立足五里店，我们正奋力描

绘一幅舒适生活、活力产业、特色

人文交融共振的宜居宜业新画

卷，积极融入丰台区高质量发展

新格局。我们将继续用脚步丈量

民情，用行动诠释担当，将群众的

“需求清单”转化为街道的“履职

清单”，最终兑现为大家可见、可

感、可共享的“幸福账单”。

五里店街道党工委书记  杨国强

用群众语言讲群众关心的事，用‘家常话’和群众聊‘知心话’。

本次“街镇向群众报告工作”大

会，不仅是一次履职情况的集中汇

报，更是一次涤荡思想、触动灵魂的

深刻教育。整个过程，从精心准备报

告到直面群众问询，再到会后反思总

结，让我对如何更好地联系群众、服

务群众有了更深切的感悟和体会。

一是沉下去，才能走到群众

的心里去。在办公室听汇报、看

材料，虽知民情重要，终隔一层。

此次为向群众报告工作，我们机

关干部、村社区书记等深入村社

区、走访村居民，深知只有坐在一

条板凳上，才能缩短心与心的距

离。与群众面对面拉家常、听心

声。通过收集“原汁原味”的意

见，汇聚“坦诚相待”的想法，倾听

“素面朝天”的真心话，精准把握

日后为民服务工作的着力点，用

行动诉说着“脚上沾满多少泥土，

心中就沉淀多少真情”。

二是敞开门，才能听见最真实

的声音。报告会现场，群众代表就

环境整治、养老服务、就业保障、村

经济持续发展等热难点问题，提出

了许多宝贵建议。当然，也不乏尖

锐的批评，这让我们脸红出汗的同

时，更感责任重大。“群众是真正的

英雄”，他们身处一线，对问题感受

最深，也最有发言权。唯有敞开大

门、广纳良言，把群众的“心头事”

转化为工作的“指南针”，将群众的

“金点子”转化为治理的“金钥匙”，

我们的工作才能获得最广泛的支

持，拥有最深厚的基础。

三是实打实，才能赢得最坚实

的信任。服务群众最终要落脚在

“干”字上。群众不仅看我们怎么

说，更看我们怎么做。对于报告会

上承诺的事项和收集到的问题，我

们抓紧时间建立台账、明确责任、

限时改善。“民心是最大的政治”，

我们时刻以钉钉子精神狠抓落实，

用实实在在的成效取信于民。服

务群众没有终点，只有连续不断的

新起点。将群众的笑脸作为工作

的最高奖赏，用我们的“辛苦指数”

换取群众的“幸福指数”。

通过此次报告会，更加坚定了

全镇机关干部扎根基层、服务人民

的初心。在今后的工作中，我将带

领全体同志，进一步畅通联系渠

道，创新服务方式，把工作做到群

众心坎上，不断提升辖区群众的获

得感、幸福感、安全感，努力建设美

好丰台，共同创造“丰宜福台”。

王佐镇党委书记 肖斌

只有坐在一条板凳上，才能缩短心与心的距离；收‘原

汁原味’的意见，汇聚‘坦诚相待’的想法，倾听‘素面朝天’

的真心话，精准把握日后为民服务工作的着力点，用行动

诉说‘脚上沾满多少泥土，心中就沉淀多少真情’。

长辛店街道党工委书记 李忠

此次街镇向群众报告工作大

会，在激发为民情怀、解决民生诉

求、真诚互动问政、深化情感联结

方面的成效值得肯定。

一是以群众视角重新定位工

作重心。大会现场互动热烈，收

集的意见建议充分体现了群众参

与的热情与期待。班子成员集体

上台，直接接受群众质询，这种

“亮成绩、说问题、听民声、献良

策”的形式，对我们来说不仅是工

作方式的转变，更是思想观念的

革新。

二是以系统思维破解治理

难题。复盘发现，我们在问题

挖掘深度、闭环管理刚性、长效

机制构建上存在弱项。这警示

我们必须转变群众工作方式，

将报告会作为长期性基础工作

抓实抓牢，以更深入的调研问

需征集民意，以更刚性的闭环

管理压实责任、强化限时办结、

公开透明，确保“件件有回音、

事事有着落”，以切实解决兑现

承诺、取信于民，有效提升群众

获得感。

三是以长效机制凝聚治理合

力。推动“长辛先锋”行动延伸拓

展，需要我们持续完善常态化民

意沟通机制，强化干部能力建设

和作风建设，提高服务群众能力

和水平，将报告会激发出的共识

和使命担当转化为攻坚克难、深

化治理、开拓创新、主动作为的实

际效能，真正把报告会打造成为

践行全过程人民民主、密切党群

关系、提升治理效能的“长辛”特

色品牌，以“长辛苦”换取群众“长

幸福”。

以‘长辛苦’换取群众‘长幸福’；调研问需征集民意，闭环管理压实责任。

新村街道党工委副书记、
办事处主任 李泽龙

要从百姓视角讲发展，从身边小事感大势，通过街

镇向群众报告工作实现‘从群众中来，到群众中去’；要

推动基层治理从单向管理转向双向互动，从被动应对

转向主动作为，实现全过程人民民主。

上半年，区委创新提出了街镇向

群众报告工作的工作机制。新村街

道不折不扣落实区委要求，围绕两个

目标推进工作：一是问需问计于民，

借助居民和辖区单位力量找准发力

点，解决重点诉求；二是与居民、辖区

单位分享区域发展成果，凝聚共建共

治合力。在这个过程中，我们以群众

为核心，以急难愁盼问题为重点，邀

请居民、辖区单位（企业）、人大代表、

政协委员等全程参与，实现全过程人

民民主的有效实践。回顾会议，我有

以下几方面感悟：

一、基层工作要始终坚持以人

民为中心的发展思想

街镇向群众报告工作，是贯彻

以人民为中心思想的重要举措、基

层治理创新抓手和开门教育路径。

它打破行政壁垒，推动治理从单向

到双向、从被动到主动转变，彰显

丰台区对民生的关注，畅通民意渠

道，探索出全过程人民民主基层实

践的丰台路径，为新村街道治理现

代化注入动力。

二、群众工作要牢固树立解题

破难目标导向

我们坚持问题导向，将人民民

主贯穿“会前问需、会中答疑、会后

督办”全流程：会前通过多种途径

广泛征集民意，拓宽诉求渠道；会

中街道领导与智库专家细致解答

具体问题，场外设政策咨询台；会

后针对未解决问题建立清单、挂账

督办，形成闭环机制。我们始终坚

持解题破题，做实做细群众工作，

不断提升群众获得感、幸福感。

三、街区治理要始终坚持创新

驱动发展路径

我们坚持以长辛先锋为引领，

以学院式街区建设为依托，将大会

的召开与重点工作同步推进，实现

双提升、双促进。一方面，聚焦民

生，用百姓视角讲发展故事，通过

数据、项目和案例让群众感受发

展；另一方面，创新互动，新增智库

答疑和歌曲合唱环节，增强共鸣。

除此之外，通过布置新村街道“长

辛先锋”区域党建品牌建设成果

展、反诈宣传“漫画”展，将丰台站

等辖区地标元素融入打卡拍

照墙等，凝聚发展

共识。

西罗园街道党工委书记 傅林

工作做得好不好，群众最有发言权、最有评价权；向人民群众交卷永不停息。

开展街镇向群众报告工作，

是区委区政府的正确决定，是我

们切实转变工作作风、深刻体悟

党中央决策部署的重要契机，是

对我们基层工作成效的一次严肃

检验。通过这次活动，我对街道

工作的重要性有了更深刻的认

识，对如何提升基层治理能力、如

何更好服务社会主义现代化有了

更深入的理解。

一是取智于民。如果把中

国比作 14亿人民托举起的大船，

那么西罗园街道就是 11.8万名群

众浮起的轻舟，我们要想在现代

化大浪中勇立潮头，就要凭借群

众的力量、群众的智慧。向群众

报告工作，是街道党工委践行全

过程人民民主的有益实践，更加

凸显人民群众在社会治理中的

主体地位，让我们更加直观地了

解社情民意，向群众学习、向群

众取经。

二是问政于民。“知屋漏者在

宇下，知政失者在草野”，我们工

作做得好不好，群众最有发言权、

最有评价权。工作的好坏不在于

报告多么华丽、表面多么光鲜，而

在于群众是不是有获得感、幸福

感。向群众报告工作，是检验基

层治理效能的试金石，是让我们

能够直面问题、共商解决的不二

法门。群众提出的合理批评，我

们照单全收，群众提出的有效建

议，我们研究实施，从而形成互补

互信的良性循环。

三是聚力于民。开展向群众

报告工作，既继承了“群众工作”

这个传家宝，又明确了党在基层

治理中的引领地位，尤其是广泛

吸纳各社会群体的积极参与，例

如报告会现场香港学子的参与及

社会宣传，极大地扩大了基层党

组织的影响力，使人民群众相信

党、依靠党，愿意在党组织的领导

下共同为实现中国式现代化努力

奋斗。

这次报告会结束了，但向人民

群众交卷永不停息。1949年，党中

央“进京赶考”，76年后的今天，我

们赓续红色血脉，决心向丰台人民

交出更加美好的满意答卷。

（二）


